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OZET

II. Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan zorluklarin tistesinden gelebilmek amaciyla ilk olarak kendisini Japon otomotiv
sektoriinde gosteren ve daha sonra tiim diinyada kabul goren bir yonetim yaklasimi olan “Yalin Yo6netim” temelinde
isletmelerde gerceklestirilen siireglerdeki israfin (muda) ortadan kaldirilmasini ve tim siireglerin kullanicilar igin
iyilestirilmesini barindirmaktadir. Zamanla hemen hemen tiim sektdrlerde uygulama alani bulan bu yaklasim saglik
sektoriinde de yogun bir sekilde uygulanmaya baglanmis ve hem hastaneler hem ¢alisanlar hem de hastalar i¢in olumlu
sonuglar elde edilmistir. Saglik hizmetlerinde yalin yonetim yaklasimi ile ilgili yayinlanmis makalelerin belirli parametreler
kullanilarak incelenmesini amaglayan bu galigmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bu sayede literatiiriin
makroskopik olarak incelenmesi saglanmakta ve belirli bir aragtirma alani igerisindeki bilimsel ¢iktilarin 6zellikleri ve
geligim stireci takip edilebilmektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, saglik hizmetlerinde yalin yonetim yaklagiminin ele
alindig1 en fazla makalenin 2017 yilinda ve Ingiltere’de yayinlandigina ulasilmistir. Ayrica, bu alanda en gok yayin kabul
eden derginin de Journal Of Health Organization And Management oldugu da bulunmustur. Her ne kadar son yillarda saglik
hizmetlerinde yalin yonetim yaklagimu ile ilgili yayinlanan makale sayisi artsa da bu yaklagimin daha ¢ok kabul gorebilmesi
icin saglik kurumlarina, ¢alisanlarina ve hastalara olan faydalarinimn ortaya konuldugu ¢ok daha fazla ¢alismanin yapilmasi
6nemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yalin yonetim, Saglik hizmetleri, Bibliyometri

ABSTRACT

Introduced for the purpose of overcoming the challenges emerging after World War 1, Lean Management, a management
approach that first showed itself in the automotive sector in Japan and after that has been accepted throughout the world, is
based on the elimination of waste in the processes carried out in companies and the improvement of all processes for users.
Over time, this approach which applied in almost all sectors, has also been applied in the healthcare services and positive
results have been obtained for hospitals, employees and patients. In this study a bibliometric analysis method has been used
with a view to examine the published articles about lean management approach in healthcare services by using certain
parameters. In this view, the literature has been examined macroscopically and the characteristics and development process
of scientific outputs within a specific research area can be followed. As a result of the analysis carried out, it has been
reached that the largest number of article on lean management in healthcare services has been pubished in 2017 and most of
them are in England. In addition, it has also been found that the journal named Journal of Health Organization And
Management is the journal which has been published articles at most in this area. Although the number of publishing articles
on lean management approach in healthcare services has increased in recent years, it has been seen important to make much
more studies exhibited their benefits on health institutions, their employees and patients.

Key Words: Lean management, Healthcare services, Bibliometrics

1 Bu caligma 29-31 Mart 2018 tarihleri arasinda diizenlenen 6. Uluslararas1 Cin’den Adriyatik’e Sosyal Bilimler Kongresinde sunulan
bildirinin genisletilmis halidir.
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1. GIRIS

Yalin ve yalin tretim kavramlari, yillardir gelismekte olan kiiresek rekabette adindan sikca
bahsettirmektedir. Koklerini Japon otomobil isletmesi olan Toyota’dan almistir. II. Diinya Savasindan
sonra ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in Taiichi Ohno tarafindan Toyota Uretim
Sistemi (Toyota Production System) gelistirilmistir (Behrouzi ve Wong, 2011). "Toyota Uretim
Sistemi", "Toyota Yonetim Sistemi", "Yalin Uretim" veya "Yalin Yonetim" adlariyla karsimiza ¢ikan
yonetim sistemi, iiretim ve operasyon ydnetimindeki kokleri nedeniyle yaygin olarak "Yaln Uretim"
olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bu ifade aslinda dar bir odagi ifade etmekte ve yanlis
anlagilabilmektedir. Clinkii yalin ilkeler ve uygulamalar herhangi bir kurulusa da uygulanabilir. Bu
acidan, Toyota Motor Corporation'in diginda da uygulanan bu yonetim sistemi i¢in en uygun ve dogru
ifade "Yalin Yonetim"dir (Emiliani, 2006). Yalin yonetim, miisteri degerini arttirarak ya da katma
deger yaratmayan faaliyetleri (muda), siire¢ c¢esitliligini (mura) ve kotii calisma kosullarii (muri)
azaltarak siirecleri siirekli iyilestirme felsefesine dayanan bir yonetim yaklasimi olarak ifade
edilebilmektedir (Radnor ve digerleri, 2012).

Neredeyse tiim saglik sistemleri, siirekli artan maliyetleri kontrol altinda tutarken, hasta bakiminin
kalitesini arttirmak, hizmet verilen hasta sayisimi artirmak ve bekleme siirelerini azaltmak gibi ayni
zorluklarla kars1 karsiyadir. Bircogu i¢in daha verimli galismak ve daha fazlasimi yapmak icin yeni
firsatlar bulmak zordur (Fine ve digerleri, 2009). Bu acidan israfin azaltilmasi ve verimliligin
artirllmas1 i¢in organizasyon siireglerini yeniden yapilandirmayr ve siirekli iyilestirme kiiltiirii
olusturmay1 amaglayan yalin yonetim yaklasimi (Womack ve Jones, 1996), hastanelerde, acil bakim
servislerini, yogun bakim tnitelerini ve ameliyat {nitelerini iyilestirmek ve bekleme siirelerini
azaltmak icin kullanilmaktadir. Ayrica, akis, hizli iyilestirme gabalari, siire¢ ve deger akisi haritalama,
standartlastirma ve hastanelerde kok neden analizini i¢eren ¢esitli yaklasimlar ve araglar yalin yonetim
yaklasiminin uygulanmasina katki saglamaktadir (Radnor, 2010).

Yalin yonetim yaklagimi gibi herhangi spesifik bir ¢alisma alanindaki mevcut literatiir derinliginin ve
bilgi birikiminin ¢oklugu karsisinda, ¢ogu zaman arastirmacilar, kendisini ¢aresiz veya yetersiz
hissedebilmektedir. Arastirmacilarin bu genis bilgi diinyasina kisa bir zaman diliminde en etkin
sekilde vakif olmasin saglayacak birtakim teknikler bulunmaktadir. Bunlardan biri de bibliyometrik
analizdir. Bibliyometrik analiz, literatiiriin makroskopik olarak incelenmesini saglayan tekniklerden
biridir. Belirli bir arastirma alani igerisindeki bilimsel ¢iktilarin 6zellikleri ve gelisim siirecini takip
etmek isteyenler bibliyometrik analizlere bagvurmaktadir (Jia ve digerleri, 2014; Zhou ve digerleri,
2016).

Bibliyometrik yontemler, yazarlarin, dergilerin, iilkelerin ve enstitiilerin performans ve arastirma
kaliplarim1 degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica yukaridaki unsurlar arasindaki isbirligi
modellerini belirlemek ve 6lgmek i¢in kullanilabilmektedir. (Li ve Zhao, 2015 ). Bu analiz teknigi
sayesinde en etkili yazarlar ve yaymlar ve belirli bir konuda 6ne c¢ikan dergi, lilke ve kurumlar
belirlenebilmektedir. Bibliyometri sayesinde arastirma temalarinin ¢esitliligi ve bir aragtirma alaninin
multidisipliner karakteri hakkinda genel bir kaniya varmak miimkiin olabilmektedir. Bibliyometri,
belirli bir aragtirma alanindaki son geligsmeleri, aragtirma yonlerini ve onde gelen konularini ortaya
cikarabilmektedir (Wang ve digerleri, 2014). Bibliyometrik analiz, hem igerik agisindan hem de
cografi olarak belirli bir arastirma disiplininin mevcut bosluklarinin kesfedilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, bibliyografya, bilimle ilgili karar verme siirecinde hayati bir rol oynamakta ve
dergilerin, iilkelerin ve kurumlarin performansini degerlendirmek icin yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Bibliyometrik ~ sonuglardan, politika  yapicilar ~ ve  finansman  kuruluslart  yoneticileri
yararlanabilmektedir (Van Nunen ve digerleri, 2017).

Bu baglamda bu caligma kapsaminda 1975-2018 yillar1 arasinda saglik hizmetlerinde yalin yonetim
yaklagimu ile ilgili yayimlanmis makaleler belirli parametreler ¢ergevesinde bibliyometrik analize tabi
tutularak incelenecektir.

2. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve dneminden, arastirma probleminden, aragtirmanin veri toplama
tekniklerinden ve aragtirmanin analizinden bahsedilmistir.

YEAR: 2018 VOL:4 ISSUE: 10 IKSAD PUBLISHING HOUSE 54-1



ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, 1975-2018 yillar1 arasinda saglik sektoriinde yalin yonetim yaklasimi ile ilgili
uluslararas1 literatiirde yayimlanan makalelerin belirli parametreler cercevesinde incelenmesi
amaglanmaktadir.

Temelde israfi Onleyerek kurumdaki tiim siireglerin iyilestirilmesini ifade eden yalin yoOnetim
yaklagiminin, hastaneler ve saglik hizmetleri yoluyla hastalarin hizmet akisim iyilestirme ihtiyacinin
gittikce artmasi ve bu yaklasimin saglik bakiminda da yer almasinin gerekli hale gelmesinden dolay1
saglik hizmetlerinde yalin yonetim yaklasiminin literatiirde ne 6l¢lide yer aldiginin bilinmesi énem arz
etmektedir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Bu arastirmada kullanilan veriler, Ocak 2018’de Web of Science veri tabanindan elde edilmistir.
Anilan veri tabaninin secgilmesindeki en biiyiik etken bibliyometrik analiz i¢in gerekli olan verilerin en
rahat derlenebilidigi, en ¢ok kabul goren ve sikca kullanilan veri tabani olmasidir (Yang ve digerleri,
2013). Arama yontemi ise Yalin Saglik Hizmetleri (Lean Healthcare) ve konu basligi (Topic) seklinde
gerceklesmistir. Konu baglig seklinde yapilan arama "Lean Healthcare” teriminin makale bagliginda,
Ozetinde veya anahtar kelimelerinde gectigi manasindadir. Zaman araligt olarak 1975-2018 arasi
secilmistir. Ayn1 arama stratejisi farkli bir tarihte gerceklestirilirse, sonuglarin farklilasmasi dogal
kargilanmalidir. Bu farkliliklar, Web of Science'mn siirekli giincellenmesi gerceginden ve calisma
alaninin siirekli yeni makalelerle desteklenebilmesinden kaynaklanmaktadir (Liu ve digerleri, 2013).

Arama sonucunda 72 akademik yayina ulasilmis ve bu yaymlar bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

Web of Science'daki her yayin, yayin yili, yazarlar, yazarlarin adresleri, baslk, ozet, kaynak, konu
kategorileri ve referanslar da dahil olmak tizere pek ¢ok ayrinti icermektedir. Calisma kapsaminda ilk
olarak, Web of Science'da depolanmis olan Saglik Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklagimi (Yalin
Saglik Hizmetleri) yaymlarinin bu verileri Excel'e aktarilmigtir. Daha sonra, yaymlarin yayn sayilari
ve bllylime egilimi, yazarlarin isbirligi, Saglik Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklagimu ile ilgili yayin
yapilan dergiler, yaynlarin cografik dagilimi ve kurumlar aras1 isbirligi diizeyi, alint1 analizi, birlikte
atif analizi, konu Kkategorileri ve terimler gibi bagliklar ag¢isindan bibliyometrik analiz
gergeklestirilmigtir.

Ayni tarama farkhh bir tarihte gerceklestirilirse, sonu¢larin az da olsa farklilagsmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu farklilik, Web of Science'in siirekli olarak giincellenmesinden ve zaman i¢indeki
kiictik degisikliklerle sonuglanabilmesinden kaynaklanmaktadir.

2.3. Arastirmanin Analizi

Bu calismada Yazarlar, iilkeler, birlikte yapilan atiflar ve terimler arasindaki iligkileri analiz etmek ve
gorsellestirmek ig¢in herhangi bir iicret istemeyen ve herkesin kullanilmasina istifadesine agik olan
VOSviewer yazilimi (VOSviewer, 2018) kullanilmgtir.

Program; VOS (Visualization of Similarities; Benzerliklerin gorsellestirilmesi), haritalama yontemine
dayali ¢aligmaktadir. VOS kiimeleme yontemi, kiimelenme konularma, her bir kiimenin farkli bir
renkle isaretlenmesine ve smiflandirilmasina dayali ¢alismaktadir (Van Eck ve digerleri, 2010).
Gorsellestirmelerin yorumu, bulgular béliimiinde ayrintili olarak agiklanmistir. Genel olarak, yorum su
sekilde yapilmaktadir: Dairelerin biiyiikliigii ve etiketin yazi tipi, olusum sayisinin biyiikligiini ve
renkler ise kiimeleri (kag sinifa ayrildigini) temsil etmektedir. iki daire arasindaki uzaklik, aralarindaki
benzerligi ve iligkiyi ortaya koymaktadir X ekseni ve y ekseni 6zel bir anlam tagimamakta ve haritalar
serbest¢e dondiiriilebilmektedir. (Khalil ve Gotway Crawford, 2015).

Caligmada “Yalin Saglik Hizmetleri” konulu ¢alismalarda otorite sahibi olan yazarlarin,
dokiimanlarin, kaynaklarm, organizasyonlarin ve {iilkelerin bir atif analizi teknigi olan Citation,
Bibliographic Coupling ve Co-Citation teknikleri kullanilarak ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu
sayede bibliyografik eslestirme bag1 gii¢lii yazarlar, dokiimanlar, kaynaklar, organizasyonlar ve iilkeler
belirlenmistir.
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Bibliyometri terimi matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina
uygulanmasidir (Pritchard 1969). Daha genis tanimiyla; basili dergi, kitap, makale gibi bilimsel
yaymlarin yazar, alan, konu, atif, kurum, tilke gibi bilgilerinin matematiksel ve istatistiksel araglarla
nicel analizinde kullanilan ve ilgili disipline, alana, konuya, kurumlara, iilkelere, yazarlara, yazarlar
arasi isbirligine iliskin baz1 ipuglar1 veren yontemler biitiiniidiir (Uksul, 2016). Bibliyometri ile ilgili
ilk caligma Campbell tarafindan 1896’da yayimlanan Theory of the National and International
Bibliography adli kaynak oldugunu iddia etmektedir. Bu c¢alismada, ele alinan yaymlarin konu
dagilimlar istatistiksel bir analiz yontemiyle yapilmistir (Sengupta 1992).

Atif (Citation) Bibliyometrinin ilgilendigi konularin basinda yer alan “atif yapma” (citation) kavrami
matbaanin bulunmasindan sonra, Ronesans doneminde gelismistir (Al ve Tonta, 2004). Genel anlamda
atif, alint1 yapilan biitiin belgelerin bir boliimii ile alint1 yapan biitiin belgelerin bir boliimii arasindaki
iligkiye isaret eder (Uksul, 2016). Atif analizi (Citation Analysis) atif yapan ve atif yapilan belgeler
arasindaki iliskiyi inceleyen bibliyometrinin bir alamidir (Smith, 2007). Atif analizi bibliyografik
eslesme ve ortak atif analizi olarak iki baslik altinda incelenebilir.

Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic-Coupling) Bibliyografik eslestirme, bir ya da daha fazla
referansin iki belge tarafindan ortak kullanimudir. Diger bir deyisle, bibliyografyalari eslesen, yani
ayn1 belgeye atif yapmug iki belge arasinda kurulan baglanti da denilebilir buna. Burada 6nemli olan
ayn1 kaynaga atif yapmus belgelerdir (Uksul, 2016). Farkli iki kaynakta ayni yayma atif yapilmasi
bibliyografik eslestirmedir.(Garfield, 1988).

Ortak Atif Analizi (Co-citation Analysis) atif yapanlari analiz eden bibliyografik eslestirmenin
tersine, atif yapilan iki belgenin analizidir. Ortak atif aym belge tarafindan atif yapilmis belgeler
arasinda kurulan baglanti da denilebilir. Burada 6nemli olan ayni kaynaktan atif almig belgelerdir.
Bibliyografik eslemede aymi kaynaga atif yapmis belgeler incelendigi i¢in zaman iginde farklilik
gosteren bir yapi goriilmez. Bunun tersine ortak atif almis belgeler zamanla degisebilir ve bu degisim
o disiplinin zaman ig¢indeki egilimini gosterebilir. Ayrica siklikla ortak atif alan bu belgeler o
disiplinin anahtar kavram ve yOntemini meydana getiren kaynaklardir. Bu nedenle bibliyometrik
calismalarinda ortak atif analizi daha ¢ok kullanilan analiz yontemidir (Uksul, 2016). Bibliyografik
eslestirme ve ortak atif, konu ya da diger baz1 ozellikler (6rnegin, otorite) agisindan yayinlarmn
birbirlerine benzerligi hakkinda bir fikir vermektedir (Al, 2008).

3. BULGULAR
Bu boliimde, bibliyometrik analize tabi tutulan verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1.Yayin Sayilar1 ve Yaymnlarin Artma Egilimi

Belli bir aragtirma alanindaki bilimsel yayinlarin genel biiyiimesini agiklayan modeller bulunmaktadir.
Bu modellerden biri de Price'in yasasidir. Bu yasaya gore, bir arastirma alaninin biiytimesi dort
asamadan gegmektedir (De Solla Price, 1963):

v" Kiigiik bir bilim adami grubunun yeni bir alanda yayin yapmaya basladigi oncii ¢aligmalar
asamaslt,

v" Yaym sayisinin bir 6nceki doneme gore kat kat artmasi (bilim adamlarini halen konunun
kesfedilmemis yonlerini bulma cazibesine kapildigi donem)

v' Bilgi govdesinin giiglenmesi ve

v Yayn sayisinin azalmasi.

Bu son asama, aragtirma alaninin doymus olduguna ve yayinlarin olgunlasma asamasindan sonraki
stireg olan bitis donemine girildigine isaret etmektedir. (Dabi ve digerleri, 2016).
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Tablo 1. Saglik Hizmetlerinde Yalin Yénetim Yaklasimu fle ilgili Yayinlarin Yayin Yillar1 ve Atif Sayilart
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Tablo 1 incelendiginde “Yalin Saglik Hizmetleri” baglikli ¢alismalarin 2006 yilinda yaymlanmaya
basladig1 ve istikrarli bir artis gostermedigi goriilmektedir. Yalin Saglik Hizmetleri ile ilgili en fazla
yayin 2017 yilinda yapilmustir. Yillara gore atif sayisina bakildiginda ise 2015 yilindan sonra hizli bir
artis yasandigi goriilmektedir.

3.1.1. Yazarlar ve isbirlikleri
En ¢ok yayin yapan bes yazar ile ilgili bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Yalin Sai“ lik Hizmetleri Uzerine Yailn Yaian En Uretken Yazarlar

1 BUTTERWORTH T & 5.769 %
2 GODINHO M 3 5.769 %
3 WELLS JSG 3 5.769 %
4 WHITE M 8 5.769 %
5 COSTA LBM 2 3.846 %

Cok sayida ortak yazilmis yayin, ayni alan igindeki yazarlar arasinda yakin bir iligki oldugunu ve
gelecekteki isbirligi i¢in daha biiyiik bir firsat oldugunu gostermektedir. (Wang ve digerleri, 2014).

costa, lbm

od ., m
espasto, kf & “D

mardegan, r

henrigue, db rentas, af

bertani, tm

Gorsel 2. En Cok Isbirligi Yapan Yazarlar
3.1.2.En Cok Yayin Yapan Dergiler

Tablo 3’gore, Saglik Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklasim tizerine en fazla yayinlarin kabul edilip
yayinladig1 dergi Journal of Health Organization and Management olmustur. En az yayin yapilan dergi
ise, Lecture Notes In Engineering And Computer Science olmustur.
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‘ Tablo 3. Sai“hk Hizmetlerinde Yalin Y&netim Yaklasimi Uzerine Yaim Yaian En Aktif Deriﬂerin ik 5%

1 Journal Of Health Organization And Management 5 9.615
2 Advances In Human Factors And Ergonomics In Healthcare 2 3.846
3 Advances In Intelligent Systems And Computing 2 3.846
4 Bmc Health Services Research 2 3.846
5 Lecture Notes In Engineering And Computer Science 2 3.846

3.1.3.Ulkelere Gére Yayilarin Dagilim

Yaym sayisina gore “Yaln Saghk Hizmetleri” kavramina katkida bulunan ilk bes iilke asagidaki
tabloda verilmistir. Buna gore, bu alana en ¢ok katkiy1 9 yayin ile Ingiltere yapmustir. Tabloda yer
almasa da Tiirkiye’nin alana katkis1 sadece 1 yayin olmustur.

Tablo 4. En Cok Yaim Yaﬁllan Ulkeler

1 Ingiltere 9 17.308
2 Brezilya 8 15.385
3 ABD 8 15.385
4 Isvecg S 9.615
5 Italya 4 7.692
japap
. brazil swigden

Gorsel 3. En Cok Isbirligi Yapan Ulkeler

Diger bilimsel arastirma alanlarinda oldugu gibi, isbirlik¢i tilkeler cografi olarak korelasyon egilimi
gostermektedirler. Yaym sayilar1 ve iiretimi en tretken Tlkeler etrafinda donmekte veya
gerceklesmektedir. (Zheng ve digerleri, 2016).

3.1.4. Atif Sayisinda Onde Gelen Kurumlar

Tablo 5’e gore, en ¢ok atif yapilan kurum “Univ Sao Paullo” dur. Ardindan Kilcreene Hosp, Univ Fed
Sao Carlos, Waterford Inst Technol ve Linkoping Univ gelmektedir.

Tablo 5. Atf Sayisinda Onde Gelen Universiteler

UNIV SAO PAULO 5 9.615
KILCREENE HOSP 3 5.769
UNIV FED SAO CARLOS 3 5.769
WATERFORD INST TECHNOL 3 5.769
LINKOPING UNIV 2 3.846
NAMIBIA UNIV SCI TECHNOL 2 3.846
UNIV JOHANNESBURG 2 3.846
UNIV LINCOLN 2 3.846
UNIV PITTSBURGH 2 3.846
UNIV POLITECN VALENCIA 5 3.846
unvpauc vatrod st et

Sekil:3 En Cok Isbirligi Yapan Universiteler
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3.2.Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Saghk Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklasimi
3.2.1.Konu Kategorilerine Gore Haritalama

Dairelerin biiyiikliigii bir terimin olusumunu temsil etmekte, yani boyut arttikga, saglik hizmetlerinde
yalin yoOnetim yaklagimi yayimlarmin ozetlerinde ve basliklarinda bir terimin olusumu daha
yiiksektir. Terimler arasindaki toplam mesafe, iligkileri hakkinda bilgi verir. Terimler arasindaki
uzaklik ne kadar kisa olursa, iligkileri o kadar giiglii olur. Terimlerin birbirine bagliligi, bagliklarin ve
Ozetlerin icinde birlikte gegen ifadelerin sayilmasi sayesinde belirlenmektedir. Renkler farkli kiimeleri
ayirt etmek i¢in kullanilir (Rodrigues ve digerleri, 2014 ).

Yalin Saghk Hizmetleri konulu ¢alismalarda en ¢ok kullanilan terimlerin tespiti igin VOSwiever
programindaki metin verisine dayali haritalama kullamilmistir. Programdaki esik deger 5 seg¢ilmis ve
bu sekilde analize tabi tutulmustur. Tablo 6’ya gore, en ¢ok kullanilan terimlerin; Hastane, Tasarim,
Cevre, Hasta ve Bina oldugu gorilmiistiir.

Tablo:6 Konu Kateiorilerine Gore Smiflandirma

Hastane Hasta
Tasarim Method
Cevre Sonug
Bina Veri

En fazla kullanilan terimlerin diger terimler ile baglantilar1 asagidaki gibidir;

Hastane teriminin 45 baglanti ile oldugu terimler: Tasarim, Cevre, Bina, Hasta, Method, Sonu¢ ve
Veri’dir.

Tasarum teriminin 35 baglanti ile oldugu terimler: Hastane, Cevre, Bina, Hasta, Method, Sonu¢ ve
Veri’dir.

Cevre teriminin 26 baglanti ile oldugu terimler: Hastane, Tasarim, Bina, Hasta, Method, ve Veri’dir.

Tablo:7 Konu Kategorisi Ag ve Yogunluk Gorseli
Konu Kategorisi Ag Gorseli Konu Kategorisi Yo

unluk Gorseli

data

condlusion I
ho@tal 4 envirgment - buging

metfiod palnt

Bu terimlerin kullanim yogunlugunun VOSwiever programindaki gorselleri Tablo 7’deki gibidir.
Kullanilan terimler en azdan ¢oga dogru mavi,yesil,sari,turuncu ve kirmizi renkleri ile
gorsellestirilmistir. Renklendirmeden de goriildiigii iizere en fazla kullanilan terimler Hastane ve
Tasarim iken; en az kullanilan terimler ise, mavi renklerde goriildiigii tizere Veri ve Sonug terimleridir.

3.3.Atifa Dayah Haritalama

Atifa dayali haritalama yapilirken “Atf” (Citation) analizi kullanilmigtir. Bu analiz alintilart giiglii
yazarlar, dokiimanlar, kaynaklar, iilkeler ve kurumlar {izerine yapilmistir.

Bibliyometrinin ilgilendigi konularin basinda yer alan “atif yapma” (citation) kavrami matbaanin
bulunmasindan sonra, Ronesans doneminde gelismistir. Dipnotlarin ve referanslarin kullanim tarihi
kesin olarak bilinmemekle birlikte, bu konuda Oxford English Dictionary’de verilen ilk 6rnek William
Savage’in A Dictionary Of The Art Of Printing (1841) adl1 ¢aligmasidir. Dipnota benzeyen orneklerin
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ilk kullanim tarihi 16. yilizyila kadar gitmektedir. Literatiirde atif yapmanin temel islevinin atif yapan
ile atif yapilan belge arasinda bir bag kurmak oldugu belirtilmektedir. Ote yandan yazarlar tarafindan
farkli nedenlerle de kaynaklara atif yapildig1 bilinmektedir (Al 2008).

Atif sayisinin bir yayinin niifuzunu ve tanimirligini ve dolayistyla kalitesini yansittigi konusunda genel
bir 6n kabul olduguna dikkat edilmelidir (Smith, 2007). Bununla birlikte, baz1 yazarlar (Walter ve
digerleri, 2003; Chiu ve Ho, 2007 ) bir yayma bagkalar tarafindan atif yapildiginda aslinda bir yayimin
kalitesini belirlenmemektedir. Atif, yaymin goriiniirlik oranmi 6lgiitii olarak degerlendirilmelidir.
Ayrica, acik erisim dergi yayinlarindan giderek daha cok atif yapilmaktadir(Whipple ve digerleri,
2013).

Bir yayinin aldig1 atif sayisi, yayinlanigindan bu yana gegen siire ile oldukea iliskilidir (Qiu ve Chen,
2009 ). Agiktir ki, daha eski yayinlarn daha yeni yayinlara gore daha fazla atif alma sansi1 daha
fazladir, ancak bu son yaymlanana caligmalarin bu alandaki Gnemli bir etkisinin olmayacagi
manasinda degerlendirilmemelidir (Milfont ve Page, 2013 ).

3.3.1. Atifa Dayal Dokiiman Haritalama

Programda (VOSviwer) yazarin alintilanan (atif alan) dokiiman sayisi minimum 2 segildiginde
52yazarm 16’s1 esik degeri karsilamaktadir. Yazarlarm dokiimanlarinin atif baglantilari en fazla olan
dokiimanlarin ait oldugu 5 yazar asagidaki tabloda (Tablo 8) gosterilmektedir. Buna gore, en fazla atif
yapilan dokiiman Waring (2010)’a aitken; en az atif yapilan ise, Al-balushi (2014)’e aittir.

En fazla atif yapilan dokiimanlarin sahibi olan yazarlarin VOSviever programindaki ag ve yogunluk
gorseli asagidaki gibidir. Gorselden de anlasilacag lizere; en fazla alintis1 yapilan dokiiman Waring
(2010)’a aittir.

Tablo 9. En Fazla Atif Yapilan Dokiimanlarin Ag ve Yogunluk Gdrseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

chengi2M5)

holdef(2015)
costad2017) drotg2014) olden (2015)

waring(2010)
w henrique (201

I-balushi (2014
white (2014a)
&

gf VOSviewer f;g VOSviewer

al-balushi(2014)

3.3.2. Atifa Dayah Yapilan Kaynaklarin Haritalama

Programda (VOSviwer) yazarin minimum alint1 yapilan kaynak sayisi 1 secildiginde 45 yazarin 22’si
esik degeri karsilamaktadir 5 kaynak arasinda alinti yapilan ve alinti yapan kaynaklar asagidaki
tabloda (Tablo 10) gosterilmistir. Buna gore, en fazla alinti yapilan kaynak, Social Science &
Medicine iken; en fazla alinti yapan kaynak ise, Journal of health org., Production Planning,
Internationla Jouranl of nursing, Applied ergonimes olmustur.

Tablo:10 En ¢cok Atif Yapilan Kaynaklarin Baglantilart

Alnt1 Yapilan Kaynak | Alint1 Yapan Kaynaklar

Social Science & | Journal of health org., Production Planning, Internationla Jouranl of nursing,
Medicine Applied ergonimcs

Health Policy Journal of health org

Journal of health Org. Production Planning, Internationla Jouranl of health, Health Policy, Sociall
Science,

Production plannig Social Scince ve Journal of health org

Human Relations Journal of health org
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En fazla alintis1 yapilan kaynaklarin VOSviever programindaki ag ve yogunluk gorseli asagidaki
gibidir. Yillara gore alintis1 en az olan kaynaktan (yesil) en fazla olana (kirmizi) dogru siralandiginda:

v" En yogun kullanilan kaynak “Social Science & Medicine™dir. International Journal
Public ve Applied Ergonimics ile arasindaki baglanti giicii yliksektir.

v Journal Of Health Org. ile Health Policy kaynaklarinin digerlerine gore birbirleri ile
baglantilar1 daha yogundur.

v"Internationl Journal of health diger kaynaklar1 baglantis1 en zayif olan kaynaktir.

Tablo 11. En Fazla Auf Yapilan Kaynaklarin Ag ve Yogunluk Gorseli
Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

3psiied eqgonor
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3.3.3. Atif Yapilan Yazarlara Dayahh Haritalama

Programda (VOSviwer) minimum alinti yapilan yazar sayisi 1 se¢ildiginde 165 yazarin 54’0 esik
degeri karsilamaktadir. Bu yazarlarin VOSwiever programindaki kaynaklarin almti baglantilarinin
gorseli asagidaki gibidir. Bishop,S en fazla alintisi yapilan yazardir. Ardindan Waring,
D’andreamatteo, Lega ve Sargiacoma gelmektedir.

En fazla alintis1 yapilan yazarlarin VOSviever programindaki ag ve yogunluk gorseli asagidaki gibidir
(Tablo 12). Gorsel, sekillerin birbirlerine uzaklik ve yakinlik durumuna goére yazarlar arasindaki alinti
ve baglant iliskisi durumunu vermektedir. Yazarlar 3 ayr1 kiime olusturmaktadirlar. Bishop, S en ¢ok
atif yapilan yazardir.

Tablo 12. En Fazla Atif Yapilan Yazarlarin A§ ve Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

'\
ddrir

U “hi b o,
ey abKW’S g,y

aHells !

3.3.4. Atif Yapilan Kurumlara Dayah Haritalama

Programda (VOSviwer) minimum alinti yapilan organizasyon sayist 1 secildiginde 80 yazarin 34’i
esik degeri karsilamaktadir. En fazla atif yapilan kurumlar asagidaki tabloda (Tablo 13) gosterilmistir.
Tabloya gore, en fazla atif yapilan kurum “Univ Nottingham” dir

Tablo 13’e gore, en fazla atif yapilan kurumlarin ag ve yogunluk gorseli incelendiginde, en fazla atif
yapilan kurumun Univ Nottingham oldugu ve bu kurumun baglantili oldugu diger kurumlarin ise;
Univ Fed Sao Carlos, Waterford Inst Technol oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. En Fazla Atuf Yapilan Kurumlarin Ag ve Yogunluk Gorseli
Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

, ‘ =
ot i g : , 1 gford st
T el (L'ng wateﬂo"lemﬂo\ ,\ \-«. :
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3.3.5. Atif Yapilan Ulkelere Dayali Haritalama

Programda (VOSviwer) minimum alint1 yapilan iilke sayisi 1 segildiginde 30 yazarin 14’1 esik degeri
karsilamaktadir. Tiirkiye 13. Siradadir. Bu iilkelerin VOSwiever programindaki alint1 baglantilarinin
gorseli asagidaki gibidir. Gorsele gére Alintist en fazla yapilan iilke Ingiltere’dir. Birbiri ile iligki ve
baglantilar1 yiiksek olan iilkeler aymi renkleri temsil etmistir. Ingiltere, Avusturalya ve Umman
arasindaki baglant: da diger iilkelere gore daha yogundur. Brezilya ve Iskogya arasindaki baglant1 da
diger iilkelere gore daha yogundur. Amerika ve italya arasindaki baglanti da diger iilkelere gore daha
yogundur. Isve¢ ve Polonya arasindaki baglant1 da diger iilkelere gore daha yogundur.

En fazla alintis1 yapilan iilkelerin VOSviever programindaki yogunlastirilmis gorseli asagidaki
tablodaki (Tablo 14) gibidir. Buna gore, Ingiltere ve Brezilya alint1 sayis1 en fazla olan iki iilkedir.
Italya, Polonya ve Isve¢ arasindaki baglant1 da diger iilkelere gore daha yogundur. Avusturalya ile
diger iilkeler arasinda ki baglant1 giicii zayiftir.

Tablo 14. En Fazla Atif Yapilan Ulkelerin Ag ve Yogunluk Gérseli
Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

Ireland

ialy : taly.
' Swen braZ” scofand enwd -

australia

3.4. Bibliyografik Eslestirme

Bibliyografik verilere dayali haritalama yapilirken “bibliyografik eslestirme” (bibliographic coupling)
analizi kullanilmistir. Bu analiz, bibliyografik eslestirme baglantilar1 giiclii yazarlar, dokiimanlar,
kaynaklar, tilkeler iizerine yapilmustir.

3.4.1. Dokiimanlarin Bibliyografik Verilere Dayali Haritalandirilmasi

Programda (VOSviwer) yazarin minimum dokiiman sayis1 2 se¢ildiginde 52 yazarin 16’s1 esik degeri
karsilamaktadir.

Bu dokiimanlarin birbirleriyle baglantilarinin VOSviewer programindaki gorseli asagidaki tablodaki
(Tablo 15) gibidir. En ¢ok baglanti kurulan dokiiman 143 baglanti ile Warning (2010)’dur. Ardindan
D’andreamatteo (2015) gelmektedir. Bu kaynaklarin VOSviewer programindaki ag ve yogunluk
gorseli incelediginde baglant: giicii en yiiksek yazar turuncu ve kirmizi renklerle gosterilen Warning
(2010)’dur.

Tablo 15. Bibliyografik Eslestirme Yapilan Dokiimanlarin Ag ve Yogunluk Gorseli
Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

warifig 2010) f

3.4.2. Kaynaklarin Bibliyografik Eslestirmesi

Bir kaynagin minimum dokiiman sayist 1 secildiginde 45 kaynagin 22’si bu esik degeri
karsilamaktadir. Bunlar diger kaynaklarla bibliyografik eslestirme baglantilar1 giiglii olan kaynaklardir.
Social Science & Medicine 99 atif alarak en ¢ok tercih edilen kaynak oldugu goriilmiistiir. Ardindan
Health Policy, Journal of Health Organization, Production Planning ve Human Relations gelmektedir.
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Bu kaynaklarin birbirleriyle baglantilarinin VOSviewer programindaki ag ve yogunluk gorseli
asagidaki tablodaki (Tablo 16) gibidir. Buna gore, bibliyografik baglantis1 en yiiksek olan kaynak ve
baglantilar1 agagidaki gibidir:

v" Social Science & Medicine ile baglantisi olan kaynaklar; International Journal of Nursing,
Human Relations, Health Organization, Health Policy, Production Planning & Control,
Journal of Health Org, Bmj Quality and Safety seklinde siralanmaktadir.

Tablo 16. Eslestirme Yapilan Kaynaklarin Ag ve Yogunluk Gorseli
Ag Gorseli Yogunluk Gorseli
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3.4.3. Yazarlarin Bibliyografik Verilere Dayal Haritalandirilmasi

Programda (VOSviwer) yazarin minimum dokiiman sayisi 1 se¢ildiginde 165 yazarin 74’1 esik degeri
kargilamaktadir. Kaynaklarin birbirleriyle baglantilarinin VOSviewer programindaki ag ve yogunluk
gorseli asagidaki tablodaki (Tablo 17) gibidir. Buna gore, her yazarla baglantisi olan yazarlar 99 atif
ile Bishop’tir. Ardindan Waring, D’andreametteo, Lega ve Sargiacoma gelmektedir.

Tablo 17. Bibliyografik Eslestirme Yapilan Yazarlarin Ag ve Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli

cher@ak,t
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3.4.4. Kurumlarin Bibliyografik Verilere Dayal Haritalandirilmasi

narding 3.2

casté, me

Programda (VOSviwer) kurumlarin dokiiman sayisi minimum 1 secildiginde 80 kurumun 44’1 esik
degeri karsilamaktadir. En ¢ok atif yapilan kurum Univ Nottingham’dir. Ardindan Bocconi Univ,
Univ G Dannunzio, Waterford Inst Technol ve Univ Fed Sao Carlos gelmektedir. Bu kurumlarin
birbirleriyle baglantilarinin VOSviewer programindaki ag ve yogunluk gorseli asagidaki tablodaki
(Tablo 18) gibidir. Buna gore, Univ Nottingham’in diger kurumlarla baglantisinin en giiglii oldugu
goriilmektedir.

Tablo 18. Bibliyografik Eslestirme Yapilan Kurumlarin Ag ve Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli
e naye anERmRmaEE e
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'\a'm’vm‘(hm w uru'/v)pub gt same bl ' B qog
uni'u‘ﬁha
nformatres i
gt s

3.4.5. Ulkelerin Bibliyografik Verilere Dayah Haritalandirilmasi

Programda (VOSviwer) iilkelerin minimum dokiiman sayisi 1 segildiginde 30 yazarin 14’1 esik degeri
karsilamaktadir. Tiirkiye 14. Sirdadir. En ¢ok eslestirme yapilan iilke Ingiltere’dir. Ardindan Italya,
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Isveg, Brezilya ve ABD gelmektedir. Baglanti durumlari dikkate alindiginda, birbirleriyle iliskisi
bulunan iilkeler renklere gore asagidaki tablodaki (Tablo 19) gibi gosterilmistir.

Tablo 19. Bibliioiraﬁk Eslestirmede Ulkelerin Renklere Gére Dagilimi

Italya
Brezilya
Isveg

ABD
Japonya

Ingiltere
Irlanda
Iskocya

Avusturalya
Polonya
Umman

Hollanda

Baglanti giicii en yiiksek olan ilk 4 ilke asagidaki tabloda (Tablo 20) gésterilmistir. Buna gore,
Baglant1 giicii en yiiksek olan iilke Ingiltere’dir. Irlanda ve Ingiltere’nin baglanti giici yiiksekken
Japonya’nin diger iilkelerle baglant1 giicli zayiftir.

Tablo 20. En Cok Bibliioirafik Eileitirme Yaillan Ulkelerin Renklere Gore Dagilimi
INGILTERE ftalya ABD Irlanda
Brezilya Japonya Iskogya
Isveg
Avusturalya
Polonya
Umman
ITALYA Brezilya ABD Ingiltere
Isvec Irlanda
Avusturalya Iskogya
Polonya
Umman
ISVEC Italya ABD Ingiltere
Brezilya Irlanda
Avusturalya Iskogya
Polonya
Umman
BREZILYA ftalya ABD Ingiltere
Isveg Japonya Irlanda
Avusturalya Iskogya
Polonya
Umman

Yine bibliyografik eslestirme yapilan iilkelerin ag ve yogunluk gorseli (Tablo 21) incelendiginde,
Ingiltere’nin baglant: giiciiniin en yiiksek oldugu ve Japonya’nin ise en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Bibliyografik Eslestirme Yapilan Ulkelerin Ag ve Yogunluk Gérseli

Ag Gorseli

ireland

eng)lgnd

scotland

wrkey igaly bl

sweden
oman
austgalia
pofend

Jagen

3.5. Ortak Atf

Yogunluk Gorseli

Atiflara dayali haritalama yapilirken “atif” (co-citation) analizi kullanilmistir. Bu analiz atif
baglantilari, gii¢lii atif yapilan referanslar, atif yapilan kaynaklar, alinti yapilan yazarlar (yalnizca ilk
yazarlar) tizerine yapilmistir.
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3.5.1. Ortak Atif Yapilan Referanslar

Atifta bulunulan referansin asgari sayidaki alinti sayist 4 segildiginde 1546 atifta bulunulan
referanslarin 55 tanesi esik degerini karsilamaktadir. En fazla ortak atif yapilan referans17 atif ile
“Radnor, Zj” dir. Ardindan Jostern, Mazzocato, Poksinska, ve Waring gelmektedir. Birbirleri ile
aralarinda en fazla atif yapan referanslar1 gorsel 3 farkli renkle gruplandirmistir.

Tablo 22. Ortak Atif Yapilan Referanslarin Ag ve Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli
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Atif yapilan referanslarin VOSviewer programindaki ag ve yogunluk gorseli yukaridaki tablodaki
(Tablo 22) gibidir. Buna gore, “Joosten, Radnor ve Holden arasinda yogun bir iliski vardir ve en ¢ok
atif yapilan referanslardir. Mazzacato’'nin ortak atif giicii diger yazarlara oranla daha yiiksektir.
D’andreamatteo, Walshe ve Morrow’un diger yazarlarla olan baglant1 giicleri zayiftir.

3.5.2. Ortak Atif Yapilan Kaynaklar

Atifta bulunulan kaynaklarin asgari sayidaki alinti sayisi 10 segildiginde 984 kaynagin 32’si esik
degerini karsilamaktadir. Atif yapilan kaynaklarm birbirleriyle baglantilarmin  VOSviewer
programindaki ag ve yogunluk gorseli asagidaki tablodaki (Tablo 23) gibidir. Buna gore, en ¢ok ortak
atif yapilan kaynak 41 atif ile “Quality Saf Health Care”dir. Ardindan “Public Money manage,
Leadersh Health Serv, Int J Qualt Helth C ve Soc Sci Med gelmektedir.

Tablo 23. Ortak Atuf Yapilan Kaynaklarin Ag ve Yogunluk Gorseli

Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli 5
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3.5.3. Ortak Atif Yapilan Yazarlar (Yalmzca ilk Yazarlar)

1ol product perfor

Ortak atif yapilan yazarlarin asgari sayidaki alint1 sayis1 10 segildiginde, 1260 alint1 yapilan yazarin
18’1 esik degerini karsilamaktadir. Alint1 yapilan yazarlarim VOSviewer programindaki ag ve
yogunluk gorseli asagidaki tablodaki (Tablo 24) gibidir. Buna gore, en fazla ortak atif yapilan yazar 43
atif ile Womack’tir. Ardindan Radnor Z, Radnor Zj, Graban ve Mazzocato gelmektedir.

Tablo 24. Ortak Auf Yapilan Yazarlarin Ag ve Yogunluk Gorseli

Ag Gorseli Yogunluk Gorseli
ben-tagim, di _Poksinska bozena
mazzggato, p
rtn holden, rj
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4. TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde 6zellikle kamu hizmetleri iizerinde, 6zel girisim ve {iretimle daha fazla iliskili olan
kavramlar ve metodolojileri benimseyerek, verimliligin artirllmasma yonelik i¢in giderek artmakta
olan bir baski vardir. Yapilan bir ¢caligmada, bu metodolojilerin kamu sektoriinde kullanimi hakkinda
yapilan inceleme sonucunda, ulagilan 165’ten fazla yaymin %51'inin yalin yonetime odaklandigini ve
%?35'inin de saglik hizmetlerinde kullanimlarini ortaya koydugu belirlenmistir (Radnor, 2010)

Saglik alanindaki kullamimi gittikge yayginlagan yalin yonetim yaklasimi uygulamalarinin ¢ogunun
ABD'de (%57) gergeklestirildigi, ingiltere’de hizla arttigi (% 29) ve bu iilkeleri % 4 ile Avustralya’nin
izledigi belirtilmektedir. Seattle'daki Virginia Mason Tip Merkezi (ABD), Avustralya'daki Flinders ve
Ingiltere'deki Royal Bolton NHS Vakfi gibi saglik hizmetleri, kurumlarinda yalin ydnetim uygulama
konusunda 6nemli 6rnekler haline gelmistir (Brandao de Souza, 2009).

Condel ve digerleri (2004) tarafindan hastayi (miisteri) en dogru teshis bilgilerini zamaninda ve etkili
bir sekilde sunmak amaciyla tasarlanan ¢alismada, yalin yonetim uygulamalar: sayesinde hata yapma
sansiin onceki uygulamalara kiyasla siirekli akish bir ¢calisma siirecinde 6nemli Slgiide azaltildig
bulunmustur. Panning (2005) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada, laboratuvar tesisisin planlanmasi
siirecinde, Fairview Laboratuar Hizmetleri verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak, siirecleri basitlestirmek
ve hasta bakim hizmetlerinin iyilestirilmesinde laboratuvar destegini gelistirmek icin yalin yonetim
yaklasimi kullanilmistir. Leslie ve digerleri (2006) tarafindan yalin yonetim yaklasiminin uygulandigi
bir diger ¢aligmada, yaklasim sayesinde hastanenin giinliik islerinde gergeklesen israfin azaltildig: ve
saglik calisanlarmin dogrudan hastalarin bakimina daha ¢ok vakit ayirdiklari bulunmustur. Dahasi,
genel olarak hasta ¢iktilarinin da daha iyi oldugu sonucuna ulagilmistir. Rutledge ve Simpson (2010)
tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore ise, temel bir laboratuar béliimiiniin, tiim ¢alisanlarin ¢alisma
alanimi en iyi sekilde gérmelerine imkan veren gereksiz ekipman ve malzemelerin kaldirildigini ve bu
olayin, Yalin doniisiimiin tamamu icin gerekli bir bilesen olarak degerlendirildigi belirtilmistir.

Bibliyometrik bir analize dayali Saglik Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklagimu ile ilgili yaymlarimin
temel Ozelliklerine iliskin makroskopik bir genel bakis saglama amaciyla yapilan bu ¢alismada, saglik
hizmetlerinde yalin yonetim alaninda elde edilen arastirmalarin artma egiliminde oldugu
gbzlemlenmistir.

Bu calismayla hem arastirmacilara hem de ilgili literatiire gesitli katkilar sunulmaktadir. Saglik
hizmetlerinde yalin yonetim yaklasimi konusunda ¢alisma yapacak arastirmacilar, hangi konularda
calisma yapilabilecegi ve ne gibi sonuglar elde edilebilecegi hususlarinda bu c¢alismadan fikir elde
edebilir ve bu kapsamda calismalarini tasarlayabilirler. Yine, bu g¢alisma, ulusal literatiirde saglik
hizmetlerinde yalin yonetim yaklasimi ile ilgili yapilacak bibliyometrik ¢aligmalara hem bu ¢aligmada
kullanilan parametreler hem de c¢alisma konusu cercevesinde farkli ve genis bir bakis agisi
getirebilecegi ve ulusal ve uluslararasi literatiirde ilgili konuyla alakali yapilan ilk bibliyometrik
calisma olmasindan dolayr onemli goriilmektedir. Sonug olarak, saglik hizmetlerinde yalin yonetim
yaklagimi konulu yayinlar hakkinda sunulan bu bilgilerin, ilgili konuda yapilacak diger ¢alismalara bir
yol haritas1 sunacag diistiniilmektedir.

Bibliyometrik ¢alismalarin bazi kisitlari bulunmaktadir. Her seyden once, bu ¢alismada da tarama
Web of Science'da listelenen yayinlarla smirl tutulmustur. Web of Science en biiylik kiiresel veri
tabanlar1 arasinda yer almasma ragmen elbette Saglik Hizmetlerinde Yalin Yonetim Yaklagimi
alanindaki tiim yayinlar1 icermez. PubMed veya Scopus gibi uluslararasi veri tabanlari da
kullanilabilirdi. Bununla birlikte, Web of Science, bilimsel yayinlarin analizi i¢in en ¢ok kabul goren
ve sik¢a kullanilan veri tabamdir (Yang ve digerleri, 2013 ). ikinci olarak, bibliyometrik analiz nicel
yontemleri kullanmaktadir. Dolayisiyla, yayinlarin igerigi veya kalitesi yorumlanamamaktadir. (Dunk
and Arbon, 2009).

Bibliyometrinin bir diger kisitlamasi, analizin yalnizca Web of Science'da bulunan mevcut
siniflandirmalar ic¢in yapilabilmesidir. Bu, teorik ve ampirik ¢alismalar arasindaki ayrim ve ampirik
aragtirmalarda baglam hakkinda daha fazla ayrmti (6rnegin, calismanin yapildigi sektorler veya
iilkeler) gibi diger degerli bilgilerin ihmaline neden olmaktadir. Bibliyometrik analizi karakterize eden
bu kisitlamalari dikkate alarak, daha ileri aragtirmalar i¢in daha 6nce yayinlanmis g¢aligmalarin igerik
analizine tabi tutulmasi 6nerilmektedir.
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