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OZET

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel stres kaynaklari ortaya konulmasi amaglanmis ve bunun
neticesinde stresten olumsuz etkilenmemelerine yonelik ¢oziim onerileri ortaya konulmaya calisilacaktir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmis olup, anketler Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 6zel bir bankada uygulanmistir. Veri
toplama siirecinde 6rneklemde bulunan kisilere anket formlar: elden dagitilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi ise
“SPSS 23.0” istatistik paket programi kullanilarak yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari

ABSTRACT
The main purpose of this study is to reveal the organizational stress sources of bank employees and to suggest solutions to
prevent them from being negatively affected as a result.

The survey method was used in the survey and the questionnaires were applied in a private bank operating in Gaziantep
province. The questionnaire forms were handed out to the specimen in the data collection process. The analysis of the data
obtained from the questionnaires was made by using "SPSS 23.0" statistical package software.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Organizational Stress Resources
1. GIRIS

Stres insanin yasamdan aldigi doyumu azaltan ve yasamla baglarinin kopmasina sebep olabilen duygu
durumu olarak ifade edilmektedir. Stres bedensel ve ruhsal olarak bizi zorlayan tehditler karsisinda
yeni bir uyum saglama ¢abasi i¢cinde bulunma halidir. Selye (1986: 7) stresi bedenin kendi iizerindeki
baskilara verdigi genel bir cevap olarak ifade etmektedir. Ciiceloglu (1994: 321) ise stres, bireyin fizik
ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeni ile bedensel ve fizyolojik simirlarinin 6tesinde harcadigi
gayret olarak agiklamaktadir.

Hizmet sektoriinde hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ise calisanlardir. Orgiitlerin hedeflerine ve
amaclarina ulagsmasindaki en etkili giic nitelikli insan giiciidiir. Ozellikle sosyal, politik, kiiltiirel,
teknolojik ve ekonomik hizli degisimlerin yasandig: kiiresellesen diinyada biitiin bu gelismeler, hizli
degisimler ve artan rekabet calisanlarda strese neden olmakta ve calisanin saghigin1 ve verimliligini
etkilemektedir. Stresin is yasaminda yarattig1 biiyiik etkiden dolay1, stres ¢alisanin igine karsi olumsuz
bir tutum i¢inde olmasina sebep olmaktadir.

Stres ¢alisanin fonksiyonlarmi yerine getirmesini engellemekte, orgiite ve isine karsi olumsuz bir
tutum i¢inde olmasina sebep olmakta ve ¢alisanin verimliligi ile etkinligini azaltmaktadir. Calisanlarin
stresli olmalarina sebep olan bir¢ok cesitli faktdr oldugu bilinmekte olup, bunlarin hepsi stres
kaynaklari olarak toparlanmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci; meslegin gergeklestirilmesi sirasinda stres kavraminin en ¢ok yasandigi
sektorlerden biri olan bankacilik sektdriinde Orgiitsel stres kaynaklarmin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Ayrica orgiitsel davranis ¢alismalart agisindan dnemli olduguna inanilan ve galigan
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tutum ve davraniglarin biiyiik 6neme sahip oOrgiitsel stres kaynaklari ile ¢alisanlarin yas, medeni
durum, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, gelir durumu ile arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Yapilan bu ¢alisma banka caliganlarinin stres yasamasina sebep olan stres kaynaklarinin belirlenmesi
ve calisanlarin bu olumsuz stres kaynaklarinin azaltilmasi icin ya da ortadan kaldirilmasi igin
yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. ORGUTSEL STRES

Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel davramslarimi
degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (Cam, 2008: 22). Yani dis
cevredeki istenmeyen tehdit edici olaylara karsi olusan fizyolojik ve psikolojik tepki olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiitsel stres “isle ilgili sosyal psikolojik stres” olarak tanimlanmistir. Orgiitsel stres, calisan ve
maruz kaldigi ¢aligma ortamu arasinda bir etkilesim olarak kavramsallagtiriimaktadir (Woodman ve
Hardy, 2001: 207).

Orgiitsel stres, kisi ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan kisilere gore degisiklik gosteren ve
kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasina neden olan bir durum olarak ifade edilmektedir (Saal
ve Knight, 1998: 437). Yani orgiitsel stres yasayan c¢alisanin psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz
yonde etkilenir ve ise ve ¢evresine karsi tutumu degismektedir.

Shirom orgiitsel stresi “isle ilgili sosyal psikolojik stres” olarak tanimlamakta ve bir calisan ile maruz
kaldig1 calisma ortami arasinda bir etkilesim oldugunu diisinmektedir (Fletcher ve Hanton, 2003:
176).

Stresli is yasamu isgorenlerin duygusal agidan gergin olmalarina, baskalartyla anlasgamamalarina ve
uyumsuz kisilik ozellikleri gostermelerine yol agabilmektedir. Bu nedenle stres yiikii fazla olan
bireylerde telaglanma, mutsuzluk, kararlara katilmama, sabirsiz olma, alinganlik, siirekli elestirme,
yapici elestirilerde bulunmada zorlanma, inisiyatif kullanmada zorlanma, uzun siireli g¢alisamama,
empati kuramama, unutkanlik gibi davranigsal ozellikler goriilmekte ve bu davranislar stresle basa
cikma Onlemleri ya da tedbirleri gelistirmelerini gerektirmektedir (Giiney, 2001: 516).

2.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres; caligma hayatimizda belirlenmis ya da belirlenmemis rol ve gérevleri yerine getirirken
ortaya ¢ikan durumlarin yarattigi stres faktorlerini ifade eder. Bu kavram is stresi veya mesleki stres
olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye karsi
tepkidir (Isikli, 2013: 25).

Her orgiit, kullandig1 teknolojiye, gevresel kosullara, liyelerinin egilim ve deneyimlerine, orgiit igi
gruplagmalara, g¢atismalara ve Orgiitiin yarattigi iklime gore stres kaynaklari gelistirmektedir. Ayrica
tiim orgiitlerde ortak olan nedenlere bagh stres kaynaklarinin yan1 sira, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o
is kolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Ertekin, 1993: 7).

Stres kaynaklar1 sunlardir: is yiiki, is tasarimui, is yeterlilikleri, performans degerlendirmesi,
organizasyon yapisi, sorumluluk ve yetki belirsizlikleri rol belirsizligi, rol c¢atismasi, rol asir
yiiklenmesi ve bilgi eksikligi ve sorumluluk eksikligi. Bu faktorlerin hem is tatmini hem de is
performansi tizerinde bir etkisi oldugu bulunmustur (Woodman ve Hardy, 2001: 208).

Orgiitsel stres kaynaklar1 bes grupta toplanabilir (Aydin, 2004: 56-58):

a. lsin yapisi ile ilgili stres kaynaklari: Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerini; is yerine
ulasimda zorluklar, islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi baskisi, ¢aligma saatlerinde belirsizlik,
isin stirekli g6z Oniinde yapilmasi zorunlulugu, yaptiginiz isin asir1 monoton olusu, asiri is
yiikii, miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu, vardiyali c¢alisma diizeni,
biirokratik engeller olugturmaktadir.

b. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres
faktorlerini yeteneklerin kullanilamadigi bir boliimde ¢alisma, karar verme i¢in yeterli yetkiye
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sahip olmama, ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma, orgiit i¢i haberlesmenin zayif
olusu, kararlara katilamama, gérev dagilimindaki adaletsizlik olusturmaktadir.

c. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklart: Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres
faktorlerini; yetersiz maas veya licret dengesizligi, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk, sik
sik isletme i¢inde yer degistirme, gorevle ilgili sorumluluklarin acik olmamasi, birbiriyle
celisen iki isi birden yapmak, performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik, asir1 disiplinli
caligma ortami olusturmaktadir.

d. Is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari: Sicak veya soguk calisma
ortami, ¢ok giriiltiili ¢aligma ortami, 1siklandirma yetersizligi, arag-gere¢ eksikligi, iste
tehlikenin varlig1 olusturmaktadir.

e. Orgiitteki kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari: Ast-iist iliskilerindeki
sorunlar, ¢alisanlar arasinda asir1 rekabet, calisanlar arasindaki catisma, is arkadaslarmin
diismanca davranmasi, hak edilen sevgi ve takdir gorememe, is arkadaslarindan e
yoneticilerden destek alamama, is yerinde dedikodunun yaygin olusu, is arkadaslar ve
yoneticiler tarafindan cinsel tacize ugrama olusturmaktadir.

2.2. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel stresin calisan iizerinde psikolojik, fiziksel ve davranigsal etkileri bulunmaktadir. Psikolojik
etkilere Ornek olarak is tatminsizligi, orgiitsel baglihigin azalmasi, gerginlik ve hayal kiriklig:
verilebilir. Orgiitsel stres, bireysel anlamda oldugu gibi 6rgiitsel olarak da oldukga pahali sonuglara
sahiptir (Chadha v.d., 2012: 343).

Siirekli endise durumu kas gerginlikleri, bas agrilari, uykusuzluk, nefes alip vermede ve yutkunmada
zorluk; panik, kalbin diizensiz ve hizl1 atmas1 gibi fiziksel belirtilerin yani1 sira; kisisel iliskileri kesme
ve soyutlama gibi sosyal etkiler de gosterir (Yigit, 2000: 87).

Stresten kagmak i¢in bireylerin en ¢ok bagvurdugu davranis kaliplar1 arasinda sigara, alkol, uyarici,
uyusturucu madde aliskanligl yer almaktadir. Bu tiir maddeler kaygi diizeyini azaltan kimyasal ve
ruhsal etkileri nedeni ile, zorlanildiginda ilk bagvurulan olumsuz kagis yollar1 arasinda yer almustir.
Baslangicta sadece kaygidan kurtulmak amaci ile kullanilan bu maddeler zamanla bagimlilik yaratarak
zararli sonuglara yol acabilir (Kirel, 1994: 104).

Sekil 1 de ise orgiitsel stresin sonuglar1 6zetlenmektedir.

Optimum
Stres
- Zay1f saglik
(Kalp hastaligy, iilser,
artrit, zihinsel
- Siiregelen hastaliklar,
performans Yiiksek performans uykusuzluk)
- Dustik fiziksel - Yaratici ¢alismalar - Zararl Davraniglar
gerginlik - Periyodik (ise devamsizlik,
- Diistik hareket ve devamsizlik alkol-uyusturucu
canlilik kullanma, saldirganlik,
kaza egilimi)
- Diisiik Performans
- Tiikkenmislik

Sekil 1: Orgiitsel Stresin Sonuglar1 (Steers, 1991: 562)
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3. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi, Olgekleri ile arastirmanin modeli ve hipotezleri
aciklanacaktir.

3.1.Arastirmanin Yontemi

Kisilere demografik 6zellikler ve orgiitsel stres ile ilgili 2 boliimden olusan anket formu uygulanmaistir.
Birinci boliimde demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorulardan olusan form galigmaci tarafindan
hazirlanmisg; ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, aynt kurumda caligma siiresi, egitim durumu, medeni hali,
aylik tlicret miktar1 olmak {izere alt1 sorudan olugmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarmi belirlemek icin Aydin (2004) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olcegi kullanilmistir. Olgek 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerde
Likert Tipi Derecelendirme 6l¢egi (1=Cok Az, 2=Az, 3=Orta, 4=Fazla, 5=Cok fazla) kullanilmistir.
Olgekten alman yiiksek puan bireyin ilgili boyutta stres diizeyinin yiiksek oldugunu; diisiik puan ise
tam tersi bir durumu gostermektedir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini, Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel bankada gorev yapan 138
calisandan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 117 banka c¢alisani ile anket ¢alismasi yapilmis olup,
anketlerin cevaplanma orani ise %84,8’tir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma konusu ile ilgili yapilan literatiir arastirmas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
arastirmanin modeli belirlenmistir (Sekil 2).

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI |:> DEMOKRAFIK DEGISKENLER

/o Isin yapast ile ilgili stres kaynaklar \ (0 Cinsiyet \

e Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres * Yag
kaynaklar1 e Medeni Durum

e Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres e Egitim Durumu
kaynaklar1 e (Calisma Siiresi

e Is  ortamindaki  fiziki  sartlardan e Aylik Ucret Diizeyi
kaynaklanan stres kaynaklar1 \ )

e Orgiitteki kisiler arasindaki iliskilerden

\ kaynaklanan stres kaynaklari /

Sekil 2: Aragtirma Modeli

Aragtirmamizda banka galisanlarinin stres diizeyinin belirlenmesi ve var olan durumun demografik
degiskenlere gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi: Calisanlarin cinsiyetleri orgiitsel stres kaynaklari arasinda iliski vardir.

Hy: Calisanlarin yaslari ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda iligki vardir.

Hs: Calisanlarin medeni durumlar ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iliski vardir.

Hs: Calisanlarin egitim durumlari ile orgiitsel stres kaynaklart arasinda iligki vardir.

Hs: Calisanlarin ayni kurumda caligma siireleri ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda iliski vardir.
He: Calisanlarin aylik ticret miktarlar ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda iliski vardir.

3.4. Ol¢iimiin Giivenilirligi ve Normallik Testleri

Caligmadaki anket sorularinin dlgek giivenilirligi, Cronbach alfa katsaysi ile kontrol edilmistir (Tablo
1). Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin alt boyutlarinin Cronbach’s alpha degerlerinin 0,700 degerinin
iistiinde ¢ikmasi nedeniyle dl¢egin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha | Soru Sayisi
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari ,805 7
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklar ,806 6
Is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan Kaynaklanan Stres Kaynaklar1 ,863 6
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Kaynaklari ,819 8
Orgiitteki Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklar1 ,838 8

Olgeklerden elde edilen toplam puanlarm normal dagilimmna uygun olup olmadigina One Sample
Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmig ve olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilima uygun
oldugu goriilmiistiir. Ayrica verilerin normal dagilima sahip olmasi1 sartina bakmak i¢in carpiklik ve
basiklik katsayilar1 dikkate alinmistir. Bu verilerin skewness (carpiklik)= ,693; kurtosis (basiklik)=
.942 olarak bulunmustur. Elde edilen bu degerler -1 ile +1 arasinda oldugu igin ¢alisma grubunun
normal dagilim gosterdigi bulunmustur Veriler normal dagilima uydugundan dolay: parametrik analiz
yontemleri kullanilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMESi

Calismanin bu boliimiinde aragtirma sonucu elde edilen bulgular belirlenen amaglar dogrultusunda
analiz edilmistir. Aragtirmada katilimcilardan elde edilen bulgular SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 23.0 programinda analiz edilmistir.

4.1. Arastirma Orneklemine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan banka calisanlarinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyleri,
aylik gelir miktarlar1 ve kurumda ¢alisma siirelerinden demografik 6zellikleri incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Frequency Percent

Kadmn 58 49,6

Cinsiyet Erkek 59 50,4
Total 117 100,0

Evli 61 52,1

Medeni Durum Bekar 56 47,9
Total 117 100,0

18-25 Yas 17 14,5

26-30 Yas 44 37,6

Yas 31-35 Yas 44 37,6
36 Yas Ve Uzeri 12 10,3
Total 117 100,0

Lise 9 7,7

On Lisans 49 41,9

Egitim Durumu Lisans 37 31,6
Lisansustii 22 18,8
Total 117 100,0

1000-1500 TL 14 12,0

1501-2500 TL 37 31,6

.. 2501-3500 TL 32 27,4

Aylik Ueret 3501-4500 TL 28 23,9

4501 TL Ve Uzeri 6 51
Total 117 100,0

0-2 Y1l 52 44,4

. 3-5 Y1l 50 427

Kurumda Cahsma Siiresi 5.6 Y1l 15 128
Total 117 100,0

Arastirmada yer alan 117 kisilik katilimer grubunun %50,4°i erkek, %49,6’1 kadin calisanlardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina yonelik dagilima bakildiginda ise %47,9’u bekar
olmasina karsilik %52,1°1 evli oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda ise
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katilimeilarin %37,6’1 26-30 yas araliginda, %37,6’1 31-35 yas aralifinda, %14,5°1 ise 18-25 yas
araliginda ve %10,3’1i ise 36 yas ve iizerindedir. Yas dagilimina bakildiginda dinamik bir sektdr olan
bankacilik sektoriinde geng calisanlara sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari
%41,9’u 6n lisans, %31,6°1 lisans, %18,81 lisansiistii, %7,7°1 ise lise mezunudur. Egitim durumuna
bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasinin 6n lisans veya lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir.
Katilimetlarin %31,6’1 1501-2500 TL, %27,4’1 2501-3500 TL, %23,9’u 3501-4500 TL %12,0’1 1000-
1500 TL, %S5,1%1 ise 4501 TL ve iizeri aylik Gicret aldig tespit edilmistir. Katilimeilarin %44,4’i 0-2
yil arasi, %42,7°1 3-5 yil arasi, %12,8’1 ise 5-6 yil arasi ayni isletmede ¢alistiklarini belirtmislerdir.

4.2.0rgiitsel Stres Kaynaklarina Ait Bulgular

Orgiitsel stres kaynaklarmin alt boyutlarina ait ortalama degerleri ile standart sapmalar1 Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Alt Boyutlarina Ait Ortalama Degerleri ile Standart Sapmalari

Mean Std. Deviation
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari 3,1844 ,59231
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklari 2,8917 ,54637
Is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari 2,1795 ,63433
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Kaynaklar 3,7106 ,54349
Orgiitteki Kisileraras: iliskilerden Kaynaklanan Stres Kaynaklar 3,5556 ,51288

Tablo 3’e gore orgiitsel stres kaynaklarmin ortalama degerlerine gére siralandiginda “Isin Yapisindan
Kaynaklanan Stres Kaynaklari”(X=3,7106) birinci sirada yer almaktadir. Ikinci swrada “Orgiitteki
Kisilerarast Iligkilerden Kaynaklanan Stres” (X=3,5556) yer alirken, iigiincii sirada ise “Orgiitsel
Politikalardan Kaynaklanan Stres Kaynaklar” (X=3,1844) yer almaktadir. Dordiincii sirada ise
“Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklar” (X=2,8917), son sirada ise “Is Ortamindaki
Fiziksel Sartlardan Kaynaklanan Stres Kaynaklari” (X=2, 1795) yer almaktadir.

4.3.Demografik Ogeler ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Bulgular

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaci ile T
— testi yapilmustir. T-testi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 [liskisi

Cinsiyet N Mean SS F P (Sig)
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres | Kadin 58 3,1749 ,67168 1095 864
Kaynaklar Erkek 59 3,1937 ,50804 . J
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kadin 58 2,9023 ,66303 3050 837
Kaynaklari Erkek 59 2,8814 ,40596 ' '
Is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan Kadin 58 2,2443 , 73430 2 745 004
Kaynaklanan Stres Kaynaklari Erkek 59 2,1158 ,51626 ' '
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Kadin 58 3,7294 ,67324 3615 000
Kaynaklari Erkek 59 3,7119 ,38120 i '
Orgiitteki Kisilerarasi Iliskilerden Kadin 58 3,5668 ,61426 1619 000
Kaynaklanan Stres Kaynaklari Erkek 59 3,5445 ,39376 ! !

Tablo 4’e gore cinsiyet degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). H1 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore is ortamindaki fiziksel
sartlardan kaynaklanan, isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarindan, orgiitteki kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo 4
incelendiginde kadinlarin ortalama degerleri erkeklere oranla daha yiiksek oldugundan, kadinlarin
erkeklere gore is ortamindaki fiziksel sartlardan, isin yapisindan ve oOrgiitteki kisileraras iligki alt
boyutlarinda daha stresli olduklar1 gériilmektedir.

Yas degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaci ile tek
yOnli varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5°de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Yas ile Orgiitsel Stres Kaynaklari iliskisi

N Mean SS P (Sig)
Orgﬁtsel Politikalardan Kaynaklanan | 18-25 yas 17 3,2521 ,39295
Stres Kaynaklari 26-30 yas 44 3,2045 ,66821
31-35 yas 44 3,1136 ,60262 ,008
36 yas ve iizeri 12 3,2738 ,52208
Total 117 3,1844 ,59231
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres | 18-25 yas 17 3,0490 ,42803
Kaynaklar 26-30 yas 44 2,8712 ,63272
31-35 yas 44 2,8598 ,54742 ,458
36 yas ve iizeri 12 2,8611 ,31649
Total 117 2,8917 ,54637
Is ortamindaki Fiziksel Sartlardan 18-25 yas 17 2,2843 ,718785
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 26-30 yas 44 2,2235 ,69228
31-35 yas 44 2,0720 ,48942 ,758
36 yas ve lizeri 12 2,2639 ,67217
Total 117 2,1795 ,63433
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres 18-25 yas 17 3,8403 ,19485
Kaynaklar1 26-30 yas 44 3,6786 ,64928
31-35 yas 44 3,6948 ,57358 ,058
36 yas ve lizeri 12 3,7024 ,30735
Total 117 3,7106 ,54349
Orgiitteki Kisilerarasi Iligkilerden 18-25 yas 17 3,5882 ,26430
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 26-30 yas 44 3,5313 ,61363
31-35 yas 44 3,5653 ,51255 ,408
36 yas ve iizeri 12 3,5625 41114
Total 117 3,5556 ,51288

Tablo 5’e gore yas degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir

(p<0,05). H2 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin yas degiskenine gore orgiitsel politikalardan

kaynakli stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin hangi gruptan
kaynakl1 oldugunu tespit etmek amaci ile Tukey testi yapilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Yas Degiskeninin Gruplara Gore Karsilagtirilmasi

Mean Difference (I-J) | ss | Sig.

Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stres | 18-25 yas | 26-30 yas ,04756 ,17051 | ,992
Kaynaklar1 31-35 yas ,13846 ,17051 | ,849
36 yas ve lizeri -,02171 ,22512 | ,000

Tablo 6’a gore 18-25 yas araligindaki calisanlar ile 36 yas ve iizeri yas grubu arasinda anlamli bir
farlilik oldugu soylenebilmektedir.

Medeni durum degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek
amact ile T — testi yapilmustir. T-testi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Medeni Durum ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 liskisi

Medeni Durum N Mean SS F P (Sig)
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Evli 61 3,1452 ,58641 0.238 048
Stres Kaynaklar Bekar 56 3,2270 ,60104 ' '
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Evli 61 2,8361 49112 1076 259
Kaynaklari Bekar 56 2,9524 ,59942 ' '
Is ortamindaki Fiziksel Sartlardan Evli 61 2,1093 ,51450 5942 213
Kaynaklanan Stres Kaynaklari Bekar 56 2,2560 , 74057 ! !
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Evli 61 3,6581 ,58337 0.564 277
Kaynaklari Bekar 56 3,7679 ,49529 ' '
Orgiitteki Kisilerarasi Iliskilerden Evli 61 3,5656 ,48499 0.380 827
Kaynaklanan Stres Kaynaklari Bekar 56 3,5446 ,54587 ' '
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Tablo 7’e gore medeni durum degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklari iliskisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). H3 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Tablo
7 incelendiginde bekar calisanlarin ortalama degerleri evli galisanlara oranla daha yiiksek oldugundan,
bekar c¢alisanlarin evli calisanlara gore Orgilitsel politikalardan kaynaklanan stres kaynaklari alt
boyutunda daha stresli olduklari sdylenebilmektedir.

Egitim degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaci ile tek
yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Egitim Durumu ile Orgiitsel Stres Kaynaklari iligkisi

N Mean SS P (Sig)
Orgﬁtsel Politikalardan Kaynaklanan | Lise 9 3,2381 37796
Stres Kaynaklar1 On Lisans 49 3,1778 ,53574
Lisans 37 3,2162 ,69793 ,938
Lisansusti 22 3,1234 ,62082
Total 117 3,1844 ,59231
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres | Lise 9 2,9074 ,25154
Kaynaklari On Lisans 49 2,9728 ,48394
Lisans 37 2,8649 , 10474 ,452
Lisansiistii 22 2,7500 ,44766
Total 117 2,8917 ,54637
Is ortamindaki Fiziksel Sartlardan Lise 9 2,1111 ,42492
Kaynaklanan Stres Kaynaklari On Lisans 49 2,2449 67022
Lisans 37 2,2342 ,74893 ,350
Lisansusti 22 1,9697 ,31971
Total 117 2,1795 ,63433
Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Lise 9 3,8095 ,26726
Kaynaklari On Lisans 49 3,7289 47132
Lisans 37 3,7336 ,67273 ,691
Lisansusti 22 3,5909 ,54763
Total 117 3,7106 ,54349
Orgiitteki Kisilerarasi Iliskilerden Lise 9 3,5417 ,25000
Kaynaklanan Stres Kaynaklari On Lisans 49 3,5281 ,48430
Lisans 37 3,6486 ,55811 ,570
Lisansusti 22 3,4659 ,57758
Total 117 3,56556 ,51288

Tablo 8’¢ gore egitim durumu degiskeni ile oOrgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). H4 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin ayni kurumda calisma siireleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iliski olup olmadigim
tespit etmek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Calisanlarin Ayn1 Kurumda Calisma Siireleri Ile Orgiitsel Stres Kaynaklari iliskisi

N Mean SS P (Sig)
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan | 0-2 yil 52 3,1703 ,65315
Stres Kaynaklari 3-5 il 50 3,1314 ,58357 275
5-6 yil 15 3,4095 ,30955 '
Total 117 3,1844 ,59231
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres | 0-2 yil 52 2,9487 ,60817
Kaynaklari 3-5yil 50 2,8200 ,55209 473
5-6 yil 15 2,9333 ,16427 !
Total 117 2,8917 ,54637
15 ortamindaki Fiziksel Sartlardan 0-2 yil 52 2,2468 , 78068
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 3-5 yil 50 2,1133 ,52429 571
5-6 yil 15 2,1667 ,34503
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Total 117 2,1795 ,63433
1§in Yapisindan Kaynaklanan Stres 0-2 yil 52 3,7115 ,60839
Kaynaklari 3-5 yil 50 3,6914 55167 884
5-6 yil 15 3,7714 ,16903 '
Total 117 3,7106 ,54349
Orgiitteki Kisileraras Iliskilerden 0-2 yil 52 3,5986 ,46989
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 3-5y1l 50 3,4750 ,59974 302
5-6 yil 15 3,6750 ,26642 '
Total 117 3,5556 ,51288

Tablo 9’a gore egitim durumu degiskeni ile oOrgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir (p>0,05). HS hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin aylik {icret miktarlar ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda iligski olup olmadigini tespit
etmek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Calisanlari Aylik Ucret Miktarlari Ile Orgiitsel Stres Kaynaklari Arasinda Tliski

Std. .
B oy Deviation P (Sig)
Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan | 1000-1500 TL 14 3,0510 ,59460
Stres Kaynaklari 1501-2500 TL 37 3,2471 ,67482
2501-3500 TL 32 3,2366 ,64156 787
3501-4500 TL 28 3,1224 AT732 .
4501 TL ve lizeri 6 3,1190 ,18988
Total 117 3,1844 ,59231
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres | 1000-1500 TL 14 2,7857 ,56018
Kaynaklari 1501-2500 TL 37 3,0450 , 72291
2501-3500 TL 32 2,8854 ,49629 288
3501-4500 TL 28 2,7738 ,30501 '
4501 TL ve lizeri 6 2,71778 ,13608
Total 117 2,8917 ,54637
Is ortamindaki Fiziksel Sartlardan 1000-1500 TL 14 2,1548 ,63537
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 1501-2500 TL 37 2,3243 ,86776
2501-3500 TL 32 2,1354 ,56865 506
3501-4500 TL 28 2,1012 ,31538 ’
4501 TL ve tlizeri 6 1,9444 22771
Total 117 2,1795 ,63433
1§in Yapisindan Kaynaklanan Stres 1000-1500 TL 14 3,6531 ,65277
Kaynaklari 1501-2500 TL 37 3,7104 ,68054
2501-3500 TL 32 3,7188 ,55564 788
3501-4500 TL 28 3,7806 ,22831 '
4501 TL ve lizeri 6 3,4762 ,33401
Total 117 3,7106 ,54349
(")rgiitteki Kisilerarasi Hiskilerden 1000-1500 TL 14 3,6339 ,54699
Kaynaklanan Stres Kaynaklari 1501-2500 TL 37 3,4730 ,63062
2501-3500 TL 32 3,6367 ,48189 480
3501-4500 TL 28 3,5848 ,36964 '
4501 TL ve lizeri 6 3,3125 ,31375
Total 117 3,5556 ,51288

Tablo 10’a gore calisanlarin aylik {licret miktarlar1 degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). H6 hipotezi reddedilmistir.

5.SONUC

Hizmet sektdrde onemli bir yeri olan bankacilik sektoriinde galisan iggérenler miisteri memnuniyetini
kazanmada Onemli bir role sahiptir. Sektdrde verilen hizmetler 6nemli oranda insan faktoriine
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dayalidir. Orgiitsel stres ise bireyin ¢alisma hayatindaki basarisini etkileyen en onemli faktordiir.
Bundan dolay1 bankacilik sektoriinde stres kaynaklarinin ortaya konulmasi dnemlidir.

Caliganlarin  Orgiitsel stres kaynaklarma verdikleri yanitlara gore calisanlarin Orgiitsel stres
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu ortaya c¢ikmustir. Elde edilen bulgulara gdre banka
calisanlarinin en 6nemli oOrgiitsel stres kaynaklari; isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklar,
orgiitteki kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari, orgiitsel politikalardan kaynaklanan
stres kaynaklari, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari, is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres kaynaklari olarak siralanmaktadir.

Bulgular 1s1ginda calisanlarin  orgiitsel stres diizeylerinin boyutlar itibariyle degerlendirilmesi
sonucunda banka c¢alisanlarinda stres kaynagi arasinda ilk siray1 igin yapisindan kaynaklanan stres
kaynaklarindan iglerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi zorunlulugu, isin siirekli géz oniinde yapilmasi
zorunlulugu, asir1 is yiikii almustir. Ikinci sirada yer alan stres kaynaklari ise orgiitteki kisilerarasi
iligkilerden kaynaklanan stres kaynaklari olup; ast-list iliskilerinde sorun yasanmasi, g¢aliganlar
arasinda asir1 rekabetin olmasi, is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek alamama yer almaktadir.
Ucgiincii siradaki orgiitsel stres kaynagi ise orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres kaynaklar1 olup,
performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik, asir1 disiplinli ¢alisma ortami, yetki ve
sorumluluklarda uyumsuzluk faktorleri ¢calisanlarda strese neden olmaktadir.

Yapilan ¢aligmada banka c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile stres kaynaklari arasinda iliskinin
mevcut olup olmadigi incelenmistir. Bu analizlerden elde edilen sonuglar ise soyledir:

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. H1 hipotezi
kabul edilmistir. Kadin c¢alisanlarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres
kaynaklarindan, isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarindan, orgiitteki kisileraras iligkilerden
kaynaklanan stres kaynaklar1 erkeklere gore daha fazla etkilendigi saptanmistir. Kadinlarin erkeklere
gore daha duygusal olmasi erkeklere gore daha fazla stres yasamalarina sebep olabilir.

Calisanlarin yaslari ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. H2 hipotezi
kabul edilmistir. 18-25 yas aralifindaki calisanlarin Orgiitsel politikalardan kaynakli stres
kaynaklarindan 36 yas ve lizeri yas grubuna gore daha fazla etkilendigi saptanmistir. Geng bireylerin
(18-25 yas arligindaki calisanlar), kendilerini kanitlamak ve kariyer sahibi olabilmek i¢in daha fazla
stres olduklar1 sdylenebilir.

Caliganlarin medeni durumlari ile orgiitsel stres kaynaklari iliskisi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Bekar ¢alisanlarin orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
kaynaklarindan evli ¢alisanlara gore daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir.

Isin yapisindan kaynaklanan olumsuzluklari azaltmak ya da énlemek icin gelistirilen farkli stresle basa
¢ikma davranislar banka ¢aliganlarinin islerinde daha etkili ve mutlu olmalarin1 saglayabilecektir.
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