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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Finansal Teknoloji’lerin (Fin Tech), finansal yonetime ve hizmetlere olan etkilerinin incelenmesidir. Fin
Tech’lerdeki gelismeler, finansal hizmetlerde inovasyon faaliyetlerinin gelismesine neden olmus sadece giinliik ihtiyaglar1 degil
gelecekteki trendlerini de yonetilmesine destek olmustur. Bu baglamda finansal hizmetlerin maliyetlerini diigiirerek ulusal ve
uluslararasi seviyede kullanici kitlelerinin ulagmasina olanak saglamistir. Bu ¢caligmada “Niteliksel Tiimden Bilim Yontemi” izlenmis
ve bu kapsamda 6zellikle igerik uygunlugu olan alan aragtirmali ¢aligmalarla ilgili olan makaleler, tezler, internet kaynaklari, kitaplar
ve benzeri yazili eserlerden yararlanilmistir. Calismanin veri seti 2015-2025 yillar1 arasinda, “Web of Science (WOS)”, “Google
Scholar” ve “TR Dizin” veri tabaninda yer alan 43 Ingilizce ve 4 Tiirk¢e toplam 47 ¢alisma olup bunlarm, 3 adeti kitap, 1 adeti rapor,
2 adeti tez, 1 adeti bildiri ve 40 adet makaledir. Kriter uygunlugunun saglanmasi i¢in makaleler veri tabani, yayin yili, aragtirma yontemi
ve anahtar kelimeler olan “Dijitallesme”, “Finansal Teknolojiler”, “Finansal Yonetim”, “Finansal Hizmetler”, “Rekabet Ustiinliigii”,
“Siirdiirebilirlik” dikkate almarak taranmustir. Uluslararasi ve ulusal kapsamda yapilmis olan bilimsel arastirmalarin sonuglarmin
incelenmesi sonucunda; Fin Tech’lerin verdikleri Yapay Zeka (YZ) destekli hizmetlerin ¢ok hizli bir sekilde piyasada gelistigi,
krediler, mobil ddemeler, fon toplama, para transferi, varlik ve miilk yonetimi dahil olmak iizere finansal hizmetler sektoriinde
kullanildigi, ayrica teknolojik gelismelerin hem bireylerin hem de isletmelerin siirekli degisen ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir arag
haline geldigi gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Dijitallasme, Finansal Teknolojiler, Finansal Yonetim, Finansal Hizmetler, Rekabet Ustiinliigii, Siirdiirebilirlik.
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impact of Financial Technologies (FinTech) on financial management and services.
Developments in FinTech have driven innovation in financial services, supporting the management not only of daily needs but also of
future trends. In this context, by reducing the costs of financial services, it has enabled access for user groups at both national and
international levels. In this study, the “Qualitative Holistic Scientific Method” was employed, and within this framework, use was made
of articles, theses, internet sources, books and similar written works, particularly those relevant to field research studies with appropriate
content.The dataset for this study covers the period 2015-2025, comprising a total of 47 studies—43 in English and 4 in Turkish—
found in the “Web of Science (WOS)”, “Google Scholar” and “TR Dizin” databases; of these, 3 are books, 1 is a report, 2 are theses,
1 is a conference paper and 40 are journal articles. To ensure compliance with the criteria, the articles were screened based on the
database, year of publication, research method, and the keywords “Digitalisation”, “Financial Technologies”, “Financial Management”,
“Financial Services”, “Competitive Advantage” and “Sustainability”. An analysis of the findings of scientific research conducted at
both international and national levels has revealed that the Artificial Intelligence (Al)-powered services provided by FinTech companies
are developing rapidly in the market; these services are utilised in the financial services sector—including loans, mobile payments,
fundraising, money transfers, and asset and property management, and that technological advancements have become a key tool in
meeting the constantly evolving needs of both individuals and businesses.

Keywords: Digitalisation, Financial Technologies, Financial Management, Financial Services, Competitive Advantage, Sustainability.

1. GIRIS

Finansal teknoloji ya da “Fin Tech” olarak bilinen uygulamalar, finans sektoriinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Fin Tech, geleneksel finansal hizmetlerin kalitesini iyilestirmek igin
teknolojiye dayanan {iriin ve hizmetler olarak tanimlanmakta olup, hizl1 ve sitemli bir sekilde yerine
getirilmektedir. Fin Tech ¢ok hizli bir sekilde yenilikler olusturmakta ve ¢ogu durumda, bu hizmet
ve Urilinler, mevcut finansal hizmet saglayicilariyla isbirligi veya rekabet i¢inde girisim igletmeleri
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tarafindan yiriitiilmektedir. Fin Tech, finansal teknoloji anlamina gelen parasal islemlerle ilgili olup
mobil ddemeler, para transferi, krediler, fon toplama, varlik ve miilk yonetimi dahil olmak iizere
finansal hizmetler sektoriinde kullanilan ve uygulanan teknolojidir. Fin Tech yatirimi1 son zamanlarda
kiiresel piyasalarda katlanarak biiytimiistiir. Fin Tech'in sadece finansal hizmetler sektoriiyle degil,
finansal hizmetler endiistrisiyle ugrasan tiim sirketlerle de ilgili olmas1 nedeniyle bu tiirden hizmet
veren girisimlerin artmaya devam etmesi muhtemeldir (AlMomani ve Alomari, 2021: 1794).

Genis ve kapsamli uygulamalariyla Fin Tech, finans, bankacilik ve sigorta sektorlerinin
tamamini etkilemis; sistemleri daha verimli, giivenli ve seffaf hale getirmistir. Bu kapsamda Fin Tech
sektoriinlin genis kapsami i¢inde blockchain teknolojiye uygun hizmetleriyle onemli izleyici ve
yatirimeiyt alana ¢ekmistir. Blockchain ve uygulamalarinin genis kabul gérmesi ve biiylimesinin
nedenleri; yapilan igslemlerde siireci optimize etmesi daha verimli, glivenli ve seffaf hale getirmesidir.
Bu dogrultuda finans kurumlar1 teknolojik ilerlemelerden faydalanarak hem bireylerin hem de
kurumlarin siirekli degisen ihtiyaglarini daha iyi bir sekilde karsilamaktadir (Sinha, 2017: 6).

Calisma dort boliimden olusmaktadir; ilk boliimde kapsam, siirlilik, soru ciimlesi 6zgiin
deger ile ilgili bilgilere yer verilmistir. ikinci bdliimde kavramsal cerceve kapsaminda finansal
yonetim, finansal hizmet, finansal teknoloji ve acik piyasa islemleri konular1 izah edilmistir. Ugiincii
boliimde Fin Tech uygulamalar1 baghg: altinda, para transferleri, dijital bankacilik, YZ destekli
hesap yonetimi, sanal asistanlar, parmak izi okuyucu, yiiz tanima, kripto para, sanal para islemleri,
borsa ve hisse senedi islemleri izah edilmistir. Dordiincii boliimde ise Fin Tech’ler, finansal yonetim
ve Finansal hizmetler iligkisine detayli olarak verilmistir.

Bu caligmanin konusu, finansal teknolojilerin, finansal yonetime ve hizmetlere olan etkileri
ile siirhdir. Bu kapsamda calismanin problem ciimlesi, Fin Tech’lerin finansal hizmet
uygulamalarinin, finansal yonetime ve hizmetlere etkisi var midir? seklinde belirlenmistir. Dijital
cagda finansal teknoloji, gelismis teknolojik araglari ile finansal hizmetlerin sunumunu yeniden
sekillendirmis, sistem gelistirmeleri ile kullanicilara daha rahat ulasarak tiiketicilerin beklentilerine
kadar tim stirecleri iyilestirmistir (Yu, 2024: 1). Bu baglamda Fin Tech’lerde meydana gelen
degisimleri ve gelismeleri konu edinen akademik ¢aligmalarin; arastirmacilara, isletmelere, kamu
kurumlarina,  piyasalarin gelismesine, lilke ekonomisine, istihdama ve uluslararasi rekabet
iistlinliigline onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda kavramsal g¢erceve kapsaminda finansal yonetim, Finansal hizmet, finansal
teknoloji ve agik piyasa islemleri izah edilmistir.

2.1. Finansal Yonetim ve Finansal Hizmet

Finansal yonetim, koordinasyondan, planlamadan, kontrolden ve uygulamadan finansal
sorumluluklarin yerine getirilmesine kadar finansal faaliyetleri organize eden bir siiregtir
(Grozdanovska, 2017: 120). Finansal yonetim hizmetleri Ozellikle {i¢c alanm1 kapsamaktadir;
isletmelerin finansal yOnetimi, yatirnm portrelerinin ydnetimi ve sermaye piyasasinin yonetimi
seklindedir. Finans piyasasindaki, makro ekonomik faaliyetler, sermaye piyasalarindaki yiiriitiilen
faaliyetler ve isletmelerin yiiriittiigi faaliyetler birbiriyle iligkili olup bir ekonominin finansal yapisin
temsil etmektedir (Sukenti, 2023: 13).

Bankalar, finans kurumlar1 ve start-up girisimcilerinin, piyasada olusan hizmet taleplerinin
karsilanmasi ile ilgili tim uygulamalara finans hizmetleri denilmektedir. YZ teknolojilerinin
gelismesi ve artan miisteri beklentileri, finans sektoriinde yeni ihtiyaglar dogurmakta ve dijital
doniisiim, miisterileri ¢ekmek ve mevcut miisterilerin sadakatini artirmak icin zorunlu hale
gelmektedir. Finansal teknolojinin sundugu yeni finans modelleri, bankalar1 ve cesitli sektor
temsilcilerini projeler gelistirmeye tesvik etmektedir. Internet erisiminin ve mobil cihaz kullaniminin
hizla artmasiyla birlikte, diger tiim sektorlerde oldugu gibi finans sektdriinde de miisteri beklentileri
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yuksek seviyelere ulagsmistir. Bu gelismeler dolayisiyla mobil bankacilik; cagri merkezlerinden,
banka subelerinden ve ¢evrimigi bankaciliktan daha tercih edilir hale gelmistir (Machkour and
Abriane, 2020: 502). Bu nedenle, degisen piyasa kosullar1 ve siirekli artan rekabet karsisinda istikrari
korumak i¢in finans kuruluslarinin ve bankalarin geleneksel hizmetler yerine dijital doniisiime yatirim
yapan hizmet kuruluslarina doniismeleri gerekmektedir. Bu doniisiimler kapsaminda farkli finansal
seceneklere sahip igletmeler, kredi ihtiyaclarini finansal teknoloji ¢oziimlerine yonelmekte, yapilarini
ve projelerini degistirmektedirler (Financial Stability Board, 2017: 9).

2.2. Finansal Teknoloji ve Acik Piyasa Islemleri

Finansal teknoloji, iletisim ve bilgi teknolojisiyle yakindan ilgili olup kurumlarin finansal
hizmetleri daha etkili ve daha az maliyetli bir sekilde dagitmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullandiklar1 bir faaliyettir. “Fin Tech” terimi, finansal hizmetleri modern, yenilik¢i teknolojilerle
birlestiren sirketleri temsil etmektedir. Finans sektoriinde yenilik¢i ve inovatif hizmet uygulamalari
ile piyasaya giren start-up isletmeleri mevcut pazardan pay almak igin piyasadaki bankalar ve finans
kurumlari ile rekabete girmektedirler. Buna karsilik bankalar ve finans kurumlari start-up girisimleri
ile rekabet edebilmek i¢in yeni teknolojiler anlaminda yatirimlara gitmekte ve hizmetlerini
cesitlendirmektedirler (Gombe vd., 2018: 2).

Agik piyasa islemleri, merkez bankasi tarafindan finansal varliklarin satilmasi veya satin
alimmasini icermektedir. Ac¢ik piyasa islemleri kapsamindaki alim veya satimlar merkez bankasinin
uygulamalarma gore gerceklestirilir. “Ideal acik piyasa islemleri”, piyasa tarafindan énceden tahmin
edilemeyen diizensiz olarak gerceklesen islemlerdir (Bindseil 2004: 145). Merkez bankasi, finansal
kurumlarin merkez bankasinda tuttugu mevduatlarin karsiliginda bir varlik satin almaktadir. Alim ve
satimlar, dengelenmedikge finansal kurumlarin merkez bankasinda tuttugu mevduatlar olumlu ya da
olumsuz etkilenmektedir. Bir diger ifade ile bir varligin satin alinmasi, ayn1 anda bir varligin satisi
ile dengelenmektedir. Bu nedenle, ideal bir acik piyasa isleminde finansal varliklar diizensiz bir
sekilde satin alinmakta veya satilmaktadir. Kesin satin alma siireglerinde inisiyatif, piyasa
katilimcilarinda degil, merkez bankasinda bulunmaktadir (Romer, 2023: 12).

3. FINTECH UYGULAMALARI
3.1. Dijital Bankacilik ve Para Transferleri

Dijital teknolojinin hizli biiyiimesi bir¢ok sektorde devrim yaratmis ve YZ destekli finans
yonetimi en fazla etkilenen alanlardan biri olmustur (Lo Prete, 2022: 2). Bu dogrultuda yeni nesil
bankalarin (Neo-Bankalar) ve dijital bankaciligin hizmete girmesi ile geleneksel yontemlerin giderek
daha az kullanilmis ve bu yeni modellerin sundugu hizmetlerin kullanim diizeyi, satis1 ve sunumu
artmistir (Temelkov, 2020: 10). Finansal hizmetlerin dijital platformlara tasinmasi bankalarin ve
finans kurumlarinin hizmet sunumlarinin degismesine yol a¢cmustir. Bir diger ifade ile dijital
bankacilik hizmetlerinin yogun ilgi goérmesi geleneksel bankacilik uygulamalarinin tercih
edilmemesine neden olmustur. Dijital Finans hizmetlerinde islemlerin hizliligi, her an ulasilabilirligi,
kolayliginin olmasinin yani sira giivenilirliginde biiyiik 6nemi vardir. Mobil finansal hizmetleri ve
mobil alim satim uygulamalari i¢in en 6nemli kaygilardan birisi siirekli risk olusturan siber saldirilar
olup finans kurumlarinin bu konuda etkin 6nlemler almalar1 gerekmektedir Ahmetogullar1 ve Arabaci
(2022: 2270).

Fin Tech isletmeleri, sadece para alma ve gonderme, mal satin alma olmayip ayn1 zamanda
taksitli satig, otomatik 6deme, uluslararasi havale, 6deme toplama, yatirnm ve emeklilik katkilar1 gibi
diger yenilik¢i finansal hizmetlerini mobil para platformlar1 araciligiyla sumaktadirlar. Mobil para
hizmetleri, geleneksel bankacilik hizmetlerinin yerine gecen alternatiflerdir. Para yatirma islemi,
nakdin mobil para hesabina eklenmesiyle ve para transferleri, kisiler aras1 mobil para islemleriyle
yapilmaktadir (Senyo vd., 2022: 117).
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3.2. Yapay Zeka Destekli Sanal Asistanlar ve Miisteri Hizmetleri

YZ ve makine 6grenimi, dogal dil isleme ve iiretken YZ'den yararlanarak iistiin kullanici
deneyimleri sunarak finans sektoriindeki miisteri hizmetlerinde, geleneksel soru-cevap islevlerinin
Otesine gecerek; hesap yonetimi, islem yardimi, proaktif dolandiricilik uyarilart ve finansal
danismanlik gibi kisisel 6zel hizmetler sunmaktadirlar. Bu islemlerin gergeklestirilmesinde sanal
asistanlar, Google'ln BERT, Modern konusma ajanlar1 ve OpenAl GPT gibi gelismis dogal dil isleme
sistemleriyle desteklenmekte ve kesintisiz ¢oklu dil destegi saglamaktadir. Ayrica sanal asistanlar,
harcama aligkanliklarini ve kullanici verilerini analiz ederek, kullanicilara 6zel 6nerilerde bulunarak
bilingli kararlar almasin1 desteklemektedir. YZ sistemleri milyarlarca miisterinin iletisimini hizla
gergeklestirerek yanit siirelerini en aza indirmektedirler (Raketla, 2025: 835).

Bankalar miisterilerin giris islemlerini hizlandirmak ve gilivencelerini artirmak amaciyla YZ
teknolojilerini kullanarak kimlik dogrulama, parmak okuma, risk kontrolli, yiiz tanima gibi
yontemleri gelistirerek uygulamaya koymaktadir. Ayrica bu uygulamalarla bankalar, miisteri
deneyimlerinin artirilarak gelistirilmesi, risk Ongoriilerinin yapilmasi, i¢ denetimler, operasyon
verimliliginin artirilmasi, misterilerle kesintisiz iletisim, sorunlarin kisa zamanda ¢dziimii, garanti
hizmetleri gibi bircok konuda yeni uygulamalar1 gelistirmeye devam etmektedir. Finans kurumlari
YZ teknolojileri ile kredi onaylarin1 kisa zamanda gergeklestirebilmekte, kontrolleri ger¢ek zamanli
olarak saglamakta ve kredi limitlerini giivence sinirlart igerisinde ayarlayarak riskleri
azaltabilmektedir. Ayrica yeni teknolojiler ile finans kurumlari; miisterilerin harcama tutumlarini,
satin alma tercihlerini, biitge sinirlarini, satin alma sikliklarini, hangi tiir magazalardan aligveris
yaptiklarini, kisisel satin alma tercihlerini ve iiriin tercihlerini takip edebilmektedirler (Ashta and
Herrmann, 2021: 12).

Fin Tech, finansal hizmetler sektoriinde yenilikler basladiginda, bazi yeni hizmetlerin
kullaniminda riskler ve sorunlar meydana gelmistir. Bu dogrultuda, finansal hizmetler sektdriiniin
risklere acik olan ortami, giivenli veri korumasi, siki kimlik tanima ve dogrulama siirecleri
gerektirmis ve Fin Tech kuruluslar1 yeni uygulamalar gelistirmek zorunda kalmistir. Buna nedenle,
biyometrik teknolojiler son yillarda mobil finans hizmetlerinde gelismis bir¢ok mobil bankacilik
uygulamasindaki ses tanima, iPhone'larda parmak izi okuyucu ve Android telefonlarda yiiz tanima
ozellikleri ortaya ¢ikmustir. Biyometrik, finansal hizmet prosediirlerinin tanimlanmasini
gliclendirmekte ve e-6demelerde sahtekarlik dolandiriciligini ortadan kaldirmaktadir (Wu vd., 2018:
1). Fin Tech, risk kontrolii 6n kosulu altinda finansal olmayan sektorlere orijinal finansal isleri
tanitmay1 amaglamaktadir; yani, iletisim teknolojileri sektorii gibi sektorlerin finansal sektorlere
girmesine olanak saglamaktadir. Boylece, iletisim teknolojileri sektorii aragtirmalarint kullanarak
finansal iirlin ve hizmetlerde son derece yenilik¢i gelismeler yaratmaktadir (Drummer vd., 2017: 1).

3.3. Kripto Para, Sanal Para Islemleri, Borsa ve Hisse Senedi Islemleri

Son on yilda dijital finansin hizli gelisme gostermesi ve Blok-Zinciri teknolojisinin hizla
yayginlagmasi ile birlikte, kripto para birimlerinin kullaniminda énemli artiglar yasanmigtir. Kripto
para birimleri, diinya capinda bireysel yatirimcilar ve finans kurumlar1 tarafindan yatirim
portfoylerine dahil edilen finansal varliklar olarak giderek daha fazla tercih edilmektedir. Kripto para
birimleri, normal varliklara kiyasla daha yiiksek oynakliga sahiptir ve geleneksel finansal araclara
gore cok daha az likittir (El-Khatib ve Hatemi-J, 2023: 479-480).

Endiistriyel ve ticari kalkinmada onemli bir rol oynayan borsa, bir iilkenin ekonomik
biiylimesi ve gelismesi lizerinde onemli etkilere sahip oldugundan, borsanin istikrarli olmasi ¢ok
onemlidir. Ancak, mevcut hisse senedi alim satim sistemi merkezi bir yapiya sahip olup yatirimeilar,
aracilar araciligiyla hisse senedi alim satimi1 yapildigindan; bu durum ytiksek islem iicretleri, aracilar
tarafindan uzun takas siireleri, veri koruma ve potansiyel manipiilasyon gibi sorunlara yol agmaktadir.
Bu kapsamda seffaflik, giivenlik, verimlilik, kontrollii ulasilabilirlik ve degismezlik gibi blok zinciri
teknolojisinin avantajlar1, Fin Tech'i blok zinciri birbirinden ayrilmaz bir sekilde birbirine baglamis
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ve hisse senedi alim satim sistemlerindeki yeni gelismelere destek olmustur (Chang ve Wang, 2023:
137125).

4. FINANSAL TEKNOLOJILER, FINANSAL YONETIM VE FINANSAL HIZMETLER
ILISKiSI
4.1. Akilh Teknolojiler ve Finansal Yonetim Uygulamalar liskisi

Teknolojik gelismeler, bireysel finansmani yonetmenin en yaygin yontemlerini etkileyen ¢ok
sayida ara¢ ve platformu hizmetlerini beraberinde getirmistir. Bu teknolojiler arasinda yatirim
platformlari, mobil bankacilik uygulamalari, tasarruf araci ve sayisiz biitceleme gibi platformlar
bulunmaktadir. Finansmanla daha verimli ve erisilebilir bir sekilde etkilesim kurulmakta ve yeni
firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Fin Tech yonetimine yonelik daha bagimsiz ve yenilik¢i bir
ortamin ortaya c¢ikisi, Ozellikle farkli demografik gruplardan elde edilen verilerle
degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik ve finansal davranislar iizerinde etkili olmustur (Jouhki,
2024: 5).

Cagdas finans kurumlarmin finansal yonetim uygulamalari, YZ, Makine Ogrenimi, Biiyiik
Veri, Robotik, sohbet robotlari, Nesnelerin Interneti ve gelismis analitik gibi akilli teknolojiler
tarafindan yonlendirilen temel bir donilisiim gecirmektedir. Bu yenilikler sadece otomasyon araglari
degil; finans kurumlarinin isleyis bicimini yeniden sekillendirerek daha fazla verimlilik, istikrar ve
veri odakli karar alma olanagi saglamaktadir. YZ destekli finansal yonetimin etkisi Ozellikle
operasyonel performansta dikkat ¢ekmektedir (Singla vd., 2025: 13). Veri toplama ve islem isleme
gibi rutin gorevleri otomatiklestirerek, finans sirketleri kaynak tahsisini optimize edebilmekte,
operasyonel maliyetleri diistirebilmekte ve riskleri azaltarak genel finansal istikrari
giiclendirebilmektedir. Bu gelismeler sadece hizmet kalitesini iyilestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda rekabetgi bir finansal ortamda kritik 6neme sahip olan giiveni ve uzun vadeli miisteri
sadakatini de olusturmaktadir (Khmelyarchuk ve Abohamdan, 2025: 809).

4.2. Dijitallesme ve Deger Odakh Finansal Yonetim iliskisi

Akalli, deger odakli finansal yonetim, hizla dijitallesen bir diinyada uyarlanabilirligi, rekabet
giiclinii ve uzun vadeli basariy1 saglamak icin gelisen finansal ortamda yol almanin anahtaridir. Dijital
ekonomi, geleneksel veri yonetiminden, teknolojiyi is stratejisiyle biitlinlestiren biitiinsel bir
yaklagima geg¢isi gerektirmektedir. Bu nedenle isletmeler, dijital ¢agda basarili olmak i¢in finansal
yonetimde teknolojik degisimlere Oncelik vermektedirler. Yeniligi benimseyerek, isletmeler ic
stireclerini iyilestirmekte, is birligini tesvik etmekte ve siirdiiriilebilir biliylime saglamaktadir.
Arastirmalar, YZ destekli finansal modeller ve blok zinciri gibi gelismis teknolojilerin
entegrasyonunun, tahmin dogrulugunu, risk degerlendirmesini ve operasyonel verimliligi artirarak
finansal yonetimi yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim, gercek zamanl veri
erisimi, otomasyon ve akilli karar alma olanag1 saglayarak finansal kaynaklar1 optimize etmekte ve
giivenligi giiclendirmektedir (Bajpai, 2024: 7).

“Deger Odakli Finansal YoOnetim” isletmelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in finansal
kaynaklarmin verimli kullanimi ile iligkili olup etkili bir performans igin gerekli fonlarin elde
edilmesi ve verimli alanlarda kullanilmasiyla sorumlu olan ve igletme yOnetimine entegre edilmis
yonetim siireclerinin bir par¢asidir (Amoako vd., 2013: 189). Deger odakli finansal yonetim, finansal
hizmetlerin uygulama yontemlerini doniistiirmekte, hizli teknolojik ilerleme, tiiketicilerin yeni dijital
teknolojileri tercihi, yeni is modellerinin benimsenmesini; ayrica yatirimcilarin telekomiinikasyon ve
teknoloji alanlarinda pazara girmesini tesvik ederek, bankacilik iglemleri, varlik yonetimi, finansal
piyasa altyapisi ve sigorta hizmetlerinin artmasina neden olmustur.
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4.3. Yeni is, Kariyer Firsatlar1 ve Finansal Yonetim Uygulamalar iliskisi

Gozman vd.’ne (2018: 3) gore, Fin Tech ekosistemi, temel hizmetlerde, is altyapisinda ve
bilesenlerinde yenilikleri icermekte ve piyasanin kilit paydaglar1 arasinda finansal hizmet akigini
yeniden tasarlayarak, yeniden diizenleyerek ve yeniden yonlendirerek is birligi ve rekabet yoluyla bir
deger katma mekanizmas1 yaratmaktadir. Fin Tech pazarindaki teknolojinin giderek
karmasiklagsmasi, cazip is ve kariyer firsatlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Artan talep,
mobil uygulamalar, ¢evrimigi ticaret, isletme finansmani ve gelismis giivenlik gibi finansal hizmetler
icin Fin Tech sektoriiniin biiyiimesini tesvik etmektedir. Bir diger ifadeyle Fin Tech’ler, teknolojik
gelismeleri kullanarak hem bireylerin hem de kurumlarin siirekli degisen ihtiyaglarini daha iyi bir
sekilde karsilayacak yeni hizmetler sunmaya yonelmektedir (Sinha, 2017: 6).

Teknolojik gelismeler ve dijital doniisiim, finans sektoriinde bir paradigma degisikligini
beraberinde getirmistir. Bu devrimin temeli, miisterinin hizmetine sunulan yeni teknolojilere dayali
is modellerindeki yeniliklerdir. Ayrica, Fin Tech’lerin deger Onerisi, yaraticilik ve geleneksel modelin
sundugundan daha esnek finansal hizmetlerle miisteriye odaklanma becerisine dayanmaktadir.
Bankacilik ve finansal teknoloji arasindaki baslangictaki rekabet, isbirligine doniismiistiir
(O'Halloran and Nowaczyk, 2019: 12). Finansal teknolojinin gelisimi bir takim yeni hizmetlerin
sunulmasina neden olmustur bunlar; tabletler, akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar veya akilli
saatler; merkezi olmayan depolamaya olanak taniyan finansal bilgi ve hizmetleri kolaylastiran bulut
teknolojisi; kiiresel islemler, daha az araci ile seffaflik saglayan kripto para biriminin kullanimi ve
hiz ve gilivenlik sunan ve is yapma firsatlarinin yeni bir yolu olan mobil 6demedir (Chen vd., 2019:
2063).

Fin Tech, bilgisayar ve ilgili dijital teknolojilerin finansal hizmetlerde uygulanmasini
saglamakta ve hizmet yontemlerini 6nemli dl¢iide degistirmektedir. Bu teknoloji, yasamlar1 yavas
yavas degistirerek, Ad Tech'ten / Reklam Yonetimi Teknolojisi, Insur Tech'e / Sigorta Yonetimi
Teknolojisi, Reg Tech'ten / Raporlam Yonetimi Teknolojisi’ne kadar gesitli terimlerin ortaya
cikmasina katkida bulunmaktadir (Sangwan vd., 2020: 72).

4.4. Dijital Ciizdanlar, Mobil Bankacilik ve Finansal Yonetim Uygulamalari iliskisi

Fin Tech yenilikleri, geleneksel finansal piyasalari alt {ist etmektedir. Dijital ciizdanlarin,
mobil bankaciligin ve finansal uygulamalarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu degisiklikler diinya
genelinde zaten fark edilebilmektedir Gai vd., (2018: 264). Finansal kurumlar yeni gelismelere bagh
olarak, mobil platformlarin ve internet erisiminin biiylimesine yanit olarak stratejilerini ve
faaliyetlerini degistirmektedir. Bu degisimin bir 6rnegi, bazi iilkelerdeki tiim 6deme ve para transferi
sistemi pazarini elinde bulunduran 6deme cilizdanlaridir. Bu ciizdanlar, geleneksel bankalar1 gereksiz
hale getirerek, geleneksel finans kurumlarin1 ya kendilerini yenilemeye ya da pazarda varliklarini
siirdirmek i¢in stratejik olarak yeni Fin Tech isletmelerini satin almaya ya da onlarla ortaklik
kurmaya zorlamaktadir (Vijai, 2019: 50).

Birgok avantaji olmasi ve kullanimi daha kolay olmasi nedeniyle Fin Tech, piyasalarda
gelismeye devam etmekte ve diinyanin her yerinden yatirimcilari c¢ekmektedir. Geleneksel
yontemlere kiyasla, insanlara finans yoOnetiminde daha kullanici dostu ve kullanighi yontemler
sunmaktadir. Fin Tech, sadece isletmelere degil, giinlik yasamlarinda bu hizmetleri kullanan
tilketicilerin ¢ogunlugunu olusturan siradan insanlara da odaklanmaktadir. Fin Tech isletmelerinin
ortaya cikisi, sistemlerin genel halk ve hatta diinya ¢apindaki hiikiimetler i¢cin faydali hale geldigi
sektorde bir yenilik yaratmaktadir. Fin Tech sektorleri, kredi, e-6deme, varlik tutma, yatirim, kitle
fonlamasi, sigorta hizmetleri ve daha birgok finansal hizmet ¢esidi sunmaktadir. Fin Tech
orneklerinden bazilar1 “Bitcoin” ve “Ripple” gibi kripto para birimleri, risk analizi i¢in biiyiik verinin
kullanim1 ve islem verimliligini desteklemek i¢in “dagitilmis defterler”dir (Sahin, 2020: 62).
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Dijital clizdanlar Fin Tech, finans sekt6riindeki en 6nemli devrimlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Paylasim ekonomisi, elverisli mevzuat ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde,
Fin Tech ¢ok hizli bir sekilde gelismistir. Finans ve teknoloji, yeni teknolojilere dayali Fin Tech'in
uzun vadeli gelisim siirecinde rol oynamistir (Arner vd., 2017: 2). Yeni teknolojilerin ortaya
cikmasiyla birlikte, diinya ¢apindaki bankalar ve finansal hizmetler bu teknolojilerden yararlanmaya
baslamistir. Bilgi teknolojisi, internet baglantis1 ve akilli telefonlarin hizli gelisimi, bankacilik ve
finansal hizmetler sektoriinii etkilemistir. Akilli telefonlarla internet baglantisina erisimin
kolaylasmasi, ¢ok sayida insanin yiiksek hizli teknolojik gelismelere kolayca erismesini saglamistir.
YZ, diinya capindaki teknolojik degisikliklerin dijital siirecte olumlu etkilesimler i¢in i¢ ve dis
uygulama modellerini yeniden sekillendirmesiyle, ekonomi ve toplum genelinde biiyiik yenilikleri
ifade etmektedir. Bankacilik ve finans sekt6riiniin yeniden yapilandirilmasi, Fin Tech ve blok zinciri
teknolojilerinin birbirine baglanmasini gerektirmektedir (Machkour and Abriane, 2020: 496).

SONUC VE ONERILER

Yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte siber tehditlerin riskleri de artmaktadir. Merkez
Bankasi, Fin Tech kuruluslart bilgi ve finansal alt yapiy1 korumaya yonelik 6nlemlere 6zel 6nem
vermelidir. Dolayisiyla, Fin Tech'in evrimsel yapisi, finansal istikrara yonelik ortaya ¢ikan riskleri
tespit etmek ve onlemler almak igin siirekli izlemeyi gerektirmektedir. AIMomani vd.’nin (2021:
1801) “Finansal Teknoloji (Fin Tech) ve Finans ve Bankacilik Hizmetleri Sektoriinti Desteklemedeki
Rolii” baslikli ¢alismasina gore ise Fin Tech uygulamalari finans piyasasina bir¢ok olanak ve avantaj
sunmaktadir, ancak bilgi giivenligi ve bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin saglanmasinin yani
sira, bu alanda faaliyet gosteren yeni teknoloji sirketlerinin istikrarl bir sekilde ¢alismalari i¢in uygun
diizenlemeler gibi elverisli bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda Doszhan’nin (2020:
10) “Finansal Teknolojinin Etkisiyle Finansal Yonetimde Yeni Zorluklar” baslikli ¢alismasina gore
Fin Tech yayginlastik¢a, diizenleyiciler ve merkez bankalari, makro finansal riskleri izlemeye ve yeni
teknolojilerin kara para aklama, dolandiricilik ve terdr finansmani i¢in kullanilmasini 6nlemeye;
ticiincii taraf hizmet saglayicilarla iliskili operasyonel riskleri belirlemeye ve Onlemeye; ve
tilketicilerin artan rolii 1s18inda finansal kurumlarin siirdiiriilebilirligini ve 6deme sistemlerinin
verimli ve giivenilir isleyisini korumaya oOncelik vermelidir. Ayrica Fermay vd.’nin (2018: 2)
“Endonezya'da Fin Tech Sirketleri ve Bankalar Arasinda Isbirligi Modelinin Gelistirilmesi” baglikl1
caligmasina gore ise Fin Tech, biiyiik miktarda kisisel veri gerektirdigi i¢in platformun izlenmesi
tiiketici korumasi agisindan da faydalidir. Bu temelde, alt yap1 diizeyi ve veri giivenligi siirekli olarak
gelistirilmelidir. Bankalar, Fin Tech'i stratejik bir ortak olarak ihtiyag duyarlar ¢iinkii Fin Tech’in,
dijital doniisiimii daha hizl takip ettigi diistiniilmektedir. Bu nedenle oneri olarak YZ yeniliklerinin
getirdigi avantajlarin istikrarli bir sekilde devam edebilmesi i¢in isletmelerin ve kamu kurumlarinin
giivenlik Onlemlerini artirmalart Siber saldirilara karsi siirekli Koruyucu onlemleri gelistirmeleri
gerekmektedir. Finans ve teknoloji alaninda meydana gelen stirekli yeniliklerin kesintisiz devam
edebilmesi, risk ve belirsizliklerin 6niine gegilebilmesi i¢cin YZ sistemlerine yonelik diizenlemeler,
yasalar, tiiziikler ve ilgili standartlar siirekli olarak gelistirilmelidir.

YZ Destekli finansal hizmetlerin otomasyon teknikleri ile hizlandirilmasi ve dogru bir sekilde
hizmetlerin siirdiiriilmesi; maliyetlerin azalmasina, yonetim uygulamalarinin etkinligine ve kaynak
kullanimimnin optimize edilmesine neden olmaktadir. Ghasemi vd. ’nin (2011: 113) “Bilgi
Teknolojilerinin (BT) Modern Muhasebe Sistemleri Uzerindeki Etkisi” baslhikli calismasina gére YZ
Teknolojilerin hizla ilerlemesi ve yayginlasmasi Fin Tech hizmetlerinin de giin gectikce cesitlenerek
artmasina neden olmustur. Sacan’nin (2025: 906) “Teknoloji Bilesenlerinin Kontrol Faaliyetleri
Uzerindeki Etkilerine Yénelik Teorik Bir Arastirma” baslikli ¢alismasina gore, YZ destekli Fin Tech
teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda, otomasyon teknikleri araciligiyla ileri analizler yapilarak
ongoriilerde bulunulmus, harcamalar azaltilmis ve kaynaklarin optimum kullanimi miimkiin hale
gelmistir. Nabatova ve Malchevska’nin (2020: 3) “Isletmenin Finansal Sonuglarinin Analizinin ve
Tahmininin Otomasyonu” baslikli ¢alismasina gore ise calismalarinda, isletmelerin finansal
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sonuglarinin tahmin ve analiz slirecinin otomasyonunun teorik temellerini arastirarak, analiz yapmay1
miimkiin kilan istatistiksel program ve araglarin 6rneklerini incelemislerdir. Ayrica, bu bilim adamlari
analizin otomasyonunun sonuclarin dogrulugunu ve kalitesini 6nemli 6lgiide artirdigini, ¢alisanlar
rutin ve uzun islerden kurtardigin1 ve daha bilingli ve etkili is kararlarina katkida bulundugu i¢in
finansal sonuglarin yonetimini yeni bir diizeye tasidiginmi tespit etmislerdir. Ayrica Pavlyshyn’nin
(2016: 162) “Kamu yonetiminde bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kullaniminin yapisal ve islevsel
analizi” baslikli caligmasina gore, kamu yonetiminde finansal bilgi teknolojilerini kullanarak veri
toplama, isleme, ayarlama, depolama, iletme ve bilgiyi kullanma islevlerini yerine getirmenin; gerekli
kaynaklari bulmay1 saglayan finansal yonetiminin verimliligini gercekten artirdigini belirtmistir.
Ayrica, bilgi teknolojisini kullanan devlet kurumlarimin sayisinin artma egiliminde oldugunu
belirtmis ve bilgi teknolojisi kullanilmadan diinya pazarinda rekabet etmenin artitk miimkiin
olmayacagini vurgulamistir. Bu nedenle Oneri olarak, isletmelerde finansal verilerin hizli, seffaf,
giivenilir ve dogru bir sekilde yonetilmesi, siirdiirilebilirligin saglanmasi ve finansal hizmetlerin
optimize edilerek uzun vadeli miisterinin memnuniyeti saglanmasi i¢in akilli teknolojilerin etkin
sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Kim vd.’nin (2015): 137 “Fin Tech Hizmetlerinin Benimsenmesine Iliskin Ampirik Bir
Calisma: Mobil Odeme Hizmetleri” baslikli calismasina gore teknoloji gelistikce, finans sektoriindeki
is modelleri ve insanlarin finansal hizmetlere erisim sekilleri de etkilenmis ve Fin Tech; finans ve
teknolojileri piyasalarda bir ¢igir asmistir. Ayrica, finansal teknoloji ile havaleler, 6demeler ve varlik
yoOnetimi gibi finansal hizmetleri birlestiren yeni bir finansal hizmet sektdrii olarak ortaya ¢ikmistir.
Ayni dogrultuda Hemmadi’nin (2015: 10) “Fin Tech Hem Dost Hem de Diigmandir” baslikli
caligmasina gore, Fin Tech gegmisi olan isletmeler, son derece yenilik¢i bir ortamda kaliteli hizmet
sunmak i¢in nispeten daha uygun hale gelmislerdir. Iletisim ve bilgi teknolojileri alanindaki
degisiklikler ve gelismeler ¢ok hizli ve dinamik olabileceginden, bu alandaki isletmelerin tiiketici
yanli, ¢evik ve yenilik¢i olmasi gerekmistir Gozman vd.’ne (2018: 145) “Fin Tech Girisimlerinin
Inovasyon Mekanizmalari: SWIFT'in Innotribe Yarismasindan Elde Edilen Bilgiler” baslikl
caligmasina gore, Fin Tech ekosistemi, is altyapisi ve bilesenlerinde yenilikler olusturmus, finansal
hizmetlerin akisin1 yeniden tasarlayarak, yeniden diizenleyerek ve yonlendirerek isbirligi icerisinde
bir deger katma mekanizmasi olusturmustur. Gomber’in vd., (2017: 2), “Dijital Finans ve Fin Tech:
Mevcut arastirmalar ve Gelecekteki Arastirma Yonleri” baglikli ¢alismasina gore Fin Tech’lerin tim
finans sektorli i¢in bilgi isleme siiresini kisalttigini, {irlin ve hizmetlerinin ortaya ¢ikisi, rekabet
istiinliigiiniin ve verimliligin artmasina, hizmet maliyetlerinin diismesine ve ¢esitli sektorlerin
hissettigi boslugu doldurmaya yonelik yollarin agilmasina neden oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
oneri miisteri memnuniyetinin artmasi, isletmelerin karliligi, rekabet iistiinliigliniin saglanmasi,
stirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin; diinyada meydana gelen yeniliklere adapte olmalari, finanse
islemlerini YZ destekli dijital ortamda gergeklestirmeleri, hizmet maliyetlerini diisiirmeleri, seffaflig
saglamalari, her an ulagilabilir olmalar1 ve miisterilerle kesintisiz iletisim igerisinde olmalar
gerekmektedir.

Fin Tech Teknolojileri isletmelerin yenilikg¢ilik, alternatif hizmetler sunma, tiiketici
memnuniyetini artirma, giivenilirlik, seffaflik, iletisim kolayligi, zaman ve yer siirliliginin ortadan
kaldirilmasi agisindan isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Broby’nin (2021: 18) “Finansal
Teknoloji ve Bankaciligin Gelecegi” baslikli ¢alismasina gore finansal teknoloji, bankaciligin
gelecegini ve hizmet sunma seklini degistirmekte; dijital paray1 ve finansal varliklarin ¢evrimici
aktarimini kolaylagtirmakta ve bankalar1 daha miisteri odakli ve daha rekabet¢i hale getirmektedir.
Gasiorkiewicz vd.’nin (2020: 149) “Finansal Hizmetlerde Teknoloji Odakli Yenilikler: Alternatif
Finansin Yiikselisi” baslikli ¢alismasina gore finans sistemlerindeki teknoloji odakli yenilikler; kamu
sektoriindeki diizenlemeler, vergi toplama sistemleri, parasal sistemler, denetim, kritik finansal
altyap1 vb. gibi ¢ok alanda yenilik¢i hizmetlerin uygulanmasina destek olmaktadir. Leong vd. nin
(2018: 76) “Fin Tech (Finansal Teknoloji): Nedir ve Fin Tech Yaklasimiyla isletmelere Deger
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Yaratmak i¢in Teknolojiler Nasil Kullanilir?” baslikli galismasina gore is diinyasi agisindan Fin Tech
teknolojileri; bilgi paylasim siirecinin iyilestirilmesi, islem maliyetlerinin distiriilmesi, yeni
finansman alternatiflerinin saglanmasi veya daha iyi finansman kararlarinin alinmasinit miimkiin hale
getirmektedir. Ahmetogullar’nin  (2024: 229) “Dijital Finansal Okuryazarlik ve Finansal
Teknolojilerin Iliskisinde Rol Alan Faktérler: Yabanci Turistler Uzerinde Bir Uygulama” baslikli
caligmasina gore ise YZ destekli Fin Tech teknolojilerinin finans isletmelerinde etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin personelin finans okuryazarhigi ile ilgili yetenek, egitim ve becerilere sahip
olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle 6neri olarak Fin Tech Teknolojileri isletmelerin
finansal yonetim basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle finansal yoneticilerin; risk
yoOnetimi, algoritmalar, oyun fonksiyonlari, ¢evrimigi aktarimlar, finansal okul yazarlik ve siirekli
egitimler alaninda kendilerini gelistirmeleri, kisisel gelisimlerini 6nem vermeleri, calisanlarin
oryantasyon caligsmalarini giliglendirmeli ve teknolojideki yeni geligsmeleri siirekli olarak takip
etmelidir.

Daha sonra yapilacak arastirmalarin konu kapsamina, dijital okuryazarlik, uluslararasi Fin
Tech platformlari, dijital bankacilik, agik piyasa islemleri, borsa islemleri, YZ sistemlerindeki yeni
gelismeler, kripto para, sanal para, sanal asistanlar, finansal yonetim, finansal rekabet iistiinliigli vb.
konularinin ~ eklenmesi; ayrica olan uygulamali ¢alismalarda  evren  biylikligiiniin,
sehirlerarasi, iilke, iilkelerarast biiylikliikkte olmasi, bilimsel ac¢idan daha Onemli
katkilar saglayabilir.
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