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OZET

Finans, kisi ya da kurumlarin ihtiya¢ duyduklari para, nakit veya benzeri degerler ya da kisaca fon olarak tanimlanabilir.
Finansal sistem ise, fon arz edenler, fon talep edenler, fon agigi olan birimlerle fon fazlasi olan birimler arasinda bir
k&prii gorevi iistlenen finansal aracilar, finansal araglar ile hukuki ve idari diizen olarak ifade edilebilir. Iste finansal
aracilar dendiginde akla gelen ilk kurumlar bankalardir. Bankalar finansal sistemin en 6nemli unsurlarindan biri, hatta
en onemlisidir. 1990'l1 yillardan bu yana, bankacilik sektorii geleneksel finansal hizmet sunum araglarindan 6zerk, self-
servis hizmet sunum kanallarina dogru kaymaya baslamistir. Bu hareket, bankalarin daha genis bir pazar erisimi ve
kapsama alani saglayan internetin ortaya c¢ikmasiyla hiz kazanmigtir. Gergekten de son derece rekabet¢i yapisi
nedeniyle, bankacilik sektorii internet gibi yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda lider konumunu korumaktadir.
Bu cagdas teknolojik yenilikler, ticari sektore dnemli dl¢lide fayda saglamis ve bankalarin miisterilerine daha iyi hizmet
sunmasint miimkiin kilmistir. Mobil cihaz kullanimindaki biiylik patlama ve e-ticaretteki girisimler, aragtirmacilarin
dikkatini mobil bankaciliga ¢ekmistir. Bu ¢alismada mobil bankacilik kavrami, tarihsel gelisimi ve mobil bankacilik
alanindaki giincel bilgiler hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir. Bu aragtirmanin énemi finans diinyasinda gittikge
yayginlagan mobil bankacilik alanindaki giincel gelismelere dikkat ¢ekmek ve yeni dinamikler hakkinda bilgi
sunmaktir. Arastirmada kullanilan ydntem, bu alanda yazilmis makale ve raporlarin derlenerek terciime edilmesi esasina
dayanmaktadir. Calismanin 6ngériilen sonuglar1 géstermistir ki, mobil bankacilik sayesinde 6deme ve transfer yoluyla
para hareketleri kolaylasmis, 6zellikle zaman tasarrufu gibi 6nemli avantajlar saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sistem, Bankalar, Mobil Bankacilik.
ABSTRACT

Finance can be defined as the money, cash, or similar assets, or simply funds, that individuals or institutions require.
The financial system, on the other hand, can be described as the legal and administrative framework that includes
financial intermediaries acting as a bridge between those who supply funds, those who demand funds, and units with a
fund deficit and units with a fund surplus, along with financial instruments. Banks are the first institutions that come to
mind when financial intermediaries are mentioned. Banks are one of the most important elements of the financial
system, perhaps even the most important. Since the 1990s, the banking sector has begun to shift from traditional
financial service delivery tools to autonomous, self-service delivery channels. This movement has gained momentum
with the emergence of the internet, which provides banks with broader market access and coverage. Indeed, due to its
highly competitive structure, the banking sector maintains its leading position in the adoption of new technologies such
as the internet. These contemporary technological innovations have significantly benefited the commercial sector and
enabled banks to provide better services to their customers. The huge boom in mobile device usage and initiatives in e-
commerce have drawn researchers' attention to mobile banking. This study will attempt to provide information about
the concept of mobile banking, its historical development, and current information in the field of mobile banking. The
significance of this research lies in drawing attention to current developments in the field of mobile banking, which is
becoming increasingly prevalent in the financial world, and providing information about new dynamics. The method
used in the research is based on compiling and translating articles and reports written in this field. The anticipated
results of the study show that mobile banking has facilitated the movement of money through payments and transfers,
providing significant advantages, particularly in terms of time savings.
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https://doi.org/10.5281/zenodo.8019918

ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES
1. GIRIS

Geleneksel olarak, bankalar cografi bakimindan genislemek ve daha biiyiik bir pazar pay1
elde etmek igin fiziksel sube yaklasimini benimsemistir (Tan ve Teo, 2000: 5). Bununla birlikte,
1990l yillardan bu yana, bankacilik sektorii geleneksel finansal hizmet sunum araglarindan 6zerk,
self-servis hizmet sunum kanallarima dogru kaymaya baslamistir (Pikkarainen vd., 2004:224). Bu
hareket, bankalarin devrim niteligindeki ikinci yaklagimi tercih etmelerine olanak taniyan ve
boylece daha genis bir pazar erisimi ve kapsama alani saglayan internetin ortaya ¢ikmasiyla hiz
kazanmigtir. Gergekten de son derece rekabet¢i yapisi nedeniyle, bankacilik sektorii internet gibi
yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda lider konumunu korumaktadir (Luo vd.,2010:222). Bu
cagdas teknolojik yenilikler, ticari sektore onemli 6l¢iide fayda saglamis ve bankalarin miisterilerine
daha iyi hizmet sunmasini miimkiin kilmistir (Afshan ve Sharif, 2016:370). Ornegin, modern
telekomiinikasyon ve ag teknolojileri, otomatik para ¢ekme makinelerinin (ATM) gelistirilmesine
yol agmis ve bu da tiiketici bankacilik islemlerini kolaylastirmis ve basitlestirmistir (Adesuyi vd.,
2013:2).

Miisteriler giliniimiizde bankalariyla ¢ok sayida kanal iizerinden etkilesim kurmaktadir.
Subeler, ATM’ler, telefon bankaciligl, internet bankaciligi ve mobil bankacilik, bankacilik
miisterilerine {irlin ve hizmet satmanin etkili yollaridir (Hoehle ve Huff, 2012:133). Yerel odakh
(subeler ve ATM) hizmetlerden yer odakli (internet bankaciligl) ve ardindan ekipman odakli (her
yerden, 24 saat ve 7 giin erisilebilir) hizmetlere gegis, zaman tasarrufu ve miisteri kuyruklarinin
kisalmasi seklinde fayda saglamistir. Ekipman odakli vizyon, miisteriyi bankaya daha yakin hale
getirir, ¢linkii finansal hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek icin yalnizca bir mobil cihaza ihtiyag
duyar. Yerel odakli bankacilikta miisteriler, kendilerine yakin olmayabilecek fiziksel bir yere (sube
veya ATM) gitmek zorundadir. Yer odakli bankacilikta ise miisteriler, internet erisimi olan bir
bilgisayara sahip olduklar takdirde, bankacilik islemlerinin biiylik ¢ogunlugunu uzaktan rahatlikla
gercgeklestirebilirler.

Mobil platformda sunulan bilesik hizmetler ve {iriinler, basit muhasebe bakiyesi
sorgulamalarindan hizmet 6demelerine, fon transferlerine ve borsa islemleri gibi daha karmagik
iirlinlere kadar uzanmaktadir (Suoranta ve Mattila, 2004:354). Karmasik islemler, kii¢iik ekranlar ve
hantal giris mekanizmalar1 gibi donanim sinirlamalar1 nedeniyle mobil cihazlarda gergeklestirilmesi
olduk¢a zordur. Sonug¢ olarak, tiiketiciler basit bankacilik islemleri i¢in, hesaplarina aninda
erismeleri gereken durumlarda ve diger bankacilik kanallarina erisemedikleri durumlarda (6rnegin,
bir satis noktasinda mal satin almadan 6nce hesap bakiyelerini kontrol etmek) mobil cihazlari
kullanma egilimindedirler.

Mobil cihaz kullanimindaki biiyiik patlama ve e-ticaretteki girisimler, arastirmacilarin
dikkatini mobil bankaciliga (m-bankacilik) ¢ekmistir. Cesitli yonetim bilgi sistemi aragtirmacilari,
m-bankacilik i¢in farkli tanimlar getirmistir. M-bankacilik genellikle m-ticaretin bir alt kiimesi, m-
ticaret ise e-ticaretin bir alt kiimesi olarak kabul edilir (Coursaris ve Hassanein, 2002:247). Bazi
caligmalar, m-bankacilikta kullanilacak cihaz tiiriinii acikg¢a belirtirken (6rnegin Barnes ve Corbitt,
2003:273; Lee ve Chung, 2009:385; Shaikh ve Karjaluoto, 2015:129), digerleri bunu
yapmamaktadir (6rnegin Suoranta ve Mattila, 2004: 355; Oliveira vd., 2014:689). Bunun nedeni, bir
diziistli bilgisayardan bankacilik hizmetlerine erisimin, arayiizii mobil bir cihaz olmayan masaiistii
bilgisayara benzedigi icin m-bankacilik olarak degerlendirilmemesi gerektigidir (Shaikh ve
Karjaluoto, 2015:130).

Mobil bankacilik (m-bankacilik), son zamanlarda ortaya ¢ikan bir dizi mobil teknoloji
harikas1 arasinda yer almaktadir. ATM, telefon ve internet bankaciligi geleneksel bankacilik
iriinleri i¢in etkili dagitim kanallar1 sunsa da bir¢ok gelismis ve gelismekte olan {ilkede perakende
ve mikro finans bankalar tarafindan kurulan en yeni dagitim kanali olan m-bankacilik, piyasada
onemli etkilere sahip olacaktir (Safeena vd., 2012:1020). Ozellikle, akilli telefonlarin kullaniminin
yayginlagmasi, m-bankacilik hizmetlerine olan talebi artirmis ve daha fazla banka, mikro finans
kurumu, yazilim sirketi ve hizmet saglayicisinin, miisteri erisimini genisletmek (banka hesab1
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olmayan niifus dahil), miisteri sadakatini artirmak, operasyonel verimliligi yiikseltmek, pazar payini
artirmak ve yeni istihdam firsatlar1 saglamak i¢in tasarlanmis yeni {iriin ve uygulamalarla birlikte bu
yenilik¢i hizmeti sunmaya baslamasina neden olmustur (Shaikh, 2013:12).

Bu arastirmanin amaci, gliniimiizde gittikce yayginlasan mobil bankacilik uygulamalari
hakkinda kavramsal ve temel bilgilerin sunulmasi ve ayni1 zamanda bu alandaki gilincel gelismeler
konusunda bilgi verilmesidir. Bu alandaki sorun, bu 6nemli finansal hizmet hakkinda temel bilgi
eksikligi bulunmasidir. Bu sorunun ¢dziimiinde ayrintili, kapsamli bilgi sunulmasi ihtiyaci soz
konusudur. Mobil bankaciligin 6nemi, geleneksel, klasik bankacilik uygulamalarina kiyasla ¢ok
daha hizli ve giivenilir olmasi, islem hacminin geleneksel bankacilik uygulamalarina gore daha
fazla artis gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden dolayr mobil bankacilik konusunun
irdelenmesi 6nem tasimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde mobil bankaciligin tarihsel olarak ortaya cikist ve bu alandaki onemli
gelismeler hakkinda bilgi verilmeye caligilacaktir.

2. 1.MOBIL BANKACILIGIN ORTAYA CIKISI

Girig boliimiiniin son kisminda vurgulandigi {izere mobil bankacilik konusunda doyurucu
temel bilgilerin verilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bu itibarla bu béliimde bu alandaki énemli
tarthsel gelismelere dikkat c¢ekilmektedir. M-bankacilik, 1990'larin sonunda Alman sirketi
Paybox'in Deutsche Bank ile is birligi i¢inde ilk hizmeti baglatmasiyla ortaya ¢ikmistir. Baslangicta,
bu hizmet ¢ogunlukla Avrupa iilkelerinde (Almanya, Ispanya, isve¢, Avusturya ve Birlesik Krallik)
uygulanmig ve test edilmistir. Gelismekte olan iilkeler arasinda, Kenya 2007 yilinda metin tabanli
bir mobil bankacilik hizmeti olan M-Pesa'y1 ilk kez uygulamaya koyan iilke olmustur. 2012 yilina
gelindiginde ise iilkede M-Pesa sistemine kayitli kullanicisi sayisi yedi milyonu asmistir.
Veijalainen vd., (2006:230) tarafindan belirtildigi gibi, kiiciik mobil cihazlarin hizla kabul
gbérmesinin ana itici giicli, hareket halindeyken de dahil olmak iizere, her zaman ve her yerde hizmet
alma ve uygulama ¢aligtirma olanagi sunmalaridir.

Tablo 1. M-Bankacilik Kullanicilari

Kiiresel Niifus 7.1 Milyar %100
Cep Telefonu Aboneligi 6.835 Milyar %96
Mobil Bankacilik 590 Milyon %8,6
Hesaplari/Kullanicilar

Kaynak: (International Telecommunication Union, 2011).
Tablo 2. Mobil Bankacilik Araciligiyla Sunulan Baglica Hizmetler

Finansal Hizmetler Finansal Olmayan Hizmetler
Fatura Odemeleri Bakiye sorgulama

Kisiden kisiye 6demeler Mini banka ekstresi

Para transferleri PIN degisikligi

Havale Cek defteri talebi

Alisveris ve bagislar Odeme hatirlatmalar

Mobil bakiye yiikleme ATM konumlari

Kaynak: Shaikh ve Karjaluoto, 2015:131
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Mobil platform teknolojilerinin gelismesi, m-bankacilik kullanicilarinin her zaman ve her
yerden bankacilik hizmetlerini gergeklestirmelerini miimkiin kilmaktadir. Son on yilda bankacilik
hizmetlerinde ortaya c¢ikan yeni paradigmalar, yeni hizmetler ve iriinler ve miisterilerle yeni
etkilesim noktalar1 ile perakende bankaciligin g¢ehresini degistirmistir (Ensor ve Wannemacher,
2015:1). Mobilite, bankalara iirlin ve hizmetlerini miisterilerinin tam ihtiyaglarina veya tam
konumlarina gore uyarlama ve bdylece onlar1 elde tutma firsati sunmaktadir (Floh ve Treiblmaier,
2006:97). Mobil bankacilik teknolojilerinden kaynaklanan ek faydalar sunlardir:

1) Tiiketiciler i¢in, m-bankacilik, kullanicilarin bankanin miisteri hizmetleri ¢agr1 merkezine
nispeten pahali telefon goriismeleri yapmadan veya subeyi ziyaret etmeden islemleri gézden
gecirmelerini miimkiin kilmaktadir.  Aym1 zamanda para transferi yapmalarina, faturalari
O0demelerine, bakiyelerini kontrol etmelerine ve diger finansal hizmetleri gerceklestirmelerine
olanak tantyarak zaman ve masraflari azaltir (Kim vd., 2009:283).

2) Finans sektorii igin, mobil bankacilik bankalara maliyet tasarrufu, yeni miisteriler gekme
ve eski misterileri elde tutma gibi ek avantajlar saglar (Hoehle ve Huff, 2012). Bu kanal, bankalarin
arag kredileri, kredi kartlar1 vb. gibi diger karmasik bankacilik iiriin ve hizmetlerini capraz satis ve
iist satis yapmalarina olanak tanir. Ayrica, mobil bankacilik kanali bankalarin hizmet operasyonel
verimliligini, miisteri memnuniyetini ve maliyet etkinligini artirmalarina yardimci olur.

2.2. BENIMSEME ENGELLERI

Mobil bankacilik, avantajlarina (6rnegin her yerde kullanilabilir olmast ve aninda hizmet
vermesi) ve bu alana yapilan 6nemli yatirimlara ragmen hala yeterince kullanilmamaktadir.
Benimseme orant beklenenin altindadir. Arastirmacilar ve uygulayicilar, yaygin olarak
benimsenmesini geciktiren veya hatta engelleyen faktorlerle ilgilenmektedir. Miisterilerin mobil
bankacilig1 kullanma kararini etkileyen faktorler nelerdir? Mobil bankaciligin benimsenmesinin
onilindeki potansiyel engeller arasinda miisterilerin mobil bankaciligin yararliligi, kullanim
kolaylig, ilgili maliyet, e-okuryazarlik ve kiiltiir algilar1 bulunmaktadir. Giivenlik, gizlilik, giiven
ve risk de benimsenme konusunda endise yaratmaktadir. Mobil bankacilik giivenli, kullanigh ve
ticretler agisindan rekabet¢i olmalidir (Yang, 2009:139). Mobil bankacilikta yiiz yiize etkilesim
olmadig1 ve hassas kisisel bilgiler s6z konusu oldugu icin giliven, miisteri sadakatinde dnemlidir.
Yas da benimseme davranisinda 6nemli bir faktordiir. Arastirmalar, genclerin yaglilara gére mobil
bankacilig1 kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir (Shaikh ve Karjaluoto,2015:133).

Geligmekte olan iilkelerde mobil bankacilik hala kisitlidir. Mobil bankaciligin benimsenmesi
ve kullanilabilirligi izerinde dogrudan etkisi olan faktorler arasinda kiiltiirel farkliliklar, kolaylik ve
okuryazarlik sayilabilir. Hareket halindeyken parmaklarinizin ucuyla bankaniza erigebilmek yararl
ve kolaydir. Okuma yazma bilmeyen niifus, akilli telefonlar ve kisisel dijital yardimeilar (PDA'lar)
gibi karmagik cihazlar1 kullanamaz. Benimsemeyi engelleyen faktorler arasinda algilanan giivenlik
riski ve giliven eksikligi sayilabilir. Teknoloji kaygisi, self servis teknolojilerinin kullanimini etkiler.
Miisterilerin yeni teknolojileri 6grenmesini engeller. Mobil bankacilik yiiz yilize etkilesim
icermediginden, giiven olusturmak zordur. Hizmet saglayicilar miisterilerin  gilivenini
kazandiklarinda, misterileri kolayca memnun edebilirler (Sadiku vd., 2017:75).

2.3.ZORLUKLAR

Mobil bankacilik, bazi benzersiz zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklardan biri
dolandiricilignr  Onlemektir. Banka, islem taleplerinin mesru mobil kullanicilar tarafindan
yapildigindan emin olmalidir. Kullanicilarin kimlik dogrulamasi igin genellikle kisisel kimlik
numarasi (PIN) kullanilir. Mobil bankacilik i¢in evrensel bir standart yoktur. Bankacilik yapilar ve
sistemleri llkeden iilkeye farklilik gosterir. Mobil bankaciligin avantajlarina ragmen, ¢ogu
gelismekte olan iilkede yayginlasamamistir.  Diislik penetrasyon orani, bu iilkelerin kirsal
bolgelerinde akilli telefonlarin ve bankalarin bulunmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Giivenlik ve
giiven, mobil bankaciligin dniindeki en biiyiik engellerdir (To ve Lai, 2014:22).
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Ortak standartlarin olmamasi nedeniyle mobil bankacilik uygulamalar1 arasinda karsilikli
calisabilirlik konusunda bir zorluk oldugu algis1 vardir. Akilli telefonlarin farkli platformlart vardir:
Android, i0S ve Windows Phone. Cogu mobil cihazin ekran boyutu daha kii¢iiktiir ve yazilim ve
donanim o&zellikleri siirlidir.  Bu nedenle, mobil uygulamalar kullanicilarin etkili bir sekilde
etkilesim kurabilecekleri sekilde tasarlanmalidir.

1990’11 yillarin sonlarindan itibaren finansal tiiketicilerin hayatina hizli bir giris yapan ve
gilinlimiizde gittikce yayginlasan bir uygulama olan mobil bankacilik hizmetleriyle ilgili olarak bu
alanda yapilan akademik caligsmalar daha ziyade istatistiki ve ekonometrik ¢alismalara dayali olup
s0z konusu hizmetleri ortaya ¢ikaran tarihsel siire¢ ile bu konu hakkindaki teorik ve kavramsal
cerceve hakkindaki bilgilerin eksik ya da yetersiz olmasi bu calismanin motivasyon kaynagidir.
Dolayisiyla bu makale ¢alismasi sayesinde bu alandaki boslugun bir nebze olsa da doldurulmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢alisma ile mobil bankacilik konusuna ilgi duyanlarin temel bilgilere erigsmesi
hedeflenmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu makale ¢alismasinda mobil bankacilik uygulamalariyla ilgili olarak yabanci literatiirdeki
Elsevier ve Web of Science veri tabanlarindaki konu hakkinda onde gelen 18 makale 4 kitap
caligmasi terciime edilmek suretiyle literatiir taramasina dayali bir ¢aligsma yiiriitiilmiistiir.

4.. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Finans sektorii, diger bircok sektor gibi, kendi faaliyet alanlarinda biiyiimiis ve yenilikler
yapmistir. Teknoloji patlamasi, bankacilik i¢in yeni kanallar agmistir. Kanal ¢esitliligi hala devam
etmektedir; m-bankacilik, giderek artan sayida banka tarafindan kullanima sunulmaktadir. Bu
aragtirmanin ilgi alani, bu alanda gelecekteki calismalar icin temel teskil eden bir referans
cercevesidir.

Bu literatiir incelemesinin, m-bankacilik arastirma ortaminin daha net bir sekilde
anlagilmasini ve yeni arastirma yollar1 sunmasi nedeniyle diger arastirmacilart daha ileriye gitmeye
tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, bu arastirma, benzer calismalarda yer almayan farkli
acilardan m-bankacilik tanimlarinin evrimini sunmakta ve zaman i¢cinde meydana gelen teknolojik
degisiklikleri dikkate alan yeni ve daha genis bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kavramin yeniligi gz
oniline alindiginda, bu arastirma arastirmacilarin ve uygulayicilarin m-bankaciligin gelisimini daha
iyi anlamalarina ve m-bankacilik alanindaki gelecekteki gelismeleri desteklemelerine yardimci
olacagi distliniilmektedir.

M-bankacilik gelecekte birkag trendle karsi karsiya kalacagi dngoriilmektedir. Buna gore ilk
olarak; 6demeler ve transferler yoluyla para hareketini kolaylasacaktir. Zaten halihazirda Avrupa’da
yapilan bir anket caligmasina gore hesap islemlerini ve bakiye sorgulamalarini kontrol etmenin yan1
sira, mobil cihazlarda yapilan en popiiler iki islem para transferleri ve fatura 6demeleridir. Ayrica,
miisterilere istedikleri zaman istedikleri kanali kullanma esnekligi saglanacaktir.  Sistemin
kullanilamamas1 veya diger sorunlar sirket imajina zarar verebilir ve miisterilerin hizmetten
memnuniyetini azaltabilir. Yine, akilli telefonlarin 6zelliklerinden yararlanma diizeyi artacaktir.
Ornegin, miisteri geri bildirimleri sirketin karar verme siirecine yon verebilir, bilgi saglayabilir ve
iriin yol haritasini etkileyebilir.

Gelecege yonelik perspektif agisindan yakin gelecekte mobil bankacilik kullaniminin artarak
devam edecegi beklentisi altinda, her bir banka 6zelinde mobil bankacilik verilerinin yayimlanmasi
halinde daha ayrintili ve kapsamli analizlerin yapilabilecegi 6n goriilmektedir. Benzer sekilde
mobil bankacilik uygulamalarimin gerek bireysel ve gerekse kurumsal miisteriler bakiminda goz
oniinde tutularak bankalarin farkli performans gostergeleri tizerindeki etkisi incelenebilir.

Bilindigi tizere diinya genelinde kiiresel bir gelisme olarak Tiirkiye’de de mobil bankacilik
uygulamalari, teknolojik gelismelerle dogru orantili bigimde hizla gelismekte oldugundan gelecekte
giyilebilir teknolojiler, dijital ciizdan, yapay zeka, sanal gergeklik, gibi kavramlarla birlikte
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bankacilik sektoriiniin daha fazla dijitallesece@i beklenmektedir. Finansal tiiketicilerin simdilik
gelisme asamasinda olan bu iriinlere yaklagimlari hakkinda fikir vermesi amaciyla, yapilacak
caligmalarin bu tiir teknolojik yeni triinleri de kapsayacak bicimde genisletilmesinde Yyarar
bulunmaktadir.

Oneriler olarak sunlar sayilabilir: Bankalar rekabet edebilmek ve miisterilerine daha fazla
deger sunabilmek i¢in mobil bankacilik hizmetlerini ve ¢esitlerini artirmak zorundadir. Mobil
cihazlar birgok tiiketicinin tercih ettigi cihazlardir ve daha fazla talep ¢ekisi yaratarak sektoriin bu
teknolojiyi benimsemesini saglayacaktir. Tiiketicilerin kabulii ve talebi arttikga, mobil bankaciligin
benimsenmesiyle iligkili risk azalacaktir. Bu nedenle, mobil bankacilik, bankalarin pazar
payini/miisteri iligkilerini gelistirmek ve slirdiirmek i¢in son derece dnemlidir. Bu nedenle banka iist
yonetimleri, mobil bankaciligin bilinirligini aktif olarak artirmak ve tiiketicilerin benimsemesini
tesvik etmek i¢in proaktif bir pazarlama stratejisi benimsemelidir. Bu 6neriler, bankalarin mobil
bankacilik konusunda bilingli stratejik kararlar almasi i¢in 6nemli olacaktir ve mobil bankaciliga
yatirim yapmak ic¢in is modeli gelistirilmesine katkida bulunarak yonetimin destegini ve onayini
tesvik etmelidir. Bankalar ayrica, ortakliklarini dikkatli segmelidir, ¢iinkii bunlar bankanin basarili
bir sekilde benimsemesi iizerinde ¢ok etkili ve potansiyel olarak belirleyicidirler.
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