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OZET

Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Departmanlari isletmeler icin stratejik dneme sahip ve ¢ogu zaman stratejik ortak
olarak anilan birimler haline gelmistir. Insan Kaynaklar1 Departmanlarinda ise alim siireglerinin yani sira sirket
karliligindan calisan motivasyonuna kadar bir¢cok alanda etkisi olan performans ve iicret yonetimi uygulamalari
da yer almaktadir. Bu c¢alismada giiniimiizde kurumsal firmalarin sahip oldugu, is analizi, is degerleme,
performans ve ticret yonetimi gibi uygulamalara, kisitli ve belirli biit¢e altinda, yeni bir sezgisel prosediir dnerisi
olarak yetkinlik bazli performans degerlendirme ve hedef bazli (MBO) performans degerlendirme sistemlerinin
bir arada kullanilmasiyla olusan skorlarin kisi, {icret tutari, ddeme zamani parametrelerine etkisini baz alarak
gelistirilen HR-TRK ydntemi sunulmustur. Onerilen prosediir gelistirilirken, kisilerin yillik hedeflerine ulasma
skorlarina ait verinin 0-1 araliginda ve yetkinlik bazli degerlendirme skorlarina ait verilerin 60-100 araliginda
temin edildigi ongoriilmistir. Max ve Min 6deme limitleri 2.0-0.5 oranina yansiyan degerlerle sabit tutularak,
limitleri asma egilimi gosteren sistemler i¢in normalizasyon prosediirleri gelistirilmis ve denge saglanmistir.
Saha uygulamasina gecisinde de tiim organizasyon semasini kapsayacak sekilde uygulanabilmektedir. Biitge
dagitiminda ¢alisanlarin performansini arttirmasini gerektirecek bir sistemle aldiklar: ticretin de en iyilenecegi
atamalar amaglamaktadir. Maas ve yan haklar, yetenek edinimi ve tiim stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina katki saglayacagi dusiintilerek gelistirilen prosediir, formiilize edilmis, degisik test
problemleriyle denenmis ve sonuglar tartigilmastir.

Anahtar Kelimeler: Performans Yonetimi, Maas ve Yan Haklar, Amaglara Yonelik Yonetim, Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, HR-TRK

ABSTRACT

Today, the Human Resources Departments have become strategic departments, often referred to as strategic
partners, for companies. The Human Resources Departments include performance and compensation & benefits
management practices, which have many field effects, from recruitment to employee motivation, as well as
recruitment processes. In this study, it is aimed to investigate the effects of corporate firms' competence based
performance evaluation and management by objectives (MBO) performance evaluation systems as a new
intuitive procedure proposal under application, limited and specific budget such as job analysis, job evaluation,
performance and C&B management. HR-TRK method developed based on the effect of scores on person, wage
amount, payment time parameters is presented. When the proposed procedure is being developed, it is foreseen
that the data for the annual achievement scores of the persons are provided at a range of 0-1 and the data for the
competency-based assessment scores are provided at the range of 60-100. Normalization procedures have been
developed and stabilized for systems that tend to exceed the limits by keeping the Max and Min payout limits
fixed at 2.0-0.5. The transition to field application can also be applied to cover the whole organizational chart. It
aims at assignments where the wages they receive with a system that will increase the performance of the
employees in the budget distribution are also optimized. The procedure developed with the view to contribute to
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compensation & benefits, talent acquisition and all strategic human resource management practices has been
formulated and tested with different test problems and the results are discussed.

Keywords: Performance Management, Compensation and Benefits, Management by Objectives, Strategic
Human Resources Management, HR-TRK Method

1. GIRIS

Glinlimiizde bir calisan ise alim siireglerinden baglanarak tiim kariyeri boyunca cesitli
degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Isletmenin kiiresellesen diinyada rekabet edebilmesi igin
bu degerlendirme sonuglarint etkili bir performans ydnetim sistemine doniistiirmesi
gerekmektedir. HR-TRK Yontemi ile hedeflenen “Amaglara Gore Yonetim”(MBO) ve
“Yetkinliklere Dayali Performans Degerlendirme”yi bir arada kullanarak ortak bir agirlikli
skor olusturmaktir. Departman i¢in ayrilan sabit ve kisitli biitce calisanlarin agirlikli
skorlartyla dogru orantili olarak kisi ddemelerinin 6nem sirasma (OS) gore dagitilacaktir.
Odemelerin birim Biitce (BBT) esas alinarak belirlenen alt ve iist limiti asmalarina izin
verilmeyecek ve agsma egilimi gosteren durumlarda normalizasyon islemleri ve diizeltme orani
islemleri gerceklestirilecektir. Her kisiye ait nihai 6deme tutar1 belirlendikten sonra ilk
periyoda ait 6demeler onem sirast en yiiksek kisi ile baglanarak sirasiyla yapilacaktir. Bu
sayede performansi en yiiksek kisilere 6demede oncelik verilecektir. Kisiler temel iicretlerini,
sosyal yardimlar1 ve diger yan haklar1 aylik olarak elde ederken yillik ve degisken bir iicret
olarak performans 6demeleri HR-TRK sisteminin esasina gore dagitilacaktir. Agirlikli skorlar
uygulanmakta olan mevcut ticret yonetim sistemindeki degisken iicretlere entegre
edilebilecegi gibi licret yapisinda bireylerin siralanmasi i¢in de esas alinabilecektir. Kidem ve
enflasyon unsurlarinin getirdigi artiglardaki zorunlulugun aksine bu sistemde basari, yetkinlik,
hedeflere uyum derecesi, yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinin ¢iktilar1 6nem kazanmaktadir.
Odemenin periyotlar halinde yapilmas1 ve periyotlar igerisinde yer alacak kisilerin dncelik
sirasinin pozisyonlarindan ve riitbelerinden bagimsiz olarak performansa gore yapilacak
olmasi motivasyon unsuru olarak goriilmektedir. Bu sayede yoneticiler ve astlar dinamik bir
sistem igerisinde organizasyonel etkinlik ve kurumun karlilig i¢in ¢abalayacaktir. Y6ntemin
asagidaki olumlu sonuglara yol agmasi beklenmektedir:

v" Rekabetin artmasiyla kisilerin istiin performans gostermeleri artacaktir.

v" Minimum ve maksimum 6deme alan kisilerin 6demeleri dengelenmis olacaktir.
v' Satig primlerinden ¢ok etkinlik bazli prim ve biitge dagitimi gergeklesecektir.
v

Kazanilan bilgi beceri ve degerler orgiitiin stratejik hedeflerine ulasmasini saglayacak,
bireyler orgiitsel vatandaslik davranisi gostererek beklentileri asacaktir.

<

Hedeflere ve pozitif ¢iktilara odaklanan organize olmus ¢alisan kitlesi olusacaktir.

<\

Bireysel yetkinlikleri arttirma ¢abasi, kariyer yolunun bilingli ¢izilmesini
etkileyecektir.

v" Yoneticilerin de yiiksek performans gostermesi tesvik edecektir.

v Hedeflerden sapmamak ve yiiksek skorlara ulasmak amaciyla ast-iist ve takim igi
iletisim artacaktir.

v Egitim, kariyer gelistirme, hedef belirleme gibi konularda tiim ¢alisanlar aktif rol
oynayacaktir.

v" Ustleriyle ayn1 periyotta ya da daha énce ddeme alan ¢alisanlar motive olacaktir.

<\

Bu sisteme ayak uydurabilecek yetkinlikte rekabetgi kisiler istihdam edilecektir.

v' Calisanlar yeni yetkinlikler ve hedefleri getiren ¢esitli is dizayni uygulamalar1 igin
istekli olacaktir.
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v' Bir ¢ok firmada puansiz olarak uygulanan MBO uygulamalarindaki suistimalin 6niine
gecilecek ve tek bir kriter olarak calisanin orgiitteki performansini 6lgmesine izin
verilmeyecektir.

v' s analizi, Is degerleme, Is tanimi gibi kavramlar1 detayli ve kurallara uygun sekilde
uygulanmak zorunda kalindig1 i¢in bireysel motivasyon ve Orgiitsel performans
artacaktir.

v Ast Ust arasindaki dikey hiyerarsi azalarak bu sistemle daha yalin organizasyonlar
olusacaktir.

2. HR-TRK YONTEMI’NE AIT PROSEDUR

1. ADIM: Biitce(BUT), Kisi Sayis1 (KS) ve FORMUL 1 kullamlarak birim biitce (BBT) elde
edilir.

2. ADIM: BBT iizerinden FORMUL 3 ve 4 kullanilarak MINT ve MAXT 6deme tutarlar
hesaplanir

3. ADIM: i=1den KS’ye kadar tiim kisiler i¢in; SC(i), MBO(i), YS(i) verileri ve FORMUL 7
kullanarak AS(i) hesaplanir.

4. ADIM: Her bir i i¢cin AS(i) degerine gdre Onem Sirasi (OS) belirlenir. Kiimiilatif vergi

diliminin ddemelere etkisi yiiksek olan sistemlerde en yiiksek AS(i) degerine sahip kisinin
O0demesi en son yapilir. Tersi durumlarda ise ilk 6deme alacaktir.

5. ADIM: Formiil 9’dan tiim i’ler isleme alinarak TOPAS bulunur.
6. ADIM: Formiil 2 ile tiim i’ler isleme alinarak T(i) tutarlart bulunur.
7. ADIM: MAXT ve MINT degerleri Formiil 3 ve 4’ten hesaplanir.

8. ADIM: MAXT fiistiinde kalan T(i) tutarlar1t MAXT’ye MINT altinda kalan T(i) degerleri
MINT’ye ¢ekilerek bu degerler Dagilim Tutar1 DT(1) olarak atanir. Limitler arasinda kalan
T(i)’ler DT(i) olarak atanir.

9. ADIM: i=1den KS’ye kadar tiim DT(i)’ler toplanarak FORMUL 8’den TOPDT olarak
elde edilir.

10. ADIM: Formiil 5’ten Diizeltme Oran1 bulunur.
11. ADIM: Formiil 6’dan her bir i elemani i¢in NT(i) degeri bulunur.
12. ADIM: Formiil 10’dan BUTD bulunur.

13. ADIM: Stratejik karar dogrultusunda 6nem sirasina gore atamalar sirasiyla yapilir. Bir
BUTD bakiyesi énem sirasinda en dnce atama yapilan kisinin NT(i) tutari atanarak azaltilir ve
izleyen kiside bakiyenin asilmasi durumunda ilgili kisinin 6demesine bir sonraki donemde
devam edilir ve bu izleyen donemde 6ncelik bu kisinin olur.

14. ADIM: Hangi donemde hangi kisilere 6deme yapilacagi 13.Adimda belirlendikten sonra.
Odeme sekli finans departmani ve yoneticiler tarafindan kesinlestirilerek yapilir. Bu noktada
ilgili periyotta 6deme alacak kisiler belirlidir ancak bir periyot birden ¢ok aydan veya alt
donemden olusabilir bu durumda o periyodun igerisindeki her donemde her kisiye hakkedis
tutar1 esit taksitler seklinde ddenebilecekken oncelik sirasina gore o periyotta tek parga
halinde oncelik sirasina gore de yapilabilir.
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3. HR-TRK YONTEMIi’NE AiT TANIMLAMALAR

Tablo 1: Terimler, Acihm ve Ac¢iklamalar

TERIM Acihm Aciklama
SC(i) Sicil Numarasi Anahtar veri olarak Sicil Numarasi
MBO(i) MBO Skoru i kisisinin 0-1 aralifinda hedef gergeklesim performans orani
YS(i) Yetkinlik Skoru i kisisinin 60-100 aralifinda yetkinlik skoru
AS(i) Agirlikli Skor i kisisinin MBO ve Y'S skorlarinin ¢arpilmasiyla elde edilen agirlikli
skor
0S(i) Onem Sirasi i kigisinin agirlikli skor baz alinarak biiyiikten kiigiige yapilan
siralamadaki yeri
TOPAS Toplam Agirlikli Skor Tiim i kisileri i¢cin AS(i)’lerin toplami
T(i) Tutar i kisisine 6denmesi 6ngdriilen toplam tutar = [AS(i)/TOPAS*BUT]
KS Kisi Sayis1 Biitce dagitimi yapilacak birimde c¢alisan kisi sayisi
BUT Biitge Ilgili departmanda dagitilacak toplam tutar
BBT Birim Biitce Dengeleme islemleri sirasinda kullanilan tutar = [BUT/KS]
MAXT Max Tutar i kigisinin alabilecegi max 6deme miktari = [2*BBT]
MINT Min Tutar i kisisinin alabilecegi min 6deme miktar1 = [0.5*BBT]
DT Dagilim Tutar1 Max ve Min miktarlar dikkate alinarak ddemelerin revize edilmis hali
TOPDT | Toplam Dagitim Tutari Tiim i kigileri i¢in DT(i)’lerin toplami1
DO Diizeltme Oram Dengeleme islemi kullanilan oran = [BUT/TOPDT]
NT Nihai Tutar i kisisine nihai olarak 6denecek toplam tutar = [DO*DT]
N Donem Sayisi Bir yil i¢in boliinmek istenen periyot sayisi
BUTD Donem Biitcesi Her bir periyoda ait birim biitce = [BUT/N]
4. HR-TRK YONTEMI’NIN FORMULASYONU
FORMUL 1 BBT = [BUT/KS]
FORMUL 2 T(@) = [AS(i)/TOPAS*BUT]
FORMUL 3 MAXT = [2*BBT]
FORMUL 4 MINT = [0,5*BBT]
FORMUL 5 DO = [BUT/TOPDT]
FORMUL 6 NT = DO*DT
FORMUL 7 AS(i) = MBO(i)*YS(i)
FORMUL 8 1=1’deni=DT’ye TOPDT = TOPLAM DT(1)
FORMUL 9 i = 1’den i = DT"ye TOPAS = TOPLAM AS(i)
FORMUL 10 BUTD = [BUT/N]
ORNEK PROBLEM

Toplam 1000 calisani bulunan ABC Anonim Sirketi dagitacagi primleri stratejik oranlar
belirleyerek departmanlar bazinda dagitmak istemektedir.15 c¢alisan1 bulunan Metalik Parga
AR-GE boliimii 150.000 TL sabit biitceye sahiptir. Sirkette her yil performans degerlendirme
(her kisi igin 60-100 araliginda bir skor) ve amaglara gore yonetim sistemi (her kisi i¢in 0-1
araliginda bir gerceklesim skoru) aktif olarak uygulanarak veriler kayit altina alinmaktadir.
Son déneme ait veriler sicil numaralariyla beraber asagida verilmistir. Ulke genelinde vergi
dilimleri Ocak ayindan baglanarak kiimiilatif matraha gore 12 aylik periyotlarla hesap
edilmektedir. Bu durumda performansi en yiiksek olan kisi en avantajli olacak sekilde adil
biit¢e-kisi atamasini gergeklestiriniz.

(HR-TRK Y o6ntemi kullanilacaktir.)

YEAR: 2018 VOL:4 ISSUED: 8 IKSAD PUBLISHING HOUSE 2 70



ATLAS INTERNATIONAL REFERRED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

BUTCE BILGILERI

BUTCE (BUT) =150.000 TL
DONEM SAYISI (N) =4
DONEMSEL BUTCE (DBUT) =37.500 TL
KISI SAYISI (KS) =15

Birim Biitce (BBT) =10.000 TL

S5 S

Sekil 1: Sicil Numaralariyla Organizasyon Semasi

Tablo 2: Performans Degerlendirme Sonuglari

Sicil No MBO Skoru 0-1 Yetkinlik Skoru 60-100
SC(i) MBO(i) YS(i)

1 0.87 90

2 0.90 88

3 0.76 85

4 0.64 74

5 0.89 76

6 0.40 80

7 0.90 80

8 0.67 75

9 0.78 70

10 0.30 74

11 0.50 70

12 0.92 80

13 0.45 76

14 0.56 65

15 0.78 60

Tablo 3: Performans Degerlendirme Sonuglarindan Nihai Tutar (NT)’a Gegis
Sicil No MBO Yetkinlik Agirhkhh | Onem Tutar MAXT MINT Dagihm Nihai
Skoru Skoru Skor Sirasi Tutar Tutar Tutari Tutar
0-1 60-100 0-100 1->n AS(i)/TOPAS*BUT 2BBT 0.5BBT DO*DT
SC() MBO YS AS(i) [i0) §10) MAX MIN DT NT
1 0.87 90 78,3 2 14890,6498 20000 5000 14890,64976 14813,80267
2 0.90 88 79,2 i 15061,8067 20000 5000 15061,80666 14984,07627
3 0.76 85 64,6 6 12285,2615 20000 5000 12285,26149 12221,86019
4 0.64 74 47,36 9 9006,6561 20000 5000 9006,656101 8960,174898
5 0.89 76 67,64 5 12863,3914 20000 5000 12863,39144 12797,00655
6 0.40 80 32 13 6085,57845 20000 5000 6085,578447 6054,172229
7 0.90 80 72 4 13692,5515 20000 5000 13692,55151 13621,88751
8 0.67 75 50,25 8 9556,2599 20000 5000 9556,259905 9506,942328
9 0.78 70 54,6 7 10383,5182 20000 5000 10383,51823 10329,93137
10 0.30 74 22,22 15 4221,87005 20000 5000 5000 4974,196193
11 0.50 70 35 12 6656,10143 20000 5000 6656,101426 6621,750875
12 0.92 80 72 3 13692,5515 20000 5000 13692,55151 13621,88751
13 0.45 76 30,4 14 5781,29952 20000 5000 5781,299525 5751,463617
14 0.56 65 36,4 11 6922,34548 20000 5000 6922,345483 6886,62091
15 0.78 60 46,8 10 8900,15848 20000 5000 8900,158479 8854,226884
TOPLAM - . TOPAS= - 150000 - - TOPDT= 150000
(TOP) 788,75 150778,13

Diizeltme Oran1 = BUT/TOPDT
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Biitce (BUT) 150.000 TL dir
Dénemsel Biitge DBUT = BUT/N
N = 4’tiir.

DBUT = 150.000/4 = 37.500 TL

Biitge, kisilerin elde ettikleri skorlara goére belirlenen Onem sirasmna paralel olarak
dagitilacaktir. Ornekte her bir kisi 1°den 15’e kadar énem sirasina sahiptir. Nihai tutarlar
toplam tutarin oranlanmasiyla bulunmustur. Sicil numaralarina goére Onem siralarinin
dagilimlar1 ve tutarlarin Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4: Sicil No’lara Gore Siralanmig Nihai Tutarlar

Sicil No Onem Siras1 1-> n Nihai Tutar (Tiirk Liras1) DO*DT
SC(i) 0s NT

1 2 14813,80267
2 1 14984,07627
3 6 12221,86019
4 9 8960,174898
5 5 12797,00655
6 13 6054,172229
7 4 13621,88751
8 8 9506,942328
9 7 10329,93137
10 15 4974,196193
11 12 6621,750875
12 3 13621,88751
13 14 5751,463617
14 11 6886,62091
15 10 8854,226884

TOPLAM - 150000

Tablo 5: Nihai Tutarlara Gére Siralanmis Onem Sirasi

Onem Siras1 1-> n Sicil No Nihai Tutar (Tiirk Liras1) DO*DT
0s S0 NT
1 2 14984,07627
2 1 14813,80267
3 12 13621,88751
4 I 13621,88751
5 5 12797,00655
6 3 12221,86019
7 9 10329,93137
8 8 9506,942328
9 4 8960,174898
10 15 8854,226884
11 14 6886,62091
12 11 6621,750875
13 6 6054,172229
14 13 5751,463617
15 10 4974,196193
TOPLAM - 1500000
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Sekil 2: Biit¢ce Dagitimina Uygun Olarak Gorsellestirilmis Organizasyon Semasi

Tablo 6: Nihai Biite Dagitiminin Periyotlara Gore Dagitimi

NiHAi BUTCE DAGITIMI
OCAK SUBAT NISAN MAYIS TEMMUZ EKIM KASIM

MART HAZIRAN AGUSTOS EYLUL ARALIK

ODEME 2 12 (Kalan) 14(Kalan)
ALAN SiciL " 7 11
NO 12 (Baslangic) 5 6
(SIRASIYLA) 3 13
9 (Baslangic) 10

5. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Gelistirilen yontem, MBO ve yetkinliklere dayali performans degerlendirme yontemlerinin
giiclii yonlerini ortak agirlik skoruyla birlestirirken diger onemli motivasyon unsuru olan
degisken iicret ddeme planini performansa dayali oncelik sirasina gore yaparak mevcut
sistemlere gore iyilestirme saglamistir. Calismada Onerilen prosediir, performans ve iicret
yonetimi kapsaminda,0-1 araligindaki MBO skoru ve 60-100 skor araligindaki yetkinlik bazli
degerlendirme skoru elde edilmis olma varsayimi altinda biitge dagitiminin dengelemesine
yonelik gerceklestirilen ilk yaklagimdir. Dolayisiyla bu yaklagimin, bu konuda ileride
yapilacak olan c¢aligsmalara 1s1k tutacagi ve bir temel olusturacagi diisiniilmekte olup,
calismanin devami olarak asagidaki farkli arastirmalara odaklanilmasi diigtiniilmektedir.

v' Degisik vergi dilimi uygulamalar1 altinda 6deme sisteminde oncelikli galisanlarin
degistirilmesi,

v’ Periyot igindeki 6demelerde farkli se¢im kriterlerinin denenmesi,

<\

MBO Skoru ve Performans Degerlendirme Skorunun alt detaylarinin dikkate alinmasi
ve revize edilmesi,

Organizasyon semasindaki alt ve iist iligkilerinin atama siirecinde dikkate alinmasi,
Diger kisitlarin sisteme dahil edilmesiyle olusacak yeni atama tiirlerinin gelistirilmesi,

Departman biitgesinin benzer departmanlarla hibrit olarak biitlinlestirilip dagitiimasz,

D N NI NN

Sistemin sirket genelinde tek bir ortak biitge lizerinden isletilmesi.
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