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OZET

Stres giintimiizde bireylerin maruz kaldig1 daha ¢ok ¢aligma ortamlarinda beliren ve performansa olumsuz yanstyan bir olgudur.
Bu arastirma otel ¢alisanlarin yagamig oldugu stresin diizeyi ve c¢aligma performanslarina etkilerini incelemeyi amaglamisgtir.
Van’da bulunan otellerde 142 ¢aligan ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar yer almaktadir. Nicel yonteme dayali
yapilan bu aragtirmada, Van’da bulunan otel ¢alisanlar1 ¢aligmanin evrenini olugturmakta olup, drneklem olarak 142 kisiye anket
yapilmustir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve yasamis olduklari stres paralel olarak degerlendirilmis olup, medeni durum,
yas, cinsiyet, egitim ve ¢aligma siireleri g6z dniinde bulundurularak stresin nedenleri sorgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Performans, Otel Calisanlar
Makale Tiirli: Arastirma Makalesi
ABSTRACT

Stress is a phenomenon that appears mostly in the working environments that individuals are exposed to and has a negative impact on
performance. This research aimed to examine the level of stress experienced by hotel employees and their effects on their work
performance. The results obtained from the survey conducted with 142 employees in the hotels in Van are included. In this research
based on the quantitative method, hotel employees in Van constitute the universe of the study, and 142 people were surveyed as a
sample. The demographic characteristics of the participants and the stress they experienced were evaluated in parallel, and the causes
of stress were questioned by considering marital status, age, gender, education and working time.

Key words: Stress, Performance, Hotel staff

Article Type: Research Article.
1.GIRIS

Calisanlarin verimliligini diisiiren en 6nemli faktdrlerden birinin stres oldugu yadsinamaz. Genel
anlamda stres bireylerin ¢alisma ortaminda kendilerini baski altinda hissetmelerine sebep olan ve

buna karsilik ¢alisanlarin ortama uyum saglamak ya da savunma seklinde tepki vermesi durumudur.

Olumsuz yonlerinin yani sira yeterli diizeyde stresin ¢aligan performansina olumlu etkileri oldugu
da bilinmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda hizli degisimler
yasanmaktadir. Dijital ¢aga ayak uydurma cabalar1 beraberinde rekabetci ve daha ¢ok ¢alismaya

dayali bir is ortaminda ¢alisanlar agisindan en biiyiik tehdit olan stresi ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabet¢i is ortaminda firmalar, varliklarini siirdiirebilmek ve maksimum seviyede kar amaglayan
ve de sektorde oncii olmak igin ¢alisanlarin performanslarini daha iist seviyeye tasimalidirlar. Bu
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sebepler orgiitler ve c¢alisanlarin iligkilerinin daha ¢ok arastirmacilar tarafindan Gnemsenip
arastirmalarina konu etmelerine sebep olmustur (Aykanat, 2014: 77).

Calismamizin, is yagaminda strese yol acan faktdrlerin saptanmasi ve orgiitsel stresin calisanlarin
performansi tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Stres, calisanlar tizerinde c¢esitli
ruhsal ve bedensel rahatsizliklara sebep olmakta ve de bu tiir rahatsizliklarin beraberinde isgiiciinde
azalma, is kazasi sayilarinda artis, isten uzaklasma istegi gibi daha bir¢ok olumsuz sonuglar

dogurdugu goézlemlenmektedir.

1.1.Problem Tespiti

Hizmet sektoriinde calisanlarin her biri daha onceden belirlenmis ve gorev tanimlarina uyumlu
olarak en iyiyi sunmak igin varhigini stirdiirmiistiir. Calisanin kendisinden bekleneni en iyi sekilde
yapmast bazen stresten kaynakli bir takim engeller c¢ikabilir. Bu calismada otel calisanlarina
yoneltilen anket sorulariyla ¢alisanlarin performansina engel teskil eden unsurlarin tespiti 6nem arz
etmektedir. Is yiikiiniin fazla olmasi, {icret esitsizligi ve yetersizligi, performans
degerlendirmelerinde yapilan adaletsizlik, 6zel yasama yeterli zaman ayiramama gibi problemlerin
sonuncunda ortaya ¢ikan stresin neden oldugu psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar, isten uzaklagma,

alinan kararlarda hata yapma ve yapilan isin niteliginin diismesi gibi sorunlar saptanmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci turizm sektoriinde ¢alisanlarin maruz kaldig: stres faktorlerinin tespiti ve de
bahsi edilen stres faktorlerinin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkilerinin arastirilmasidir. Bu amagla,
Van’da bulunan otel ¢alisanlar1 bu kapsama alinarak yapilan anket sonuglarina gére degerlendirme

yapilmistir.
1.3.Arastirma Sorulari

Orgiitsel stresin galisan performansina olumlu ya da olumsuz etkileri nelerdir?

Calisanlarin stresi algilamalarinda cinsiyet faktoriine gore farklilik olabilir mi?

1

2

3. Calisma yasaminda strese yol agan sebepler nelerdir?

4. Yas, cinsiyet, yetki derecesi ve konumu stresin dozunu etkiler mi?
1.

4.Arastirma Hipotezleri
H1:Stresin c¢alisanin performansi tizerinde olumsuz etkisi vardir.
H2:Yasin stres tlizerinde olumsuz etkisi vardir.

H3:Cinsiyetin stres lizerinde olumsuz etkisi vardir.
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H4:Is yiikiiniin fazla olmasi stresi arttirmaktadur.
H5:Yas ve egitim seviyesi arttik¢a streste ayni oranda artmaktadir.

1.5.Arastirmanin Onemi

Is yasaminda stres, kisilerin is performanslarini genellikle olumsuz yonde etkileyen konularin basinda
gelmektedir. Bu arastirma is ortamlarinda strese sebep olan konularin ve hangi durumlarda ortaya

ciktiginin belirlenerek, alinmasi gereken 6nlemlerin tespiti a¢isindan 6énemlidir. Kisilerin ruhsal ve
bedensel agidan rahatsizlanmasma neden olan stresin olumsuz etkilerinin azaltilarak ileride
yapilacak olan bilimsel ¢aligmalara da literatiir taramalarinda kaynaklik etmesi, yapilan ¢alismanin

onemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
2.LITERATUR INCELEMESI

2.1 Stresin tanim

Gliniimiizde kullanilan stresin en yaygin tanimlarindan bazilart maddeler halinde siralanmstir:

+ Sosyal gevreden kaynakli duyulan endisenin ve baskinin artmasi sonucu kisinin gerilmesi
durumudur (Aytag, 2009: 2).

+ Beklentilerin yiiksek oldugu yogun baski sonucu kisinin gerilmesi durumudur
(Shermerborn; Hunt, & Osborn, 1988, s.533).

+ Stres, bireyin kendi yasami ve evrenden beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki
durumudur (Magnuson, 1990, s.24).

+ Stres, Latince “estrictia” ve Fransizca “estrece” sOzcuiglinden gelmekte olup, gectigimiz yiiz
yillarda dert ,felaket, elem gibi bir ¢ok anlam yiiklenmistir (Celik, 2010: 227). Zaman
ilerledik¢e kavramlar degiserek giicliik, zorluk ve baski gibi anlamlarda, ¢evreye, kisilere
bedensel ya da ruhsal agidan baskiya karsi koyma anlaminda kullanilmistir (Akgemci, 2001:
302).

+ Ciiceloglu stresi, kisiyi etkileyen fiziki bir uyaric1 gibi yorumlamistir. 1950°li yillarda
yapmis oldugu caligmada organizmanin i¢inde bulundugu cevreye karsit bir durum olarak
nitelendirmistir. Yapmis oldugu bu yaklasim sonucunda Selye, bazi terimler iiretmis Stres ve
de stresor terimlerini 6n planda tutmustur, bireylerde gevresel faktdrlerden gelen uyariciya
stresor, kisilerin stresorlere karsi verile tepkiye de stres adim1 vermistir. Sonug olarak

Selye’nin yorumuyla stres bedenin stresorlere karsi gosterdigi genel bir tepkidir (Erdogan,
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1999). Selye'ye gore stres, her durumda bedenin gosterdigi tiim farkli durumlarmin uyum
icinde olmasi durumudur. Stres, kas sisteminin gerilmesi, gevsemesi ve de organlarimizin
calismasi, salgilama gibi bircok tepkinin ortaya ¢ikmasina sebep olan yasamsal bir siireg

oldugunu diistinmektedir (Dyce, 1973).

* Kisiler iizerinde stres, davranis ve insanlarin birbirileriyle olan iligkilerini etkileyen bir
kavramdir. Stres, kendiliginden ve sebepsizce olusan bir tepki degildir. Stresin ortaya
¢ikmast igin bir takim etkenlerin varligi s6z konusudur. Cevrede olusan degisikliklerden her
insaniin etkilenmesi miimkiin olmakla beraber, farkli kisilik ve yapiya sahip olmasi bu
durumlardan etkilenme oranlarinda da farkliliklar gostermektedir. Cevre degisikligi ya da
cevrede olusan bazi degisiklikler sonucunda kisi lizerinde kalan etkilerin derecesini
etkilemesidir (Pehlivan, 1995).

2.2.0rgiitsel Stres Kavram

Orgiitsel stres bireyin gevresiyle olan iliskisi ve bireysel farklardan ve de ruhsal olaylardan etkilenmis

bir kisiye daha cok sosyal ve fiziksel yiikler yiiklenen durum olarak nitelendirilir. Orgiitsel stres,

calisan ile igveren arasinda bulunan iligkilerin her insanin farli yapiya sahip olmasi sebebiyle
sergiledigi normal durumun disinda farkli bir durum sergilemesidir (Arikanli ve Ulubas, 2004; 107).

2.3.Verimlilik Kavram

Kisilerin ihtiyaglarini karsilayan ve kaynaklarin etkin kullaniminin teorik acgidan karsiligi, iiretilmis
olan mala karsilik sarf edilen emek ve de iiretim asamasinda kullanilan faktér miktarlarinin

arasindaki iligkidir.

2.4.Strese Yol Acan Faktorler

Birgok cevresel faktorde stres onemli bir yer tutmakta ve bu duruma zemin olusturmaktadir.

Isverenler ve ¢alisanlar giiniimiizde bir ¢ok belirsizligin hakim oldugu piyasada varligin
stirdiirmeye calismaktadir. Stres faktoriinlin biiylikliigl orgiitiin kontrol edemeyecegi dis ¢evreden
kaynakli oldugu durumlarda, kendileri i¢in olusturduklar1 programlart uygulama esnasinda
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Uygulamada yasanan bu zorluklar kisilerde stres ve gerilim

durumlart yaratmaktadir. Strese sebep olan faktorler ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar;

(1) Kisinin kendisi ile ilgili stres kaynaklari,
(2) Is cevresinden dogan stres kaynaklari,

(3) Cevresel faktorlere bagl stres kaynaklar1 (Pehlivan, 1995).
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2.5 Kisisel Stres Kaynaklari

Bireylerin dis ¢evreyi nasil algiladigi, ¢evresinde yasanan degisikliklere karsi nasil tepkiler verdigi

tamamen kisilik 6zelliklerine baghdir. Is gdrenin yapisi, kadin ya da erkek olusu, olumsuz bir
durum karsisinda sergiledigi zayif veya gii¢lii olma durumlar stres kaynagi olarak karsimiza
c¢ikabilir (Erdogan, 1999).

2.6.Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Is stresini azaltmak ya da bu durumla bas edebilmek igin bir takim miicadele stratejileri
gelistirilmelidir. Orgiitlerin bagl olduklar1 politikalar, yapisal sorunlar ve aksakliklarin giderilmesi,
fiziki kosullarin yeterli olmama gibi durumlar1 i¢in alinacak her bir onlem ve yapilan yeni
diizenlemeler stres yonetiminin orgiitsel boyutunu ilgilendirmektedir (Erdogan, 1999). Bu durumda
aliacak her onlem, yapilan her diizenleme 6rgiitlin stresle basa ¢ikma konusunda uyguladigi bir

stratejidir (Ertekin, 1993; Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).

2.7.Orgiitsel Stres ve Verimlilik Etkilesimi

Kisiler hizmet kalitesinin arttirllmasinda en 6n siralarda yer alirlar. Stresin miktar1 ve yapilan isin
verimliligi birbirini etkilemektedir. Calisgma ortaminda stresin hi¢ olmamasi performansi ve verimligi
olumsuz etkiledigi gibi yeterli miktarda stresin calisanlar1 daha verimli hale getirdigi is gliciinii ve
verimliligi arttirmada uyarici gorevi gormektedir. Stresin asirilasgtigi durumlarda ise kisilerin kara

vermesi gii¢lesir performans diiser ve sergilenen davranislarda tutarsizliklara neden olur.

2.8.0rgiitsel Stres Yonetiminin Onemi

Calisma ortamlarinda stres kaginilmaz olup, yasanan olumsuzluklar verimin diismesine sebep
olurken maliyetlerde de artisa neden olmaktadir. Stresin onlenmesi ve olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmas: i¢in bir takim Onlemler alimmalidir. Bireylerin c¢evreleriyle olan iligkilerinden
kaynaklanan stresin olumsuzluklarini gidermek ve durumu daha kontrol edilebilir seviyede tutmak

i¢in stresin once nedenin tespit edilmesi ardindan alinacak 6nlemlerin belirlenmesi gerekir.

2.9.Stresin Bireysel ve Orgiitsel Verimlilik Uzerindeki Etkileri

Stresin verimlilik tizerindeki etkileri aragtirilirken iki baslik dikkat ¢ekmektedir; bireysel ve oOrgiitsel
stres. Bireysel acidan ele alindiginda; Ise konsantre olamama, kararsizlik, inisiyatif alamama, vizyon

eksikligi, sorunlar karsisinda aksiyon almama gibi bircok sonug ¢ikarilabilir. Orgiitsel agidan

Year: 2022 Vol:8 Issue: 50 2829




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

bakildiginda ise; miisteri tatminin azalmasi, bagliligin azalmasi, kendilerini ekibe ait gérememe,
takim ruhunun azalmasi gibi bir¢cok sonug ¢ikarilabilir (Cetiner, 1999, s.12).

2.10. Orgiitlerde Verimliligi Belirleyen Etkenler

Orgiitlerde verimliligi yukar1 tasimanimn basinda verimliligi diisiiren faktorlerin tespiti gelir. Orgiit
dinamikleri giiniimiizde dijital olarak takip edildiginden, kullanilan biitiin teknolojik aletler ayr1 ayr1
biiyiik 5nem tagimaktadir. Orgiitlerde verimliligi belirleyici sebeplerden bazilar1 sdyledir (Oztemiz,
2005,5.271-288):

* Havalandirma, aydinlatma ve ses yalitimu gibi fiziki
kosullar. Orgiit igi iliskiler
Is gdrenlerin motive olmasini saglamak.

Is giiciiniin dogru sekilde kullanilmasini saglamak.

Yeterli teknolojik alt yap1 ve tiriinlere sahip olup, bunlarin dogru kullanimini

T S

saglamak. Zamani verimli kullanmay1 6gretmek.
+ Zaman-emek-iicret dengesi
2.11.Orgiitsel Stres ve Verimlilik Etkilesimi

Hizmet kalitesini arttirmak, sektoriin emek yogun bir sektér olmasi sebebiyle dnce insan dgesine
baghdir. Huzurlu ve refah bir is ortamu stresi azalttigi gibi verimliligi de arttiracaktir. Is yerinde
huzurlu bir ¢aligma ortami sunmak, yoneticinin sorumluluklar1 arasinda oldugu gibi mutlu ¢aliganlar
ve artan verimli is giicti gibi olumlu sonuglar dogurmasi kaginilmazdir (Kreitner ve Kinicki, 1989,
5.564-571).

3.METODOLOJi
3.1. Arastirma Stratejisi

Arastirma Van ilinde bulunan otel ¢alisanlar1 6zelinde 2022 yili Mart, Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda, is ortaminda yasadiklar1 6rgiitsel stresin performanslarina olan etkilerini 6lgmek amaciyla
anket uygulanarak yapilmistir. 142 otel c¢alisanin yanitladigi anket sonuglari Slgeklendirilmis ve

sonucunda, is ortaminda stresi azaltmanin yollarinin neler olabilecegi lizerinde durulmustur.

3.2. Katilimer Sayisi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de bulunan oteller olusturmakta olup, Tiirkiye genelinde bulunan tiim
personellere ulasmanin maddi ve manevi agidan zorluklar doguracagi géz oniinde bulundurularak

orneklemi Van’da bulunan otel ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Van’da bulunan otellerin resepsiyon
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gorevlileri ile yiiz yiize goriisiilerek 180 adet anket dagitilmis ve personellerden yanitlamalari
istenmistir. Bunlardan dogru cevaplanmis ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢in sadece 142 adedi

Olgeklendirilmistir.
3.3. Veri Toplama Enstriimanlar:

Bu calisma Van’daki otel igletmelerinde ¢alisan personellere yonelik yapilmis olup, nicel arastirma
yontemi ve anket teknigi kullanilmistir. Basili anketler personellere ulastirilmis ve cevaplanmasi

istenmistir. Selcuk Universitesi Hadim Meslek Yiiksek Okulunda Ogretim Gérevlisi olan Ismail

Tonbul’un tez ¢aligmasinda kullanmis oldugu anket sorular1 referans alinarak uygulanmigtir. Anket
3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine ulasmak
amagclanmustir. Tkinci boliimde stres degerleme olgegi kullanmis ve stresin personel iizerindeki
etkilerine ulasiimak istenmistir. Ugiincii boliimde ise performans algis1 dlgegi kullamlmis ve bu
boliimde de personelin yasadigi stresin performansina olan etkisi izlenmistir. Bu sorular 5°li likert
Olceginde olup, 1 “cok fazla”, 2 “cok™, 3 “orta”, 4 “az”, 5 “cok az” ifadeleriyle yanitlanmak iizere

hazirlanmistir.

3.4. Veri Analiz Siireci

Hazirlanan 180 adet anket otel calisanlarina dagitilmis ve yanitlanmasi istenmistir. Anketlerin
dagitilip toplanmasi yaklasik dort ay siirmiis olup, ancak 142 adedi dogru sekilde yanitlandigindan

Olceklendirilmeye uygun bulunmustur.

3.5. Cevap Oram

Van ilinde bulunan otel ¢alisanlarindan 180 c¢alisan 6rneklem icin secilmis yapilan anketlerden
sadece 142 (%79) adedi analiz uygun bulunmustur. Bu durumda 142 calisan bu ¢alisma igin yeterli

sayida oldugu soylenebilir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Cinsiyet Gecgerli Gegerli
yiizde yiizde
Kadin 49 34.5 Evli 56 394
Erkek 93 65.5 Bekar 86 60.6
Toplam 142 100 Toplam 142 100
Yas N Gegerli Egitim Gegerli N
yiizde Durumu yiizde
18-25 40 28.2 Tlkokul 11 7.7
26-35 S7 40.1 Ortaokul 17 12.0
36-45 32 22.5 Lise 49 345
45+ 13 9.2 Universite 58 40.8
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Toplam 142 100

Deneyim N Gegerli
yiizde

1 Yildan 39 271.5

Az

1-5 Yl 56 394

5-10 Y1l 34 23.9

11 13 9.2

Yildan

Fazla

Toplam 142 100

Yiiksek 7 4.9
Lisans
Toplam 142 100

Yapilan analizde ¢alisanlarin % 34.5’inin kadin , % 65.5’inin erkek oldugu % 39.4’tliniin evli,%

60.6’sin1in bekar ,% 40.1’inin 26-35 yas araliginda olmasi

ve % 40.8’inin Uiniversite mezunu olmasi

Van ilinde bulunan otel calisanlariin bekar, evli, gen¢ ve egitimli bir topluluktan oldugu

anlasilmaktadir.

3.6. Normallik Analizi

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
ds6_ortalama 142 99,3% 1 0,7% 143 100,0%
pad_ortalama 142 99,3% 1 0,7% 143 100,0%
Descriptives
Std.
Statistic Error
Stres degerleme dlgegi Mean 3,33 ,073
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,19
Mean Upper Bound 3,47
5% Trimmed Mean 3,36
Median 3,50
Variance ,763
Std. Deviation ,873
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -,407 ,203
Kurtosis -,426 404
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Performans algis1 Mean 3,70 ,091
Olgegi 95% Confidence Interval for Lower Bound 3,52

Mean Upper Bound 3,88

5% Trimmed Mean 3,76

Median 4,00

Variance 1,174

Std. Deviation 1,084

Minimum 1

Maximum 5

Range 4

Interquartile Range 2

Skewness -,735 ,203

Kurtosis -,451 ,404

Tablo 2: Normallik analizi tablosu

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ds6_ortalama ,088 : 142 : ,009 | 977 142 | ,016
pad_ortalama ,129 142 ,000 916 142 ,000

Normallik analizi, veri dagiliminin normal diizeyde olup olmadigini test etmek icin yapilmis
olup, degerler +1.5 ile-1,5 arasinda olmasi verilerin normal oldugu anlamina gelir. Yukaridaki
tabloya gore performans algis1 6lcegindeki ve stres degerleme dlcegindeki ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugundan verilerimiz normal dagiliyor

diyebiliriz.

3.7. Giivenirlilik
Anket yontemiyle yapilan bu calismanin giivenirliligi ancak uygulanan formlarn giivenirlilik boyutu

aragtirilarak tespit edilebilir. Giivenilirlik, bagimsiz 6l¢iimler arasindaki aragtirmanin uyumu olarak ifade

edilmektedir.

Tablo 3: Stres degerleme 6lgegi giivenirlilik tablosu
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 142 99,3
Excluded? 1 N
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Total 143 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Tablo 4: Performans algisi dl¢egi giivenirlilik tablosu
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
,965 ,965 42

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items

934 ,935 9

Cronbach’s Alpa degeri 0 ile 1 aras1 degerler almakta ve 1’e yaklastikga tutarlilik artmaktadir.
Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilirligi i¢in en az 0,70 ve iizerinde bir degerde olmasi
gerekmektedir. (Altunisik ve Hira,2012: 126). Cronbach’s Alpa degeri tablo 1°de yer alan stres
degerleme Olcegi analizinde 0,965 tablo 2’de yer alan performans degerleme 6l¢eginde ise 0,934
oldugundan giivenirlilik oldukga yiiksektir.

Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 aras1 giivenilir degil
0.40 <R2 <0.60 arasi diistik giivenilirlikte

0.60 <R2<0.80 aras1 oldukga giivenilir

“’H1:Stresin calisanin performansi iizerinde olumsuz etkisi vardwr. "Hipotezi

desteklenmistir. Calisanlar lizerinde stres azaldik¢a motivasyonunun arttig1 gézlemlenmistir.

“’H2:Yasin stres iizerinde olumsuz etkisi vardw.”’ Hipotezi katilimcilarin demografik

ozelliklerinden yasin 6nemli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

“H3:Cinsiyetin stres iizerinde olumsuz etkisi vardir. ’’Hipotezi farkli cinsiyetlere sahip
calisanlarin stres kaynaklar1 yaklasimlar1 arasinda farklilik yoktur. Medeni duruma gore, stres

kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur

“*H4:Is yiikiiniin fazla olmasi stresi arttrmaktadir. *’Hipotezi artan is yiikii ile birlikte ¢alisanin
stresinin arttigi, motivasyonunun da ayni oranda diistiigii sOylenebilir. Bu durumda is yiikiiniin

artmasi ile ¢alisanin stresi artmaktadir.
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“’H5:Yas ve egitim seviyesi arttikca streste ayni oranda artmaktadir.’’ Hipotezi mevcut sonuglara
bakildiginda egitim seviyesi yiikseldikce stresinde paralel olarak arttigi. Egitim seviyesi diisiik olan

calisanlarda ise stres seviyesinin daha diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.

4. SONUC ve TAVSIYELER

Orgiitsel stresin calisan performans iizerine etkilerinin arastirildig1 bu ¢alismada tiim veriler goz
oniinde bulundurulmus ve demografik faktorler degiskenleri agisindan daha ¢ok lisans mezunlarinin
sektorde yer aldigi, 26 ila 35 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin ve medeni hali bekar agirlikli
oldugu ve de is deneyimlerinin 1 ila 5 yil arasinda oldugu tespit edilmis olup, bu sonuglardan da
anlasilacagr gibi egitim seviyesi daha diisiik ve ileri yaslarda olan g¢alisanlarin stres altinda uzun

yillar ¢alismadig1 gozlemlenmistir.

Giniimiiz sartlarinda ekonominin is tercihi konusunda onemli bir yerinin oldugu bilinmekle
beraber, turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr oldugu bunun yaninda maasin tatmin edici
diizeyde olmasi ve stresin minimum seviyede olmasi, ¢alisanlarin bu sektorii uzun yillar tercih
etmek isteyeceklerini diisiindiirmektedir.

Bu dogrultuda yapilabilecekler, is yerinde gizlilik ve ayrimciliklarin ortadan kaldirilmasi iicret
esitsizliginin dengelenmesi, performans degerlendirmelerinin daha objektif yapilarak terfilerin
zamaninda verilmesi isletmeler icin calisan siirekliliginin saglanmasi calisanlart monotonluktan
uzaklastirmak ve stresi kontrol edebilmek adina gerekli bir takim etkinlik ve egitimlerin
diizenlenmesi, her personelin ayr1 ayr1 ne kadar 6nemli oldugunu kendilerine hissettirebilmek ve

calisma ortaminin baskidan uzak daha refah icinde oldugu bir isletmede kalifiye elemanlarin
yetismesi ve varligini siirdiirmesi sadece ¢alisan tarafindan degil ayn1 zamanda igveren agisindan da

cok daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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