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OZET

Son yillarda bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler 1g18inda bilgisayar tabanli uygulamalarmn giindelik yasamimizin biiyiik
kismina hakim olacag: ifade edilebilir. Ozellikle rutin hayatimiza girmis olan dijital uygulamalar sayesinde sosyal medya, ¢evrim ici
bankacilik uygulamalari, uzaktan randevu vb. sistemler bizi etkisi altina almis durumdadir. Buna gére hayatimiza yeni giren
kavramlardan birisi de dijitallesme ve “e-” seklinde kisaltilan ¢evrim i¢i uygulamalardir. Bu aragtirmanin temel amaci egitimde
yasanan dijital doniisiimiin Tiirkiye baglaminda ele alinip incelenmesidir. Alan yazin taramasi seklinde gergeklestirilen aragtirma
sonunda Tiirk kamu ydnetiminin 6zellikle “e-devlet” hamlesiyle rekabet istiinliigiine eristigi ve gii¢lii alt yapistyla ¢ogu kamu
hizmetini dijital ortamlarda siirdiirdiigii anlagilmistir. Ote yandan egitimde bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda dijital araglarin
6grenmOe ortamlarina entegre edildigi anlagiimustir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde Teknoloji Kullanimi, Dijitallesme, Uzaktan Egitim
ABSTRACT

In the light of developments in the field of information technologies in recent years, it can be stated that computer-based applications
will dominate most of our daily lives. Especially thanks to the digital applications that have entered our routine lives, social media,
online banking applications, remote appointments, etc. systems have taken over us. Accordingly, one of the new concepts that entered
our lives is digitalization and online applications abbreviated as "e-". The main purpose of this research is to examine the digital
transformation in education in the context of Turkey. At the end of the research, which was carried out as a literature review, it was
understood that the Turkish public administration has achieved a competitive advantage especially with the "e-government™ move and
continues most of its public services in digital environments with its strong infrastructure. On the other hand, it has been understood
that digital tools are integrated into learning environments in line with the needs of individuals in education.

Keywords: Use of Technology in Education, Digitalization, Distance Learning

GIRIS

Insanlik tarihi son 150 yilda sinirlar1 kesin gizilemeyen ve sonucu tahmin edilemeyen bir teknoloji
doniisiimii yastyor. Ustelik tiim bu gelismeler insanligin tarih boyunca daha 6nce hi¢ yasamadig bir
hizla gerceklesiyor. Ancak, buhar makinesinin icadiyla baslayan ve farkli asamalardan gegen ve
glinimiiz yapay zeka teknolojisine uzanan sanayi devrimleri; Sadece iiretim sektoriine degil,
hayatimizin hemen her alanina hakimdir. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler,
internetin yaygin kullanimi, bilgi cagina gecis ve bilgi toplumu olarak tanimlanan dénemle birlikte
kamu hizmetlerinin verilis bigcimi de bir doniisiime ugranustir. internet iizerinden birbirine baglanan
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insanlar, makineler, tasitlar, mallar, kisacasi nesneler nesnelerin interneti denilen konuyu kamu
yonetimi giindemine tasimistir (Gogoglu, 2020:615). Boylece liretimde makine dnceligi anlayisi
yerine iiretim, hizmet, ulasim, iletigsim ve hatta tiiketimde teknolojinin yogun oldugu bir donemdeyiz.
Buradan hareketle bilgiye erisimden veri analizine uzanan dijital devrimin kamu hizmetlerinde
etkisini hissettirmeyecegi beklenemez. Mevcut asamada teknoloji alanindaki gelismeleri hizli bir
sekilde kamuoyuna aktarmak ve kamu yOnetimine uyarlamak gerekmektedir. Ayrica bu g¢abalar
stirekli olmal1 ve sik araliklarla sistem yaklasimi ile ele alinmalidir. Bu noktada giinliik hayatta sik¢a
duydugumuz bir kelime olan “reform” kavrami devreye giriyor. Reformlar goriiniiste pargali olsa da,
bir biitiin olarak analiz edilmeleri gerekir; reformdaki siireci i¢ ve dis faktorler etkiler; reformlar,
ekonomik veya sosyal bir zorunluluk sonucu veya dig miidahale sonucu bir uyum / yiikiimliiliigiin
parcasi olarak diisiiniilebilir (Avaner ve Fedai, 2019: 150). Buna gore dijital devrimin bir yansimasi
olarak kamu yonetiminde ¢esitli reformlarin yapilmasi kaginilmazdir.

Tiim diinyada endiistri 4.0 ad1 altinda bilinen dijitallesme siireci kurumlarin isleyisinde hayati bir
oneme sahip olmustur (Tajudeen, Nadarajah, Jaafar & Sulaiman, 2021). Kamuoyundaki tiim bu
dijitallesme hamleleri sayesinde kamu hizmetlerini teknoloji destegi ile zenginlestirmek miimkiindiir.
Ote yandan sunulan hizmet ¢esitliliginin artirilmasi, kalitelerinin standartlastirilmasi ve siirelerinin
kisaltilmas1 gibi diger etkilerle dijitallesmenin tesvik edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
kurumlarinin etkinliginin artirllmasinda, kurumlarin isleyisinin sorunlardan arindirilmasinda ve
organizasyon yapisinin yeniden sekillenmesinde dijital teknolojilerin, dijital medyanin ve veri
islemenin ¢ok Onemli oldugu bilinmektedir (Dormann, Hins & Wittman, 2017). Biitiin bunlar
arasinda egitimin sistematik ve siirekli olarak yiiriitiilen en biliyiik kamu hizmetlerinden biri oldugu
ve bu nedenle egitimde dijital doniisiimlerin yasandig1r gerceginin unutulmamasi gerektigi ifade
edilebilir (Chukwuere, 2017).

Dijitallesme olgusu, hem kavramsal karmasikligt hem de sonuglari acisindan tek basina ele
alinamayan zor bir ¢alisma alanidir. Bununla birlikte, bu ve diger ilgili ger¢eklerin etkili bir kamu
yoOnetiminin insasinda ele alinmasi ve incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin temel amaci
egitimde dijital dontisiimii Tiirkiye baglaminda incelemektir. Bu amagla belirlenen alt problemler
sunlardir;

1) Kamuda dijitallesmeye iliskin teorik agiklamalar nelerdir?

2). Tiirkiye'de dijitallesmenin egitime entegrasyonu nasil gergeklesti?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma tasarimlarindan biri olan vaka ¢alismasi olarak tasarlanmustir. Ornek olay
incelemesi; Tek bir durum veya olayin boyuna derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik olarak
toplandig1 ve gergek ortamda olup bitenlere bakildig1 bir yontemdir. Ote yandan Merriam (2013),
vaka calismasini sinirli bir sistemin derinlemesine bir tanimi ve incelenmesi olarak tanimlamaktadir.
Ote yandan, Creswell'e (2007) gore, vaka ¢alismasi; Arastirmacinin birden fazla kaynak igeren veri
toplama araglariyla (gozlemler, roportajlar, gorsel-isitsel, belgeler, raporlar) zaman i¢inde bir veya
daha fazla sinirl vakayi inceledigi, duruma gore durumlari ve temalar1 tanimladigi nitel bir aragtirma
yaklagimidir. Buna gore egitimde dijital doniisiim bir durum olarak kabul edilmis, ilgili bilgi ve
belgeler taranarak bulgulara ulagilmaya ¢alisilmistir.
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Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi ve analizinde dokiiman analizi kullanilmistir. Belge
analizi yOntemi, arastirilmasi planlanan vakalar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin
incelenmesidir. Nitel arastirma yonteminde dokiiman analizi tek basina veya diger veri toplama
yontemleriyle birlikte kullanilabilir (Yildirim & Simsek, 2011).Buna gore arastirmaci, konu alaniyla
ilgili belgeleri belirli veya genel anlamda toplar ve analiz eder (Creswell, 2016).

BULGULAR

Aragtirmanin ilk alt sorunu "Kamuda dijitallesme ile ilgili teorik agiklamalar nelerdir" olarak
diizenlenmistir. Buna gore gecmis yillara damgasini vuran ve Ozellikle insan hayatinin farkl
yonlerine hakim hale gelen ve giinliik hayatimizin biiyiik bir boliimiinde varligimi hissettiren
dijitallesme olgusu kamu hizmetleri baglaminda ele alinmis ve incelenmistir.

Buhar motorunun icadiyla baslayan endiistriyel gelisim donemini, elektrik enerjisinin kesfi, iiretimde
elektronik ve bilisim teknolojilerinin kullanimi, siber-fiziksel sistemlerin insasi gibi st diizey
teknolojik gelismeler izlemistir. Heniiz emekleme asamasinda olan dordiincii sanayi devrimi, sanayi
iretiminde yer alan tiim aktorlerin birbirleriyle iletisim kurmasina, tiim verilere ayni anda erismesine
ve bu verilerle yiiksek katma deger yaratmasina zemin hazirlamaktadir (Ozsoylu, 2017: 44). Bugiin
yasadigimiz modern diinyada bilim ve teknolojideki gelismeler hiz bakimindan insanlik tarihinin en
iist diizeyindedir. Baska bir deyisle, M.O. MS 1000'de var olan diinya diizeni ile. 1000'de var olan
diinya diizeni arasinda 2000 yillik bir fark olsa da kullanilan teknoloji acisindan anlamli bir fark
olmadig1 ifade edilebilir. Ancak 1800'li yillardan 2000'1i yillara geldigimizde aradan gegen 200 yilda
olaganiistii bir degisim orani dikkat ¢ekiyor.

Endiistri 4.0 paradigmasini olusturan ana bilesenler; siber-fiziksel sistemler nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti ve akilli fabrikalar olarak tanimlanmaktadir (Toker, 2018:53). Buna gore
teknolojik gelismeler bu yeni kavramlart kiimiilatif hiyerarsik bir dongii i¢inde sosyal hayatimiza
entegre etmis ve onlar1 giinliik hayatimizin vazge¢ilmez unsurlar haline getirmistir. En basit haliyle,
siber-fiziksel sistemler sanal ve gercek diinyalari bir araya getirerek, akilli nesnelerin kendi aralarinda
iletisim kurdugu ve etkilesimde bulundugu fiziksel ag baglantisi olan teknolojileri miimkiin
kilmaktadir (Soylu, 2018: 46). Ote yandan Nesnelerin Interneti, insan miidahalesi olmadan
birbirleriyle iletisim kurabilen cesitli sensorleri ve akilli nesneleri biitiinlestirir ve nesneler (seyler)
diger nesnelerle baglantili olarak 6zerk olarak g¢alisir (Conti ve ark., 2017, Toker, 2018: 56).
Hizmetleri internet kavramu ile, isletmeler tiretimleri i¢in iirettikleri, lojistik destek, pazarlama, mal
ve hizmetlerin saglanmasi gibi birgok faaliyetleri olusturmak zorunda, ama isletmeler bu sanal
orgiitler kurulurken 4.0 Sanayinin teknolojik faktorleri goz oOniinde bulundurmaniz gerekir
(Davutoglu, 2017: 495).

Dijitallesme kavraminin tanimi hakkinda birgok tarihsel bilgi sunmak miimkiindiir, ancak 6zetle
1970'1 yillarda ilk kisisel bilgisayar drneklerinin ortaya ¢ikmasi ve mikroislemcilerin kullanilmasi
hem iletisim araclarinin boyutunun azaltilmasina hem de dijital bilgilerin depolanmasini ve
aktarilmasini kolaylagtirmistir. Bu baglamda "yeni medya" ve "dijitallesme" kavramlarinin bir dizi
teknolojik bulus ve gelisme sonucunda ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Degirmencioglu, 2016: 592).
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Sayisallastirma, kat1 olan her seyin buharlastig1 bir ¢agda teknoloji / kodlar / aglardaki hizli kiiresel
bilgi dolasimini ifade eder. Teknoloji ve bilgi arasinda kurulan bag, teknoloji olmadan daha fazla
bilgi olmayacagi i¢in ger¢ekle yilizlesmenin gergekligini igerir (Sagir ve Memis Sagir, 2019: 123).
Burada dikkat geken nokta, dijitallesme kavramimin mutlak bir bilgi akis1 igerdigi gergegidir. Oyle ki,
bugiin gelinen son agsamada tiim diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinden birlikte bahsedilmekte ve
dijitallesme sayesinde uzun mesafelerde biiyiik veri akisi kolaylikla saglanmaktadir. Dijital teknoloji
genel olarak “veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii bi¢imindeki her tiirli bilginin
mikroiglemciler yardimiyla “bit” veya bilgisayar diline doniistiiriilmesi" olarak tanimlanir. So6z
konusu teknoloji ile bu formlarin iiretimi, depolanmasi, iletimi ve dagitimi olduk¢a kolaylagmus,
"malzeme iglem" yetenegi ve hiz1 dnemli dl¢lide artmistir (Degirmencioglu, 2016:594).

Literatiirde yapilan dijitallesme tanimlarina baktigimizda benzer konularin alti ¢izildigine tanik
oluyoruz. Sayisallastirma, erisilebilir bilgilerin ve mevcut kaynaklarin (6rnegin belgeleriniz,
dosyalarniz, islemleriniz) bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi
islemine verilen addir (Ekinci, 2020). Dijitallesme, dijital teknolojilerin is hayatina ve giinliik hayata
entegrasyonu ile i modellerinin ve yasam tarzlarimin degistirilmesi ve yeniden yaratilmasidir
(Anonim, 2020). Sayisallastirma, en basit ifadeyle, herhangi bir bilginin analog formattan dijital
formata doniistiiriilmesi anlamina gelir. Bunun en yaygin drneklerinden biri bir kagit kitab1 bir e-
kitaba doniistiirmektir (Kyocera, 2020). Kisacas1 "dijitallesme", bir takim siire¢ler ve doniisiimler
sonucunda analog verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasidir; Bu sekilde diinyanin 6biir ucuna
yazilan bir mektup giinlerce hatta haftalarca postayla tasinmak yerine aninda elektronik ortama
aktarilabilir.

Etkili bir devlet arayisi, kamu yonetiminin amag ve iglevlerinin yani sira 6rgiitsel yapisi ve isleyisinin
sorgulanmasint  ve yeniden yapilandirilmasint kagimilmaz kilmaktadir. Devletin  roliine
yaklagimlardaki degisim biiylik Ol¢iide kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel doniislimiine yon
vermistir (Akyel ve Kose, 2010: 10). Kamu yonetimi anlayisi, yapilart ve politikalart 1980 yilindan
itibaren hizli bir doniisiim silirecine girmistir. Bu doniisiim siireci pratige ve literatiire bircok yeni
kavram ve kurum katmig ya da mevcut kavramlarin igerigi yeniden yorumlanmistir. Hesap
verebilirlik, seffaflik, yonetisim ve etik gibi kavramlar bunlardan bazilaridir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 20). Yasadigimiz teknoloji caginda bilgi 6n plana cikmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeyle birlikte bilgi ve bilgi paylasiminin énemi artmis olsa da, bilgi
paylasimi yoneticiler tarafindan ihmal edilmektedir. Yaptigi isin 6nemi ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olan bir ¢alisan, ne yaptigini bildigi i¢in daha motive olacaktir. Bununla birlikte, her giin ¢cok sayida
dosyayla oniine konan ve yaptigi isler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan ¢alisanin motivasyonu
zamanla donuklasir ve {liretkenlik diiser. Ayrica ¢alisanin olumlu ve olumsuz davranislarinin
sonuglarini bilmesi de Onemlidir (Cuhadar, 2005: 1). Bu nedenle, kamu hizmetlerinin
saglanmasindaki dijitallesme sayesinde bilgiye erisim hem hizmet saglayici hem de hizmet saglayici
icin daha kolay olacagindan, siire¢ her iki taraf i¢cin de daha motive edici hale gelecektir.

Toplum 5.0'a gecisten bahsederken, kendi gelecegini yaratacak toplumlarin teknolojiyi gérmezden
gelmeleri ve sagladigi olanaklardan yararlanamamalari akilct bir ¢6ziim degil, zaten karmasik olan
yasami daha da zorlastirabilir (Karoglu, Cetinkaya ve Cimsir, 2020). Bununla birlikte, aslanin
teknolojinin varligr kesin olan yeni toplumsal diizen i¢indeki payr gbz Oniine alindiginda,
dijitallesmenin karmasik toplumsal diizene entegrasyonu ertelenmemeli, aksine siirece miimkiin
oldugunca katkida bulunulmalidir. Bu anlamda teknolojinin insanin {istiin yarar1 i¢in insan odakli
egitim yaklagimina nasil entegre edilecegi giindemi iggal etmektedir.
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Bugiin yasadigimiz dijital ¢agda, kamu hizmetlerinin en azindan bir kisminin dijital ortama
aktarildigi, bdylece taraflarin para ve zamandan tasarruf ettigi ifade edilebilir. Dolayisiyla
igbirliklerini, yeni veri ve teknoloji {iretimini, inovasyonu tavsiye eden, destek veren ve yonlendiren
bir kamu yonetimine gereksinim oldugu asikardir, ancak dijitallesmenin getirdigi en 6nemli yatkinlik
dinamik hizmetlerin saglanmasinda ve erisiminde ademi merkeziyetciliktir (Giil, 2018: 22). Yani
bireyler evlerinde sanal ortamda kendilerine sunulan kamu hizmetlerinden merkezi bir kontrolden
bagimsiz olarak yararlanabilmelidir. Bu anlamda Tiirkiye'de 2008 yilindan bu yana halka sunulan "E-
Devlet" platformu, kamu hizmetlerinin bir kismini dijital ortama aktaran bir uygulamadir. E-devlet
ile saglanan hizmetlerin vatandaslar ve diger kesimler tarafindan izlenmesi elektronik ortama taginmis
ve iki yonlii bir mesruiyet zemini olusturulmaya calisilmistir. Devlet bir yandan hizmetlerini online
baglantiyla halka sunarken, diger yandan sunulan hizmetleri vatandaslar ve diger kesimler takip
etmistir (Dogan ve Ustakara, 2013:10). Boylece teknolojik gelismeler sonucunda dijitallesmenin
kamu hizmetlerine entegrasyonu saglanmig; Ayrica bu yeni anlayis sonucunda kamu hizmetlerinde
para-zaman tasarrufu ve seffaflik saglanmistir.

Arastirmanin ikinci alt sorunu ise “Dijitallesmenin egitime entegrasyonu nasil gerceklesti?”. Buna
gore, mevcut literatiir taranarak mevcut bilgiler derlenmistir.

Kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesinde dijitallesme konusu diistiniildiigiinde egitimin farkli bir yeri
olmalidir. Ciinkii diger kamu hizmetlerinden farkli olarak egitim, radikal reformlarin
gerceklestirilmesinde iist diizeyde direng getiren bir alandir ve bu anlamda stratejik bir hamle yapmak
cok zordur. Ancak genel olarak dijitallesme girisimlerinden halkin etkilenmemesi miimkiin degildir.
Clinkii egitim olgusunda bir yandan bir kamu hizmeti akla gelirken, diger yandan toplumun tamamini
ilgilendiren bir toplumsal ger¢eklik s6z konusudur. Bu nedenle egitimden dijitallesme hem e-devlet
hem de paydaslarin bilgi aligverisinde kullanabilecegi benzer uygulamalar ile 6grenme siirecini
zenginlestiren EBA ve benzeri uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Egitimde "bir adim &tesi" baglaminda hazirlanan tartismalar ve raporlar incelendiginde, konunun
teorik altyapisini olusturmadan ve gelecege yonelik atilacak adimlar i¢in biitiinciil bir kavramsal
cerceve ortaya koymadan bu alandaki tartismalarin devam ettigi degerlendirilmektedir (Cepni,
2020).. Bu nedenle, konusu egitim olan tiim tartismalarda bu kavramin dogrudan insan unsuruyla
iliskili oldugu unutulmamalidir. insan genel olarak duygusal bir varlik iken, teknolojik araclarin
duygudan yoksun oldugu ve robotik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Egitim ise bu iki u¢ nokta
arasindaki bagi kurarak teknolojinin insan yararina kullanilmasini ve gelistirilmesini saglamaktadir
(Kiigtikali ve Coskun, 2021). Buna gore egitim siirecinin dijital teknolojilerle zenginlestirilmesi
giderek daha kati1 bir zorunluluk haline gelmistir.

Dijitallesme ile geleneksel egitim ydntemlerinin islevi ve dgretmenlerin rolii farklidir. Ogretmenin
roli, bilgiyi 6gretmekten ziyade yonlendiren bir yone doniisiir. Egitimde dijitallesme ile 6grencilerin
kendi 6grenme siireclerinde yer alarak aktif katilime1 olmalar1 beklenmektedir (Atas ve Giindiiz,
2019). Bilgiye erisimin demokratiklesmesi, elektronik ansiklopediler, sozliikler, dijital kiitiiphaneler,
kamu ve 0zel, dijital kitaplar, makaleler ve arsivler, sosyal aglarin sundugu web iiriinleri, bloglar ve
web sayfalari, bilgi aligverisini saglayan tartisma forumlari sadece bir tik uzaginizda (Taskiran, 2017).

Giinlimiizde teknolojik cihazlarda goriilen hizli degisim ve gelisme bireylerin ihtiyaclarmi da
degistirmektedir (Karoglu, Cetinkaya ve Cimgir, 2020). Ote yandan bireylerin ihtiya¢larindaki
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degisim; Yasam standartlarini, rutinlerini, aligkanliklarini ve is yasamlarint da degistirmistir.
Boylece, teknolojinin gelisme hizina bagl olarak tiim yasamin bir degisime ugradig1 sdylenebilir.
Son asamada, ilgili veri ortamina biiylik miktarda veri kaydetmek ekonomik olarak daha ucuzdur;
baska bir deyisle dijitallesme maliyetlerini diisiirmek, bilgiyi bulut ad1 verilen toplu depolarda giivenli
bir sekilde saklamak; Bilgi islemede kullanilan hizli bilgisayarlar gibi firsatlar daha yaygin hale
gelmistir (Parlak, 2017). Ancak bu noktaya kadar kat edilen mesafe olduk¢a uzundur; Insanligin
gelisim evreleri farkli evrelerde incelenir. Oyle ki tiim bunlarin déniim noktas1 say1lan sanayi devrimi;
Bilisim sistemlerinde sik¢a kullanilan siirim numaralar1 ile metaforize edilmis ve Endistri 1.0,
Endiistri 2.0... gibi kisaltmalar ortaya ¢ikmustir.

Sanayi devrimi baslayan ve her gegen giin daha da ivme kazanan degisim; egitime de yansimis ve
stirim benzetmesi egitim i¢inde kullanilmaya baslamistir. Bugiin “Egitim 4.0 gibi benzetmeler
kullanilmaya baslanmistir. Egitim 4.0’a; anlatim ve ezber odakli (Egitim 1.0) siirecten bilgisayar ve
internet odakli (Egitim 2.0) siirece, bu siiregten bilgi liretim odakli (Egitim 3.0) siirece ve oradan da
inovasyon ve tiretim odakli (Egitim 4.0) siirece gecilerek varilmaktadir (Demir, 2018: 147). Buna
gore, s6z konusu inovasyon ve iiretim odakli egitim yaklagiminin saglanmasinda teknolojinin siirece
entegrasyonu kesinlikle gereklidir. Teknoloji entegrasyonu bir¢ok arastirmaci tarafindan 6grencilere
zengin bir 6grenme ortami saglamak, 6grencilere karmasik olaylara farkli bakis a¢ilar1 kazandirmak,
Ogrencilerin 6grenme siireglerini gelistirmek ve 6grenme hedeflerini desteklemek i¢in teknolojinin
kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Bilgi¢, 2021: 212). Egitimdeki bu degisiklik Sekil 1'de
sunulmustur.

¢ Bilgi mutlak ve degismez nitelikte
* Bilgi 6grenciye aktarilir

¢ Bilgi Uretilir ve aktarilir
¢ Okullar bilgiyi gerektigi sekilde nesillere aktaran kurumlardir

N
¢ Bilgi mutlak ve degismez degildir
e Ogrenci kendi cabalariyla 6grenebilir
J
e Yeni sdylemlerle her bilginin mutlak gerekli olmamasi
S0y e ® Heryerden 6grenme, hayatboyu 68renme )

Sekil-1: Egitim 1.0’dan 4.0’a Doniisiim

Toplumlarin kendileri i¢in kaginilmaz olan dijital doniisiim gergegine en uygun yol haritasini
belirleyerek egitim sistemlerini yeniden diizenlemeleri gerekmektedir (Oztemel, 2018: 27). Bu
nedenle saglik, ticaret ve bankacilik gibi egitimin kendi dijitallesme stratejilerine sahip olmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Egitim 4.0 kapsaminda, 6grencilerin egitime doniisliim siirecinde ihtiyag
duyacaklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerin kazanilmasi asamasinda Ogretim siirecinde birgok
yaklagimin kullanilacagi vurgulanmaktadir (Karoglu, Cetinkaya ve Cimsir, 2020:149). “Dijital
dogan” olarak isimlendirilen, “Z kusagi1” olarak bilinen, dijital yerli olarak bilinen ve Tirkiye'deki
genel niifusun 1/3'linii asan bir orana sahip genglerin ve g¢ocuklarin egitimi ve yetistirilmesi
kaginilmaz olarak dijital medyaya dogru kaymaktadir (Parlak, 2017: 1742). Bu nedenle modern
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diinyada teknolojinin gelisme hizina paralel olarak egitim 4.0 anlayisi ve Z kusaginin ihtiyaclari ile
gelistirilen yeni stratejiler ortaya ¢ikmistir. OECD basta olmak iizere, tiim diinyanin egitimciler i¢in
belirledigi yeni gaye “21.yy becerileri” olarak 6ngériilmektedir.

Bu beceriler su sekilde 6zetlenebilir (Polat, 2018);

+ lletisim ve Isbirligi: Iletisimi dogru kurabilen, iletisim araglarin1 ve teknolojisini kullanarak
o0grenmeyi etkinlestirmek ve giincellemek.

* Yaraticilik ve Yenilikgilik: Yeni fikirler tiretmek, uygulamak ve bagkalariyla paylasmak; Yeni ve
degisik bakis acilarina istekli ve agik olmak.

* Problem C6zme ve Elestirel diisiinme: Bir seyi anlamaya ¢alisirken mantiksal diisiinme ve gii¢
secimler yapma, sistemler arasindaki iliskileri anlama.

* Medya, Enformasyon ve ICT Okuryazarligi: Degisik bicim ve ortamlarda bilgiyi analiz etme,
bunlara ulagsma, kullanma, adapte etme, degerlendirme ve iiretme.

«Isbirligi becerileri: Takim calismasi ve liderlik, farkli rol ve sorumluluklara uyum saglama,
baskalariyla verimli ¢alisma, kendini bagkalarinin yerine koyma ve farkli farkliliklara saygi gésterme.

* Problemi tanimlama, formiile etme ve ¢ézme becerisi, kendi kendine yon verme - kisinin kendi
anlayis ve 6grenme gereksinimlerini takip etme: uygun kaynaklari tespit etme ve 6grenmeyi bir
alandan digerine aktarma.

* Sosyal sorumluluk: baskalarmin ¢ikarlarimi ve haklarimi g6z Oniinde bulundurarak sorumlu
davranmak; kisisel, ticari ve kamusal alanlarda etik davranislar sergilemek.

* Sorumluluk ve uyarlanabilirlik: Kisisel, ticari ve kamusal alanlarda bireysel sorumluluk ve
esnekligin yerine getirilmesi

21. ylizyil becerileri olarak adlandirilan bu ¢ergceveye uygun olarak egitimde doniisim ve
dijitallesmenin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Son yillarda bireylerin yasamlarinda, cogunlukla
is hayatindan kaynaklanan yogunlagma, ebeveynlerin c¢ocuklarinin egitimi ile yeterince
ilgilenmedikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Buna teknolojik pedagojik eksiklikler eklendiginde
egitimde dijitallesmenin bazen nesiller catismasinin otesine gegtigi ifade edilebilir. Konuyu Tiirkiye
orneginde ele aldigimizda, diinyada giderek artan egitimde teknoloji kullaniminin iilkemizde de
goriildiigii goriilmektedir. Ulkemizde teknoloji entegrasyonu kapsaminda 6gretim ortamlarinda
giincel teknolojileri kullanmay1 amaglayan projeler yiiriitiilmektedir (Uluuysal, Demiral, Kurt ve
Sahin, 2014: 13). Bunlardan en bilineni FATIH Projesi olarak kisaltilmis olan Firsatlart Artirma ve
Teknolojiyi Gelistirme Hareketidir.

Tiirk egitim sistemi, 6zellikle son yillarda hem kamuoyunun yansimasi olarak hem de uluslararasi
degerlendirmelerde yasanan dijital doniisiimiin gerisinde kalmanin bir sonucu olarak g¢esitli
reformlara sahne olmustur. Ancak iilkemiz dijitallesme konusunda ciddi deneyime ve teknolojiyi
giinliik hayata entegre etme c¢abalarina sahiptir. Ciinkii Bilim ve teknoloji alanindaki politikalarin
1990-2000 y1llar1 arasinda yeniden sekillenmeye baslamasindan sonra 1980'li yillarda baglayan dijital
doniisiim caligsmalari sayesinde e-devlet uygulamalarina gegiste dnemli bir mesafe kat edilmistir (Tas,
Ucgacak ve Cigek, 2017: 2305).
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin ilk alt problemi kapsaminda egitimde dijitallesme ile ilgili kavramsal agiklamalar ortaya
konulmustur. Buna gore elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar su sekildedir. Kamu ydnetimi
anlayisinin, yapilarinin ve politikalarinin, 1980*den itibaren hizli bir doniisiim siirecine girdigi ve
ozellikle bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeyle birlikte veri ve veri paylasimimin &neminin
artirmasina bagli olarak yeni kamu yonetimi anlayisi1 olarak kavramsallastirilan bir olgunun giindeme
geldigi anlagilmaktadir. 1980 Sonrasinda ortaya atilan tiim yaklagimlarin en temelini olusturan yeni
kamu yonetimi yaklagimi, klasik kamu yonetimi ile 6zel sektor yonetimi yaklagimi arasinda ¢ok 6zel
bir yere sahiptir (Ozer, 2005: 6). Bu yaklasim, dzel sektdr yonetim tekniklerinin kamu ydnetiminde
uygulanmasina, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin ekonomi ve isletme mantig1 icinde ele
alinmasina vurgu yapmaktadir (Arslan, 2010: 23). Yeni kamu yonetimi yaklagimi, {ist yonetimin
caligmalarini kolaylastirmak amaciyla kamu sektoriinde ademi merkeziyetgiligi vurgulamaktadir
(Lamba, 2014: 137) ve kamu hizmetlerinin yararlanicilar lehine doniisiimii giindeme getirilmistir.
Ancak 1990 yillarda tartigmalarin ana ekseni "kamu kesimi kiiciilse bile gerisi ¢cok daha iyi
yonetilmeli" olarak ortaya ¢cikmistir. Buna gore, kamu kesimi kii¢iiltiilse bile, kamu hizmetlerinin geri
kalaninin eski diizeyde saglanabilmesi i¢in daha az kaynakla etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir (Karci, 2008: 42). Bu nedenle kamuda inovasyon arayisinin ana temasi yillar iginde
kamuyu daha verimli ve etkin kilmak olarak ortaya ¢ikmus, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi modern
sOylemlerle halkin sagladigi hizmetler yeniden gozden gecirilmistir. Bununla birlikte, kamu
hizmetlerinin dijital teknolojilerle desteklenmesi veya bir kisminin kismen dijital ortama aktarilmasi
belirli bir maliyet getirmekte ve kamu biitgesine yansitilmakta, bu da bazen dijitallesmenin
ertelenmesine veya bu konuda isteksizlige yol agmaktadir (Vivitsou, 2019).

Endiistri 4.0'in sosyal yasamda algilanabilir bir dijitallesme baskis1 yarattig1 ve bazen de bu baski
sonucunda teknolojiyi iyi kullananlarla kullanmayanlar arasinda bir tiir kusak ¢atismasina neden
oldugu sdylenebilir. Endiistri 4.0 sadece makinelerin iletisimi ile ilgili degil, daha kapsamli oldugu
sOylenebilir (Bulut ve Akgaci, 2017: 54). Bu anlamda Endiistri 4.0 gibi modern girisimlerin sadece
konsepte adini veren yakin ¢evreyi degil, modern insanin iliskili oldugu tiim alanlar1 da etkiledigi
ifade edilebilir. Iginde bulundugumuz yeni endiistri doneminde gelisen nesnelerin interneti, yapay
zeka,iic boyutlu yazicilar gibi yeni nesil dijital araclar sayesinde insanoglu gerek hizmet almak
gerekse hizmet iretmek amaciyla kendi yeni nesil deger yargilarimi tretecektir (Soylu, 2018:
49).Buna gore dijital devrim olarak tanimlayabilecegimiz bu yeni dénemde insanlarin ¢alisma ve
hizmet alma bi¢imlerinin degistigi ifade edilebilir.

Arastirmanin ikinci alt sorunu kapsaminda dijitallesmenin egitime entegrasyonunun nasil
gerceklestigi incelenmistir. Buna gore asagidaki gibi, bu bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar
vardir. Literatiir taramasinda kamu kurumlarinin i¢inde bulundugumuz dijital cagin geregi olarak
dijitallesme siirecine girmesi beklenmektedir. Bu anlamda dijital ¢agin en belirgin 6zelligi internet
tabanli multimedyanin yapilan hemen her ise entegrasyonu. Dijital ortamlar, arama motorlari, bilgi
paylasim siteleri ve sosyal medya, 6zel girisimlerin, kullanicilarin ve halkin kolayca diisiincelerini
ifade ederek paylasmasina olanak saglarken, kullanicilarin bir araya gelesi ile ortak tesebbiis ve
hareketlerde bulunabilmelerini, ortak taleplerini hizli ve toplu bir sekilde dile getirmelerini ve kamu
yoneticileri ve politikacilara iletebilmelerini ve yonetime katilmalarini kolaylastirmaktadir (Gtil,
2018: 13). Buna gore, giinlik hayatin kosusturmacasinda en somut haliyle niifus kayit ornegi
alabilmek i¢in kisinin bir siire mevcut iginden ayrilmasi, ilgili kamu kurumuna gitmesi ve belli bir
zaman ve emek harcayarak bu hizmete erismesi gerekmektedir. Ancak modernitenin insanliga
yiikledigi yogunluktan dolay1 bu durum rasyonel degildir. Bunun yerine internetin kamu hizmetlerine
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entegrasyonu sayesinde artik bir kisinin giinliik isini aksatmadan ilgili online platformlar1 kullanarak
s6z konusu hizmete evinin veya ofisinin konforunda erigsmesi miimkiin hale gelmistir.

Bireylerin bilgiye erisiminin 6nemi ve bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki olumlu gelismeler
sonucunda iilkemizde gelistirilen ve 6grenci ve 6gretmenlerin kullanimina sunulan bir dijital 6grenme
platformu ortaya ¢ikmustir. 2012 Yilinda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) olarak kamuoyuna tanitilan bu
platform; iilke genelindeki 6grenci ve Ogretmenlerin iicretsiz olarak kullanabilecegi bir 6grenme
aracidir. EBA; Ogrenciler icin bireysellestirilmis bir 6grenme ortami yaratmanin yani sira okul
disinda da egitime devam etme imkani saglamaktadir. Kisisel nedenlerden dolay1r orgiin egitim
stirecinde olamayan 6grencilerin 6grenme siire¢lerine devam etmeleri igin de 1yi bir alternatif oldugu
distintilmektedir (Gezer ve Durdu, 2020:400).

Son olarak, giincel gelismeler 1s1ginda Tiirk Egitim Sisteminde Covid donemi egitim faaliyetlerinin
uzaktan egitiminde iki 6nemli nokta dikkat cekmektedir. Birincisi, EBA platformunun pandemiden
once bile 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan zaten kullanilan ve siklikla kullanilan bir kaynak
olmasidir. EBA ilk olarak 2012 yilinda piyasaya siiriildii; Bu sayede diizenli araliklarla giincellendi
ve dijital egitim arac1 olma yolunda uzun bir yol kat etti. Ikincisi ise Tiirkiye'deki 6grenci ve 6gretmen
sayisinin uzaktan egitime gegiste ciddi sorunlar yaratacagi gercegidir. Uzaktan egitim platformlarinin
egitimde bilisim teknolojileri araciligiyla kullanimi, Covid-19 salginindan dnce alternatif bir sistem
olarak uzun yillardir tartisilmaktadir (Yaman, 2021: 3300). Ancak iilkemizdeki 68renci ve 6gretmen
sayis1 dikkate alindiginda cihaz ve internet erisiminin bir tiir firsat esitsizligi yaratmasi kaginilmazdir.

KAYNAKCA

Akyel, R., & Kose, H. O. (2010). Kamu Yo6netiminde Etkinlik Arayist: Etkin Kamu Yonetimi igin
Etkin Denetimin Gerekliligi. Tiirk Idare Dergisi Say1: 466

Arslan, N. T. (2010). Klasik-Neo Klasik Déniisiim Siireci: Yeni Kamu Yoénetimi. CU Iktisadi Ve
Idari Bilimler Dergisi, 11(2), 21-38.

Atag, H., ve Giindiiz, S. (2019). Yiiksekogretimde Dijital Dontlistim. Dijital Déniistim Ekonomik Ve
Toplumsal Boyutuyla. Gazi Kitabevi.

Avaner, T., ve Fedai, R. (2019). Tiirk Kamu Y 6netiminde Ofis Sistemi: E-Devlet Uygulamalarindan
Dijital Doniisiim Ofisine. Amme Idaresi Dergisi, 52(2).

Bulut, E., ve Akgaci, T. (2017). Endiistri 4.0 ve inovasyon Gostergeleri Kapsaminda Tiirkiye Analizi.
Assam Uluslararas1 Hakemli Dergi, 4(7), 55-77.

Chukwueren, J. (2017). From Decolonisation To Digitalisation Of Education in South
Africa. International Journal Of Science And Research, 73(12/1).

Year: 2022 Vol:8 Issue: 49 2790




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2016). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches. Sage publications.

Cepni, S. (2020). Egitimde “Bir Adim Otesi” Tartigmalarinin Kavramsal Cergevesini Anlamak:
Dijitallesme Ve Insanilesme (Etik Ve Degerler) Kavramlarinda Denge Kurma Arayislari. Fen
Matematik Girisimcilik Ve Teknoloji Egitimi Dergisi, 3(2), 65-79.

Cuhadar, D. M. T. (2005). Tiirk Kamu Yonetiminde Personel Giiglendirme: Sorunlar Ve C6ziim
Onerileri. Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (25).

Davutoglu, N. A. (2017). Dérduncii Sanayi Devrimi Unsurlarindan Bulut Bilisim Sistemi Ve
Hizmetlerin Interneti Kapsaminda Isletmelerde Sanal Organizasyonlar Olusturma, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 5(53), 491-503.

Demir, A. (2018). Endiistri 4.0'dan Egitim 4.0'a Degisen Egitim Ogretim Paradigmalar1. Electronic
Turkish Studies, 13(15).

Dormann, M., Hinz, S., & Wittmann, E. (2019). Improving School Administration Through
Information Technology? How Digitalisation Changes The Bureaucratic Features Of Public School
Administration. Educational Management Administration & Leadership, 47(2), 275-290.

Degirmencioglu, G. (2016). Dijitallesme Caginda Gazeteciligin Gelecegi Ve Inovasyon Haberciligi.
TRTAkademi, 1(2), 590-606.

Dogan, K. C., & Ustakara, F. (2013). Kamuda Bir Yapilanma Déniistimii Olarak E-Devlet ve E-
Yonetisim Iliskisi Uzerine. Global Journal Of Economics And Business Studies, 2(3), 1-11.

Eryilmaz, B., ve Biricikoglu, H. (2011). Kamu Yé&netiminde Hesap Verebilirlik Ve Etik. Is
Ahlaki Dergisi, 4(7), 19-45.

Gogoglu, V. (2020). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Dijital Déniisiim: Nesnelerin Interneti Uzerine
Bir Inceleme. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(1), 615- 628.

Gil, H. (2018). Dijitallesmenin Kamu Yonetimi Ve Politikalar ile Bu Alanlardaki Arastirmalara
Etkileri. Yasama Dergisi, (36), 5-26.

Karci, S. M. (2008). Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimmnin Temel Degerleri Uzerine Bir Inceleme.

Akdeniz [IBF Dergisi, 8(16), 40-64.

Year: 2022 Vol:8 Issue: 49 2791




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Karoglu, A. K. K., Cetinkaya, K. B., ve Cimsir, E. (2020). Toplum 5.0 Siirecinde Tirkiye’de
Egitimde Dijital Donlisiim. Universite Aragtirmalar: Dergisi, 3(3), 147-158.

Kiiciikali, R., ve Coskun, H. C. (2021). Egitimde Dijitallesme Ve Yapay Zekanin Okul
Yoneticiligindeki Yeri. Uluslararas: Liderlik Caligmalart Dergisi: Kuram Ve Uygulama, 4(2), 124-
135. Doi: 10.52848/1j1s.852119

Lamba, M. (2014). Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinden Tiirkiye'de Kamu Yo6netimi Reformlart:
Genel Gerekgeler Uzerinden Bir Inceleme. Suleyman Demirel University Journal Of Faculty Of
Economics & Administrative Sciences, 19(3).

Merriam, S. B. (2013). A guide to qualitative research design and practice. Trans. Turan, S.). Ankara:
Nobel Publishing.

Ozer, M. A. (2005). Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Y&netimi. Sayistay Dergisi, 59(10-
12), 3-46.

Ozer, M. A. (2017). Yénetisimden Dijital Yonetisime: Paradigma Degisiminin Teknolojik Boyutu.
Hak GG Uluslararast Emek Ve Toplum Dergisi, 6(16), 457-479.

Ozsoylu, A. F. (2017). Endiistri 4.0. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 21(1), 41-64.

Polat, T. (2018). Sinav M, 21. Yiizyilin Becerileri Mi?, Www.Karar.Com.

Sagir, A., Ve Memis Sagir, P. (2019). Bilginin Dijitallesmesi Baglamida Akademik Uretim
Mekanizmalarinin Doniisiimii: Matbaadan Dijital Ortama Dergi Yayinciligi. Journal Of Economy
Culture And Society, (59), 121-141.

Soylu, A. (2018), Endiistri 4.0 Ve Girisimcilikte Yeni Yaklagimlar. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (32), 43-57.

Tajudeen, F: P., Nadarajah, D., Jaafar, N. [, & Sulaim_an, A. (2021). The Impact Of Digitalisation
Vision And Information Technology On Organisations' Innovation. European Journal Of Innovation
Management.

Taskiran, A. (2017). Dijital Cagda Yiiksekogretim. Agikogretim Uygulamalart Ve Arastirmalar
Dergisi, 3(1), 96-1009.

Tas, I. E., Ugacak, K., ve Cigek, Y. (2017). Tirk Kamu Yonetiminde Yasanan Dijital Doniistimiin
Biirokratik Islemlerin Azaltilmasi Uzerindeki Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor 15 Ozel Sayis1), 2303-2319.

Year: 2022 Vol:8 Issue: 49 2792



http://www.karar.com/

ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Toker, K. (2018). Endiistri 4.0 Ve Siirdiiriilebilirlige Etkileri. Institute Of Business Administration-
Management Journal/Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 29(84).

Uluysal, B., Demirel, S., Tanyeri, T., & Sahin, Y. L. (2014). Bir Ogretmenin Teknoloji Entegrasyonu
Yolculugu. Turkish Online Journal Of Qualitative Inquiry, 5(4), 12-22.

Vivitsou, M. (2019). Digitalisation In Education, Allusions And References. CEPS Journal, 9(3),
117-136.

Yaman, B. (2021). Covid-19 Pandemisi Siirecinde Tiirkiye Ve Cin’de Uzaktan Egitim Siire¢ Ve
Uygulamalarimn incelenmesi. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17(Pandemi Ozel
Sayisy), 1-1.

Extended Abstract

Introduction

Thanks to all these digitalization moves in the general public, it is possible to enrich the public
services with technology support. On the other hand, encouraging digitalization comes to the fore
with other effects such as increasing the variety of services offered, standardizing their quality and
shortening their duration.

The phenomenon of digitalization is a difficult field of study that cannot be handled alone, in terms
of both its conceptual complexity and its consequences. However, these and other related facts need
to be addressed and examined in the construction of an effective public administration.

Method

Document analysis, one of the qualitative research designs, was used in the research. The document
analysis method is the examination of written materials that contain information about the cases that
are planned to be investigated. In the qualitative research method, document analysis will be sufficient
alone or it can be used together with other data collection methods.

Results

It can be stated that Industry 4.0 creates a perceptible digitalization pressure in social life and
sometimes as a result of this pressure, it causes a kind of generational conflict between those who use
technology well and those who do not.

Accordingly, in this new era, which we can describe as the digital revolution, it can be stated that the
way people work and receive services has changed.
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As a result of the importance of individuals' access to information and the positive developments in
information and communication technologies, a digital learning platform was developed in our
country and made available to students and teachers. This platform, which was introduced to the
public in 2012 as Education Information Network (EBA); It is a learning tool that can be used free of
charge by students and teachers all over the country. EBA; In addition to creating an individualized
learning environment for students, it also provides the opportunity to continue education outside of
school.
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