Arrival Date : 08.01.2022
ATLAS Journal
International Refereed Journal On Social Sciences 2022, Vol:8, Issue:47 pp: 2721-2736

DOI: https://dx.doi.org/10.31568/atlas.838
e-ISSN:2619-936X

Ogretmenlerin Gérevlerini Yerine Getirme
Surecinde Yasadiklari Sorunlar

The Problems Teachers Experience In Performing
Their Tasks

Hasan TAYHAN

M.E.B. Gokgeli Ortaokulu Mudiirliigi

Fen Bilgisi Ogretmeni (Okul Miidiirii), Salipazari/Samsun, TURKIYE
ORCID: 0000-0001-9209-112X

Doc. Dr. Yiiksel GUNDUZ

Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boltimii,

Egitim Yonetimi ABD, Samsun, TURKIYE.
ORCID: 0000-0002-4710-8444

OZET

Bu arastirmanin amaci dgretmenlerin gorevlerini yerine getirme siirecinde yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaktir.
Nitel bir galisma olan bu arastirmanin galisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Samsun {li Salipazari lge Milli Egitim
Midiirliigii'ne baglh ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapmakta olan 29 &gretmenden olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
amagcli 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir.
Goriismeden elde edilen verilerin analizinde nitel veri analizi yontemleri (betimsel ve igerik) kullanilmustir. Arastirmada
ogretmenlere, yonetimden, Ogretmenlerden, velilerden, 6grenciden ve g¢evreden kaynaklanan sorunlarin neler oldugu sorulart
yoneltilmistir.

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde, dgretmenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun yoneticilerden kayanaklanan sorunlarin en basinda
yoneticilerin 6gretmenler arasinda adaletsiz tutum ve davramslarinim oldugunu dile getirmislerdir. Ikinci en biiyiik problem olarak ise
yoneticilerin dgretmenlerle iletisimlerinde kullandiklar: dil ve tavrin sert ve kaba oldugu yoniinden olmustur. Meslektaslarindan
yana yasadiklar1 sorunun basinda dgretmenlerin biribiriyle paylasimeci olmamalari ve bencilce tutum takinmalarinin geldigi, ikinci
sorun olarak ise bazi 6gretmenlerin gorev sorumluluklarini yerine getirmeyip sorumluluklarini ziimrelerinin iizerine birakmaya
caligmalari olmustur. Veliden ve 6grenciden yana yasadiklari sorunlarin en baginda veli ve 6grencinin sorumluluklarini yerine
getirmemeleri olarak ifade edilmistir. Ogrenciden yana yasanan ikinci problemin ise velinin ve 6grencinin 6gretmene kars1 gostermis
olduklart saygisiz tavir ve davraniglar oldugunu ifade etmislerdir. Cevresel sorunlarin genel itibari ile okulun gevresinde bulunan
toplumsal yapinin sosya ekonomik yapinin diisiik olmasi ve okulun fiziki sartlarinin yetersizligi, siniflarin kii¢iik olmasi, okul bahge
ve oyun alanlarinin olmamasi, laboratuvar ve spor salonu, miizik, resim gibi atdlyelerin yetersiz olusu olarak ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmen, Sorun, Meslek, Ogrenci, Veli

ABSTRACT

The purpose of this research is to show what problems teachers have experienced in the process of performing their tasks. The study
group of this research, a qualitative study, consists of 29 teachers in primary schools and secondary schools in Samsun 1li Salipazar
District National Education Directorate in 2019-2020 academic year. The data of the research is determined by the sample method.
The research uses a semi-structured interview form as a data collection tool. Qualitative data analysis methods (descriptive and
content) were used in the analysis of the data obtained from the conversation. The study asked questions about teachers,
management, teachers, parents, students and the environment.

When the research results were examined, many of the teachers said that the problems arising from managers were in the first place
that managers had unjust attitude and behavior among teachers. The second biggest problem is that the language and attitude that
managers use to communicate with teachers is harsh and rude. The problem with their colleagues was that teachers were not sharing
and they were self-centered, and the second problem was that some teachers were trying to displace their responsibilities and put
their responsibilities on their zumers. It was stated that the parents and students were not responsible for their problems with parents
and students at the beginning. The second problem in favor of the student was the disrespectful attitude and behavior that the parent
and the student demonstrated against the teacher. The overall reputation of environmental problems and the low societal
structure around the school is expressed as low socio-economic structure and poor physical conditions of the school, small
classrooms, lack of school gardens and playgrounds, lack of laboratory and gym, music, painting and workshops.
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1. GIRIS

Egitim, kisinin kendi davranislarinin kendi yasantilar1 ile belirli plan dogrtultusunda istenildik
yonde degistirme ve gelistirme siirecidir (Ertiirk, 1982). Egitimin ger¢eklesmesi ve 0grenmenin basaral
olmasi i¢in bireyin bizzat olayin icerisinde olmasini saglayacak sekilde bir plan dahilinde, davraniglarinda
istenilen amaclar dogrultusunda degisimin ve gelisimin saglanmasiyla basarilabilir. Egitimin tanimina
bakildiginda bazi noktalar {izerinde duruldugu goriilmektedir. Bu noktalar, toplumun gelecegi olan genglerin,
toplumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yetistirilmesinin 6nemli oldugudur. “Egitimin hedefi, kisinin
kendisini gergeklestirmesi, kisinin sahsina ve yasadigi topluma faydali duruma gelmesi, vukubulan
problemlere ¢6ziim arama, sorunlari ¢dzme yetisi kazandirilmasidir” (Ercan, 2003).

Eger bu egitim dedigimiz siire¢ sonunda yetisen yeni nesil, toplumun kendisinden beklenen ve
istenen davraniglart gostermez ise bu sefer toplumla catisan ve toplumun diizen ve intizamini bozan
bireylerin yetismesine neden olur ki bu da gelecekte toplum icinde kaos ve ¢atigma ortamin olusmasina
neden olabilir. Egitim sisteminin sorunsuz bir sekilde isleyebilmesi igin egitimin sorularinin neler oldugu
tespit etmek ve bu sorunlara dogru teshisler koymak gerekmektedir.

Egitim c¢ok yonlii bir siirectir. Egitimin isleyisi icerisinde yer alan bir¢ok kurum ve kisiler
bulunmaktadir. Bu kurum ve kisilerin gorevlerini yerine getirmeleri siirecinde karsilagilan bir¢cok sorun
bulunmaktadir. Bu ¢alisgmanin konusu geregi egitimin Ogretmenler ayagimi kapsadigi icin galigmada
ogretmenlerin karsilastig1 sorunlarin neler oldugunun tespiti izerine yogunlasilmistir.

Muallimler egitim temel tasidir. Bir memeleketin ilerlemesi, kaliteli insan giicliniin
olusturulmasinda, toplumdaki sosyal barisin ve huzur olugsmasinda, kigilerin toplumsal hayata
hazirlanmasinda ve sosyallesmesi , toplumun degerlerinin ve kiiltlirliniin gen¢ kusaklara aktarilmasinda
muallimlerin &nciilk yapmalari arzulanmaktadir (Ozden, 1999). Egitim 6gretim siireci igerisinde aktif olarak
yer alan dgretmenlerin karsilastigi bircok sorun bulunmaktadir. Bunlar, yoneticilerden kaynaklanan sorunlar,
velilerden kaynaklanan sorunlar, dgrenciden kaynaklanan sorunlar, 6gretim programindan kaynaklanan
sorunlar, meslektaglarindan kaynaklanan sorunlar, ¢evre sartlar1 ve imkanlardan kaynaklanan sorunlar olarak
simflandirilabilir. Bu basliklar altinda toplanan sorunlar da kendi iglerinde dallara ayrilmaktadirlar. Ornegin
velilerin ¢ok ilgili olmasi ya da ¢ok ilgisiz olmas1 6grenci iizerinde olumlu/olumsuz etki yaratacagindan bu
da dgretmene ve okula yansiyacaktir. Ya da 6grencilerin ailelerinin par¢alanmis olmasi, maddi imkanlariin
boyutlar1 da 6grenci davranisini etkileyecek ve 6gretmene bu durum yansiyacaktir. Bu durumda 6gretmenin
moral ve motivasyonun diismesine neden olur.

2. FORMAL VE iINFORMAL EGITIiM

Egitim etkinliklerinin bazilar1 gelisigiizel, amagsiz olarak yapilmaktadir. Bu tiirde yapilan egitimlere
informal egitim denir. informal egitime, aile ici, arkadas ortamlar1 ve sanayilerde ¢alisan iscilerin usta ¢irak
iliskisi sonucu kazandiklar1 davranislar1 6rnek vermek (Erden, 2014) miimkiindiir. Informal egitim, belirli
bir plan dahilinde ve kontrol dogrultusunda yapilan bir egitim olmadig1 i¢in soncunda kisiler farkinda
olmadan olumlu davramislarin yaninda olumsuz davramslar1 da 6grenebilirler. Ornegin sigara, alkol, siveli
konusma, kopya ¢cekme gibi davraniglar1 da 6grenirler.

Giliniimiiz toplumlarin da teknoloji ve bilgi o kadar hizli degismekteki, informal egitimle, gocugun
sosyallesmesi ve hayata dair kazanmasi gereken davranislari kazandirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Bu nedenledir ki ¢agimiz toplumlarinda insanlarin gelismesi konusunda informal egitimin yaninda planh
egitim faaliyetleri onemi artmistir. Bu anlamda okullarda bir plan dogrultusunda belirli bir hedefe ulagsmak
icin verilen egitimlere formal egitim denir (Erden, 2014). Buna ilaveten egitimi 6rglin ve yaygin egitim
olmak iizere incelemekte olasidir.

Orgiin egitim, belli bir yas gurubundaki kisilere milli egitimin bakanliginn koymus oldugu
hedeflere goére hazirlanmig egitim programlariyla okul catis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir
(Taymaz, 1978). Okullar, toplumun ihtiyact olan egitim gereksinimlerini karsilamak, toplumun uzun siire
mutlu bir sekilde yasamasini saglamak iizere kurulmustur (Hosgiiriir, 2016). Bu ortam toplumun gereksinim
duydugu becerileri 6grencilere kazandirmak iizere diizenlenmistir. Okullarda verilen bu o6rgiin egitim; Okul
oncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiliksekdgretim olarak alt sistemlerden olusur.
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Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ kayit olmamis ya da herhangi bir kademesinden egitimini
tamamlamadan ¢ikis yapmis bireylere verilen egitimdir (Hosgoriir ve Tastan, 2016, 5.299). Yaygin egitim ve
orgiin egitim ikisi de planli ve programli egitimdir. Ayn1 zamanda yaygimn egitim Orglin egitimi de
tamamlayacak ve ayrica gerektiginde orgiin egitimden farkli olarak ta kazanimlar verebilecek sekilde
diizenlenmistir.

3. EGITIM VE OGRETIMIi ETKILEYEN FAKTORLER

Egitim ve Ogretimi etkileyen faktorler, egitim politikasi, egitimin insan kaynagi, egitime ayrilan
biitce, iilke genelinde uygulanan egitim Ogretim programlari, toplumun sosya kiiltiirel yapist ve diizeyi,
okullarin fiziki sartlari, okul yOnetimi, Ogretmen yeterlikleri, O6grenci ve veli gibi etmeler olarak
bilimoektedir. Bu unsurlar dogrudan ya da dolayli olarak egitim ve 6gretim etkinliklerini etkilemektedir.
Buna bagli olarak 6gretmenlerin moral ve motivasyonlari, 6grencilerin moral ve notivasyonlari ile basari
durumlan da etkilenmektedir.

Okul, orgiitsel bir kurum olarak kendine 6zgii bir kiiltiirii ve kurallar1 varidi (Tezcan, 2016). Okul bu
kendine o6zgii kiiltiirii ve fiziksel sartlar1 6grenciler iizerinde etkilidir. Yani okulun biiyiikligii, okuldaki
Ogrenci niifusu, 6gretmenlerin 6grencilerle kurudugu iletisimin diizeyi okul yoOnetiminin 6gretmenler ve
ogrenciler kurdugu iletisim sekli o kurumdaki egitim Ogretim siirecini olum ya da olumsuz olarak
etkilemektedir.

Okulun siyasi, sosyal ve ekonomik gorevleri vardir (M.E.B, 1973). Okulun bu gorevleri yerine
getirebilmesi i¢in vermis oldugu egitimin kalitesi ne kadar yliksek olursa iizerine diisen gorevi o derecede
basarili olarak yapmis olur. Iste bu yiizden okulda verilen egitimin iyi olmasi icin okulun sahip olmasi
gereken bazi Ozellikler vardir. Bu 6zelliklerin baginda fiziksel mekan gelir. “Masa, sira, dolap, tahta vb.
araglarla, siniflar ve bos alanlar, mekanin 1s1, 151k ve renk diizeni gibi etmenler, okul ortamin fiziksel
degiskenlerini olusturur. Ogretmen-6grenci, dgretmen-ogretmen ve Ogretmen-yodnetici iliskileri, biiyiik
olgiide bu fiziksel degiskenler tarafindan etkilenir” (Aydin, 1988).
davraniglari, 6gretmenin kisiligi kullandig1 yontem teknikler de egitim 6gretim iizerinde etkilidir.

“Cocugun kisilginin ve karakterinin olusumu ve akademik basarisi yoniinden muallimler her
ogrenciyi, bireysel ozellikleri bakimindan tanimak zorundadir” (Tezcan, 2016: 378). Ogretmen sinif
ortaminda O6grenciye yol gosterir ve bu sayede Ogrenciye sekil verir yani egitimin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda sekillendirmis olur.

4. OGRETMENLERIN GOREV VE SORUMLULUKARI

Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklari tek tek siralamak miimkiin olsa da yine de siralanamayan gok
sayida gorev ve sorumluluk kalir. Ciinkii 6gretmenlerin bulundugu dinamik ortam onlara ¢ok degisik gorev
ve sorumluluk da yiliklemektedir. Bu siire¢ 0yle genistir ki, 6locuklarin egitim &gretiminden baglar anne
babanin egitimine kadar uzar. Ogretmenler meslek hayatinda bu bilingle hareket ederler. Ogretmenleri gorev
ve sorumluluklart Milli Egitim Bakanliinin ortadgretim kurumlart ydnetmeliginin 86. maddesinde su
sekilde ifade edilmistir.

*Tiirk milli egitiminin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda gorev yapmak.

*Bilgi ve teknolojik gelismeleri takip edip, toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda bireyin, gelistirilmesi,
yetistirilmesi ve toplumun degerlerine bagl bireyler yetistirmek toplumsal kalkinmaya onciiliik etmek.

*Sinifin diizeninden ve smif yonetiminden Sorumlu olmak, egitim ve dgretimin igin fiziksel ve
psikolojik ortami hazirlar. izleyecegi programi, yéntem ve teknikleri dgrenciye bildirmek. Ogrencilerin
aragtirarak, yaparak ve yasayarak Ogrenmelerini saglayacak egitim ve Ogretim teknikleri ile teknolojik
kaynaklari kullanmak.

*Egitim ve O0gretim gelistirilmesinde, okul ve gevre iligkisinin kurulmasi ve gelismesine katkida
bulunmak, isleyiste okul yonetimine yardimci olmak. Tutum ve davraniglariyla 6grencilere ornek teskil
etmek.
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*QOgrencilerin yaparak ve yasayarak Ogrenmelerini saglamak. Ozgiir ve yaratici diisiinmelerine,
edinilen bilgilerden sonuglar ¢ikarmalarina, tartismalarda goriislerini 6zgiirce belirtmelerine ve hosgoriilii
olmalarina yonelik gerekli ortami saglamak.

*Qgrencilerin egitim ve dgretim calismalarinda her tiirlii imkandan yararlanmasini saglar.

*(Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin yetistirilmesine iliskin gorevleri yiiriitmek.

*Kendisine verilen 6grenci kuliipleri ve toplum hizmeti caligmalarin1 yapmak

*Sinif rehber 6gretmenligi gérevini yapmak.

*Sinav, proje ve performans ¢alismasi ve bu kapsamdaki diger is ve islemleri yiiriitmek.

*Unitelendirilmis yillik plan ve ders planlarim yapar, kendilerine verilen dersleri okutmak.

*Kendi sorumluluguna verilen aday 6gretmenlere rehberlik yapmak ve yetistirilmesine yardimet
olmaya yonelik is ve islemleri yiiriitmek.

*Derslerin baslangicinda 6grenci yoklamasini almak ve isleyecegi derse ait kazanimlar1 ve yapmis
oldugu yazili sinavlari ders defterine yazmak ve defteri imzalamak

*Yapacak oldugu geziler i¢in plan1 hazirlamak ve 6grencilerin geziyle ilgili gorlis ve izlenimlerini
tartisip degerlendirmelerini saglayarak sonucu bir raporla okul miidiiriine sunar.

*Gorevlendirildigi, ekip, komisyon, kurul O6grenci kuliibli, simmif rehberlik, toplum hizmeti
caligmalarina, mahalli giinlere, toren, milli bayramlar ve toplantilara, seminer ve kurslara katilmak ve
calisma takviminde belirtilen tarihlerde okulda hazir bulunmak ve kendisine verilmis olan goérevleri yerine
getirmek.

*QOgretmenler kurulu, ziimre 6gretmenler kurulu ve diger kurul toplantilarina katilmak ve kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmek.

*Kendi brang1 alakali bilimsel ve teknolojik yenilikleri takip etmek ve bunlar egitim ve 6gretime
yansitmak.

*Thtiya¢ duydugu ders arag, gere¢ ve materyallerinin temini i¢in okul ydnetimiyle isbirligi yapmak.
Sorumluluguna verilen ders arag, gerec ve materyallerinin amacit dogrultusunda giivenli bir
sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglar.

*Elektronik ortamda yiiriitiilen islemlerden kendisi ve gorev alaniyla ilgili kayitlar takip eder, yeni
bilgi girisi ve glincelleme islemlerini yapar. Onay gerektiren belgeleri miidiire sunmak

*(Ogrencinin davranis ve basar1 durumlar1 konusunda velilerle isbirligi yapmak.

*]zinli oldukar giinlerde bulunacaklari yerin adresini ve iletisim bilgilerini okul idaresine bildirirler.

*QOkul yonetimin kendisine verdig nobet gérevini yerine getirmek

*Miidiir tarafindan verilecek gorevleri gerektirdiginde verilecek diger gorev ve sorumluluklari yerine
getirir (M.E. B Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2013).

5. OGRETMENLIK MESLEGININ GUNCEL SORUNLARI

Bir milletin gelismesinde ve ilerlemesinde egitimin yeri ¢ok biiyliktiir. Egitime yatirim yapan
iilkelerin diger iilkelere gore daha gelismis oldugu goriilmektedir. “Egitimi etki eden bir¢ok etmen vardir
ama bunlarin i¢inde en biliylik yer tutumi egitimcidir. Ciinkii egitime etki eden diger etmenler egtimci
olmadan bir biiyiik bir etkisi olmaz. Siyaset¢iyi, hakimi, mimari, bilim adamini, memuru, is¢iyi, yetistiren
ogretmendir”(Habaci, Karatag, Adigiizelli, Atici, 2013). Bu manada muallim , bir ulusun ruhunun ve
sahsiyetinin olusumun sekil veren iiretici bir etkendir. Oylesine iireticidir ki, biitiin bir toplum dgretmenin
eseridir denebilir (Giindiiz ve Can,2011).

Egitimcilerin yasadiklar1 problemler ile egitimin kalitesi arasinda dogrusulan bir baglanti1 vardir.
Egtimcinin vasfi , egitimin niteligini direkt olarak etkiler (Uygun, 2012). Bundan dolay1 egitimin problemleri
muallimden bagimsiz olarak diisliniilemez. Hi¢ bir egitim sistemi, o sistemi igletecek iggdrenin niteliginin
iizerinde hizmet ortaya koyamaz. Egitim sisteminin en 6énemli unsurlarinda biri olan muallimlerin vasfida,
meslegin ve mensuplarinin sorunlariyla yakindan baglantilidir (Kavcar, 2019).

Ogretmen sorunlarini bilimsel bir yéntemlere inceleyen Akyiiz (1978), yaptig1 aragtirmada sonunda
ogretmenlerin karsilastiklart sorunlarin1 mesleki ve meslek dis1 olmak tizere iki gruba ayirmis ve su sekilde
siralamugtir.
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Mesleki Sorunlar:1. Ogretmenlerin sayisal sorunlar 2. Ogretmenlerin egitimi sorunlar1 3. Ogretmenlerin
hukuki sorunlar1 4. Ogretmenlerin ekonomik sorunlart 5. Ogretmenlerin Orgiitlenme sorunlar1 6.
Ogretmenlerin mesleki yayin sorunlari.

Meslek Disi Sorunlar: 1. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri 2. Ogretmenlerin toplumsal kokenleri 3.
Ogretmen halk- iliskileri 4. Ogretmen-siyasi ¢evre iliskileri seklinden simiflamustir.

Egitimcilerin egitim yapisindan ve uygulamalarindan yana yasadiklar ve karsilagtiklar1 sorunlari,
yonetimden, programdan, fiziki kosullardan ve 0zliilk haklarindan kaynakli sorunlar olarak ifade etmek
mimkiindiir (Gilindiiz ve Can, 2011). Giindiiz ve Can (2011), bu sorunlart1 su sekilde agiklamaya
calismiglardir.

1. Egitim Sisteminin Fiziki Kosullarindan Kaynakh Sorunlar

Insanin iginde yasadig1 ¢evre, o insanin psikolojisi ve gelisimi noktasinda biiyiik bir etkiye sahiptir.
Ozelliklede giinliik yasamimizda icinde bulundugumuz fiziksel ortamin davranislarimiz iizerinde Snemli bir
belirleyicilik rolii bulunmaktadir. I3 gorenin yasadigi fiziksel ortamdan kaynakli sorunlar, isgdrenin
iizerinden olumsuz yonde etkileri olmaktadir (Karadavut, 2005). Fiziksel faktorlerin temel psikolojik etkisi
toleranst azaltir ve motivasyonu olumsuz yonde etkiler. Asirt sicak, soguk, havasizlik, asir1 sicak cereyan
gibi cevresel sartlar, hem fiziksel, hem de psikolojik olarak cesitli problemlere neden olur (Valerie ve Cary,
1990; akt. Giindiiz ve Can ,2011). Bu durumlarinda 6gretmenleri daha ¢ok etkilemesi beklenir.

Egitim ortamlarinin birgok farkli yonleri vardir. Bunlar egitim binasinin ve eklentilerinin hedeflere
uygun sekilde kullanilmasiyla baglar, gerekli arag-gereclerin saglanmasi, temizlik diizeni ve saglik
islemlerinin yiiritilmesine kadar uzanir (Binbagioglu, 1983). Kalabalik smiflar, &grenciler i¢in oyun
alanlarinin darlig1, ders arag gereglerinin yetersizligi, siniflarin temiz olmamasi dgretmenler acisindan biiyiik
problemlere neden olmaktadir (Giindiiz ve Can,2011). Bu kisimdan sorunun kaynagi olarak, egitime ayrilan
biitcenin yetersizliginin sebep oldugu ifade edilmistir.

2. Yonetiminden Kaynakl Sorunlar

Bir egitim kurumunda herkesin biribine kars1 anlayish ve saygili oldugu iklimin olugmasinda birinci
oncelik, miidiir- 6gretmen, 6gretmen miidiir arasinda olusan diyaloga ve bu diyalog siireclerinin vasifina
baglidir (Celep, 2000). Kisaca ifade etmek gerekirse Ogretmeninin verimliligi okuldaki idareci,
meslektaslariyla yada okuldaki diger personelle kurmus oldugu iyi iletisim 6gretmenin okuldaki
verimini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu alanda bilgisi olmayan okul idarecileri ise, okul atmosferinin bozulmasina ve verimin diismesine
sebep olmaktadirlar (Giigliiol, 1985). Kisaca ifade etmek gerekirse 6gretmeninin verimliligi okuldaki idareci,
meslektaslariyla yada okuldaki diger personelle kurmus oldugu iletisim Ogretmenin okuldaki verimini
olumlu yonde etkilemektedir. Eger okul idaresinin dgretmenlerle iletisim kurma noktasinda insani iliskileri
gbzetmeden iletisim kurdugunda okulun atmosferi olumsuz etkilenir ve 6gretmenin moral ve motivasyonlari
olumsuz etkiler buda 6gretmenin okul idaresi ile problemler yasamasina neden olmaktadir.

3. Programdan Kaynakl Sorunlar

Egitim programlar, egitime ve 6gretimin gidecegi yon belirlemeli ve ayn1 zamanda uygulanmalar
da pratik olmalidir. Bu hedef dogrultusunda program egitimcinin becerisini agmamali ve ¢evre imkanlariyla
uygulanabilir vasifta olmalidir. Bu ifadeden yola ¢ikacak olursak program, belli yas araligindaki ¢ocuklarin,
belli bir zaman araliklarida yetistirmek amaciyla berli bir plan dogrultusunda verilen egitim durumlarinin
tiimii olarak ifade edilebilir(Bilen, 1996).

Egitim programlarinin neden oldugu problemlere iliskin  yapilmis c¢alismalar hale hazirda
mevcuttur. Yapilmis olan arastirmalarin sonuglarma bakildiginda muallimlerin programlardan kaynakl
olarak en ¢ok yasadiklar1 sorun basindan programlarin ¢ok kisa zaman araliklarinda degisiklige ugramasi,
programin degerlendirmesinde yasanan giicliikkler, programlarin uygulanmasi noktasindan yeterli arag
gerecin bulunmamasindan, ¢ok sayida formu uygulama ve doldurma noktasinda giicliikklerin yasamasi
(Dogan, 2008; Giinay, 2006 ve Rengber, 2008).
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Ana problem degisiklige uyum siirecinde yasanmaktadir. Ogretmenlerin programa iliskin
algiladiklar1 sorunlarin kaynaklarini, sik sik programda degisiklik yapilmasi ve programin uygulanmasina
iligkin altyapinin yeterince olusturulmamasi seklinde siralamak miimkiindiir (Glindiiz ve Can, 2011).

4. Ozliik Haklarindan Kaynakh Sorunlar

Ogretmenlere yasalar ve yonetmeliklerle verilmis olan haklara (maas, emeklilik, izinler, aile
yardimlari, sendikali olma) 6zliik haklar1 denir. Ogretmenlerin okullarina baghliklari, huzur i¢inde ve daha
verimli c¢alisabilmleri, 6zliikk haklarinin tam manasiyla ve arzu edilen seviyede karsilanmasiyla ilintilidir
(Taymaz, 2003). Eger personel cok calistigi halde arzu ettigi bir yonetim basamaginin altinda bir yerlerde
calismaya devam ediyorsa, bu o kiside hayal kiriklig1 yaratacak ve onu stres altina sokacaktir (Artan, 1986).
Kuzey’in (2002) yapmis oldugu calismada, muallimlerin maas ve ek ders {icretlerinin yetersiz oldugu budan
dolaylida, gegimlerini saglamak zorlandiklar: tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kazanglarmin az olmasi, kendilerini gelistirecek imkanlarin kisith  olmast,
mesleklerinde yiikselme imkénlarinin kisith olmasi, toplum nezdinde sayginliklarinin diisiik olmasi bu
alanda yasanan sorunlarin kaynagi olarak goriilmektedir. Literatlir taramalarinda &gretmenlerin, fiziki
kosullardan, okul yonetimlerinden, egitimde uygulanan programlardan, 6zliik haklarindan, toplum nezdinde
statiiden kaynaklanan sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin 6gretmenler iizerinde baski ve stres
yarattig1 da bilinmektedir.

Bu baglamda yapilan calismada, 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirme siirecinde yasadiklar
sorunlarin neler oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

Ogretmen goriislerine gore:

1. Yonetimden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
2. Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

3. Veliden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

4. Ogrenciden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
5. Cevreden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
6.YONTEM

6.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin egitim dgretim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunun derinlemesine ortaya
konulmasini amaglayan calisma olgubilim deseninde tasarlanmig nitel bir ¢calismadir. Farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgu bilim
(fenomenoloji) deseni olarak adlandirilmaktadir (Yildinim ve Simsek, 2008: 72).

6.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Samsun ili Salipazari Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii'ne bagl ilkokullardan 9, ortaokullardan 15 ve anaokullarindan 5 olmak {izere toplamda
29 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada, maksimum g¢esitlilik 6rnekle yontemlerinden amagli 6rneklem
teknigi kullanilmistir. Bu 6rneklemin amaci, drneklem biiyiikliigiintin dar tutuldugu bilimsel aragtirmalarda
cesitliligin ¢ok olmasi bariz bir sorunun olustugunu, olusan bu sorunun, ¢6ziimii amaciyla maksimum
cesitlilik drneklemi kullanilmalidir(Travers, 2001). Ogretmenlerin hizmet siiresi bilgilerine bakildiginda, 1-5
kidem araligina sahip 3; 6-10 kidem araliginda 14; 11-15 kidem araliginda 3; 16-20 kidem araliginda 2; 21
ve iizeri kidem araliginda 5 6gretmen oldugu tespit edilmistir. Okul tiirlerine bakildiginda, 5’1 okul éncesei ,
9’u smif 6gretmeni, 15’1 ise ortaokul 6gretmenidir.
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6.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Sorularin hazirlanmasi
asamasinda, Oonce soru havuzu olusturulmus ve oradan alinan sorularla goriisme sorulari olusturulmustur.
Daha sonra sorulara iligkin uzman goriisiine basvurmustur. Uzman goriisii ile sorularin igerigi ve soru sayisi
belirlenmistir. Hazirlanan sorular katilimcilara okutulmus anlagilmayan yonler diizeltilmis ve boylece forma
son sekli verilmistir. Bu yontem katilimcinin algiladigi diinyay1 kendi diislinceleriyle anlatmasini saglar. Bu
tiirde yapilan ¢aligmlarda sorularin tiimii esnek olmali veya goriisme farkli yapilandirilmis yontemlerle
hazirlanmalidir (Merriam, 2013).

6.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmacilarca gelistirilen ve 5 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak toplanmustir. Hazirlanan goriisme formlart Samsun li Salipazar Ilge Milli Egitim
Midiirliigii’ne bagh ilkokullardan 9, ortaokullardan 15 ve Anaokullarindan 5 olmak iizere toplamda 29
Ogretmenine uygulanmigtir. Her 6gretmene yarim saatlik zaman vererek goriismeler yapilmistir. Bu durum
yaklagik bir ay slirmiistiir. Goriismeler daha c¢ok Ogretmenin dersinin olmadigi saatlerde yapilmustir.
Okullarda genel olarak goriisme mekani olarak rehberlik servisleri segilmistir. Gorligmede katilimcilarm
sOyledikleri ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. G6zden kagan eksiklerin tamamlana bilmesi amaciyla
goriismeler tamamlandiginda arastirmaci tarafindan katilimciya tekrar ses kayitlari dinletilmis ve anlam
yanilgilarinin 6niine gegilmeye calisilmistir.

6.5. Verilerin Analizi

Verilerin incelenmesinde, nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi ve betimsel analiz teknikleri
kullanilmigtir. Tiim nitel veri analizi igslemleri esasen icerik analizi anlamina gelmektedir (Merriam, 2013).
Icerigin tahlili, yazili ve sozel olmak iizere elde edilen sonuglarin objektif ve sistemli bir sekilde
irdelenmesine imké&n veren (Tavsancil ve Aslan, 2001) bir analiz teknigidir. Betimsel analiz ise, c¢esitli
tekniklerle toplanan verilerin, 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenerek yorumlanmasina dayanan nitel
bir veri analiz ¢esididir. Betimsel analizde amag, bulgular1 diizenleyip ve yorumlayip okuyucuya sunmaktir.
Betimsel analiz yapilan arastirmalarda dogrudan alintilara sik sik yer verilebilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008). Arastirmada, yar1 yapilandirilmig sorulara verilen cevaplar, gruplandirilmigtir. Tabloda verilen
cevaplar benzerliklerine gore guruplandirilmis ve bu cevaplari veren kisi sayilari verilmistir. Birer kisi
tarafindan verilen farkli cevaplara tabloda yer verilmemistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar da dogrudan
tablolarin altna yazilarak yorumlanmustir. Arastirmaya katilan 29 égretmen O1, O2... seklinde kodlanmustir.

7. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde egitim Ogretim siirecinde 6gretmenlerin yasadiklari sorunlar nelerdir?
Sorusuna iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmanin ilk sorusu “ydnetimden kaynaklanan sorunlar nelerdir?” seklindedir. Ogretmenlerin bu
soruya iligkin yanitlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yonetimden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? Sorusuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Goriisler Katihmc1 Kodu n

Ogretmenler arasinda esit ve adaletli davranmamak 02, 03, 04, 08, 010, O16, 023, 10
025, 026, 027

Ogretmenlerle iletisimlerinde kullandiklari iislup ve tavirlari 05, 07, 016, 018, 019, 023 6
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Y oneticilik vasfinin olmamasi. 07, 016, 017, 018, 020 5
Ogretmenlerin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi. 05, 015, 022, 024 4
Ogretmene gereksiz evrak yiikii vermek. 09, 017, 029, 025 4
Arag-gerec ve materyallerin teminininde sorun yagsanmasi 01, 02, 06, 012 4
Idarenin 6gretmeni takdir etme ve &diillendirilme konusundaki yanlis 02, 03, 023, 026 4

tutumlar1 ve somut kriterlere gore hareket etmemesi.

Rapor, izin konularinda yasanan sorunlar. 024, 029, 2

Veliyle yasanilan sorunlarda 6gretmeni yalniz birakmasi. 04,014 2

Ogretmenlerin 10’unu dgretmenler arasinda esit ve adaletli davranmadigini, 6’s1 dgretmenlerle
iletisimlerinde kullandiklar1 {islup ve tavir konusunda, 5’i yoneticilik vasfinin olmamasindan, 4’
ogretmenlerin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasinda , 4’ii 6gretmene gereksiz evrak yiikii verildigini,
4’i arag-gere¢ ve materyallerin teminininde, 4’i idarenin Ogretmeni takdir etme ve Odillendirilme
konusunda yanlis tutumlar1 ve somut kriterlere gére hareket etmemesini, 2’si rapor ve izin konularinda sorun
yasandigini, ve 2’si ise veliyle yasanilan sorunlarda 6gretmeni yalniz birakmasindan dolay1 sorun egitim
Ogretim siirenci okulda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Yonetimden kaynaklanan sorunlar nelerdir?
Sorusuna iliskin katilime1 goriislerinin bir boliimiine asagida yer verilmistir.

O1: “Okul idaresi baz1 durumlar farkl: ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kalmaktadir.(Ders arac gerecleri
konusunda ).

03: “Ogretmenler arasinda ayrim yapilmasi. Ogrgtmenlerin yaptiklar1 ¢aligmalarin sonunda 6gretmenleri
takdir etmemeleri ya da  tebrik etmemeleri. Ogretmenler arasinda esit ve adaletli davranmamalari
bi¢iminde ifade edilmistir ”.

05: “Kendi ideal diizenlerinde zihniyetlerine gore bir okul iklimi olusturmaya ¢alismalari. Farkli goriis ve

diisiincelere sayg1 gostermemeleri. Kaliteli bireyler yetistirmek yerine sayisal verilere yardimci olacak ilgede
1. okulda 1. gibi ifadelere ihtiya¢ duyulmasi reklame1 bir nesil yetistirilmesi gibi’’.

09: “Ogretmene ¢ok miktarda evrak yiikii vermeleri’’.

O14: “Veli ile sorun yasandiginda okul idaresinin &gretmenin yaninda olmamasi, Ogretmeni
sahiplenmemesi’’.

Aragtirmanm ikinci sorusu “Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar nelerdir?” seklindedir.
Ogretmenlerin bu soruya iliskin yanitlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? Sorusuna iliskin Ogretmen Gériisleri
Goriisler Katilmer Kodu n

Ogretmenlerin paylasimci 03, 05, 06, 07, 09, 010, 13
olmamalar1 ve bencil tutum 012, 014, 015, 017, 024,
sergilemeleri. 026, 027
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Baz1 6gretmenlerin 02, 04, 010, 015, O16, 11
sorumluluk ve gorev 018, 020, 024, 025, 026,
almaktan kaginmalari. 029

Ogretmenler aras1 kiskanglik ~ O1, 06, 08, 016, 023 5
ve birbirlerini cekememe ve

darginlik.

Ogretmenler arasinda 019,023,025,027 4

gruplagmalarin olmast

Performansi yiiksek olan 05,016,019,024 4
Ogretmenin, diger

Ogretmenler tarafindan

baskilanmasi

Ogretmeneler aras1 nezaketsiz  011,021,026,027 4
davranig ve sdylemler.

Is ortamindayken, 6zel 03,016,018 3
hayatlarini gorev ve

sorumluluklarindan 6nde

tutmalari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin 13’{i 6gretmenlerin (ziimrelerinin) paylasimci olmamalarin ve
bencil tutum sergilemelerinin okul ortaminda problemlere neden oldugunu ifade etmislerdir. 11’1 bazi
Ogretmenlerin sorumluluk ve gorev almaktan kagindiklarini ve bununda 6gretmenler arasindan sorunlarin
yasanmasina neden oldugunu ifade etmisleridir. 5’1 6gretmenler arasi kiskanglik ve birbirleri gekememe ve
darginlik oldugunu belirtirken, 4’i 6gretmenler arasinda gruplasmalarin olmasint sorun oldugunu , 4’
performansi yiiksek olan dgretmenin, diger 6gretmenler tarafindan baskilanmasi ve 4’1 6gretmeneler arasi
nezaketsiz davranis ve sOylemlerinden dolay1 sorun yasadigini, 3’{i ise is ortamindayken, 6zel hayatlarini
gorev ve sorumluluklarindan 6ntinde tutmalarinin &tiirti 6gretmenler arasinda yasanan sorunlar olarak ifade
etmislerdir.

Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar nelerdir? Sousuna iliskin katilime1 goriislerinin bir boliimiine
asagida yer verilmistir.

04: “Ogretmenler bazen idare tarafindan kendilerine verilen gérevleri ciddiye almiyor ve kendi yapmasi
gereken isi bir baska 0gretmene yikmaya c¢alisiyor Bu da tamamlanmasi gereken islerin aksamasina neden
oluyor. Bir diger sorun bazi 6gretmenler kendilerini okula ait hissetmiyorlar sanki okulda bir misafirmis gibi
derse girip ¢ikiyorlar 6grencilerin bireysel sorunlariyla ilgilenmek istemiyorlar.’’

06: “Baz1 gereksiz rekabetler bir seyler iiretimi isinde zorluklara neden olmaktadir. Ogretmenlerin is
arkadaslart ile isbirligi i¢inde olmamalari, buda ortamda strese neden olmaktadir.”’

010: “Ziimre Ogretmenlerinin pasif olmasi, Ziimreler arasi paylasimin yapilmamasi. Calismayan
ogretmenlerinin yiikii diger ¢alisan 6gretmenlerin ¢ekmesidir’.

016: “Siirekli sikdyet edip mutlu olmamalar1 ortamdaki diger 6gretmenlerinde moral ve motivasyonu
diisirmektedir. Ozel hayatlari ve ikili iliskilerinin islerine yansimasidir. Yaptiklar1 islere ozen
gostermemeleri, Para odakli is yapmalari. Ogretmen debilde tiiccar gibi davranmalanidir. Birbirleriyle
iletisim kurmakta sikintilar yagamasi’’.

019: “Ogretmen kadrosu arasinda gruplasma olmasi ve isbirliginin yapilmamasi. Fedakarlik yapan
O0gretmenin arkadaslar1 tarafindan olumsuz degerlendirilmesidir. Kurum kiiltiiriinii bozmakla sug¢lanmasi. Is
bilmeyen insanlarin 6gretmen olmasi sonucu egitimde ilerleme saglanamamakta’’.
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020: “ Bazi dgretmenlerimizin dgretmenlik mesleginin sadece derslere girip ¢ikmaktan ibaret oldugunu
zannetmeleri ve ders saati disinda 6grenciler ile ilgilenmemeleri. Bu durum sonrasinda okulun iklimini
olumsuz yonde etkilemektedir”.

Arastirmanin {i¢iincii sorusu “velilerden kaynaklanan sorunlar nelerdir?” seklindedir. Ogretmenlerin
bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Velilerden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? Sorusuna Iliskin Ogretmen Gériisleri

Goriisler Katihmc1 Kodu n
o ) 04, 05, 06, 012, 11
Velinin kendi gorev ve 014, 016

sorumluluklarinin bilincinde olmamasi . . . .
veya sorumluluklari yerine getirmemesi. 917, O18, 020, 024,

025
(?1,03,04,012, 10
Her yasan olayda kendi 6grencisini direk  O15
olarak hakli gérmesi. 022, 623, 024, 025,
028
Ogretmene kars1 6nyargili ve olumsuz 01, 06, 09, 010, 8
bakis acist. 016, 019, 027, 028
Ogretmene kars1 nezaketsiz ve tehditkar 06, 07, 09, 026, 6
davranmasi. 017, 022
Ogretmenin ders anlatim, yéntem ve o 4
tekniklerine miidahale etmesi. 03, 04, 06,014
Ogrenplpln akad"efnlk basgrlﬁlzllglpm 05, O15, 622 3
nedenini olarak 6gretmeni gormesi.
Velinin 6gretmene bakaci rolii 02, 026 2

yiiklemesi.

Ogretmenlerin 11’1 velinin kendi gorev ve sorumluluklarnin bilincinde olmamasi veya
sorumluluklar yerine getirmemesi oldugunu belirtirken, 10’u her yasan olayda kendi 6grencisini direk olarak
hakli gérmesini. 8’1 velinin 0gretmene karst 6nyargili ve olumsuz bakis acisimn problem oldugunu, 6’s1
Velinin 6gretmene karsi nezaketsiz ve tehditkar davranmasini, 4’ii 6gretmenin ders anlatim, yontem ve
tekniklerine miidahale etmesini, 3’{i 6grencinin akademik basarisizliginin nedenini olarak &gretmeni
gdrmesinin, 2’si ise velinin 6gretmene bakaci rolii yiiklemesinin 6gretmenler ile veliler arasindan yasanan
sorunlar olarak ifade etmiglerdir. Bu soruya iliskin bazi goriisler su sekildedir:

O1: “Ogrenciyi savunmalari, herhangi bir sorunda dgrencisine sahip ¢ikmalar1 ve 6gretmeni dinlemeden
suclamalari. Ogretmene saygi duymamalart her seyi bildiklerini sanmalar1’’.

03: “Ogretmenin ders isleyisine karismak, dgrencilerinin kabahatlerini kabullenmemek’”.

06: “Velilerin gereksiz ve abartili beklentilerini karsilayacagiz diye egitimin asil odagindan uzaklastyoruz.
Velilerin tehdit kar tavirlari, siddete kadar giden olaylarin yasanmasi. Ogretmeni koruma kanunu gibi bir
koruma kanunun olmamasir’’.
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012:“Ogrencisi ile ilgilenmemesi, dgrencinin ihtiyaclarim karsilamamasi. Ogrencilerin 6devlerini ve
performans 0devlerini bizzat velinin yapmasi’’.

O017: “Velinin 6grenciye ve okula kars ilgisizligi ve sorumsuzlugu birde iistiine iistelik okulda yapilan yada
gosterilen derslerin evde tekrar ettirilmesi gerekirken velinin bu konuda umursamaz tavri ve notlarm diisiik
oldugunda ise 6gretmenden hesap sormaya kalmasi”.

027: “Velilerin dgretmenlere on yargili ve siirekli elestirel bir tavirla yaklasmasi ve dgretmen saygi
gOstermemesi”.

) Aragtirmanin  dordiincii  sorusu  “Ogrenciden kaynaklanan sorunlar nelerdir?” seklindedir.
Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogreniciden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? Sorusuna Iliskin Ogretmen Gériisleri

Goriisler Katihmc1 Kodu n

Derse hazirliksiz gelme ve 01, 05, 07, 010, 011, O12, 16

derse kars1 ilgisiz tutum 014, 015, 017, 018, 020,
sergileme vb. 023, 024,025,028,029
01, 02, 03, 04, 08, 010, 16

Saygisizlik ve simariklik

gibi davraniglarda bulunma. O14, 015, 017, 013, 020,

021,023,025,026,029

Ogrenciler aras1 siddet. 04,01,02 3

Zihinsel ve Psikolojik

o 07,019
sorunlar1 olan 6grenciler.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 16’s1 6grencilerin derslere hazirliksiz gelme ve derse karsi ilgisiz
tutum sergilenmesini, 16’s1 6grencilerin saygisiz ve simarik davraniglarda bulunmalarini. 3’ 6grencilerin
birbirlerine siddet uygulamalarin1 ve diger 2’si ise bazi 6grencilerin zihinsel ve psikolojik sorunlarindan
dolayi sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu soruya iliskin baz1 katilimer goriigleri su sekildedir:

O1: “Ogrencilerin, sorumluluk sahibi olmamalari, hayatta hedeflerinin olmamasi, kavga etmeleri,
saygisizlik, simariklik yaptigini belirtmistir”.

02: “Birbirlerine kars1 saygisizca davranmalari ve kavga etmeleri, baskalarina karsi saygi duymamalaridir”.

05: “Ogrencinin aile tarafindan simartilip ya da tam tersi icine kapanik ve 6zgiivensiz yetistirilmesi sonucu
yasadig1 sosyal ¢evreye ayak uyduramamasidir”.

07: “Ogrencilerin psikolojik sorunlarinin olmasi. Ogrencilerin okula kiiciik yasta gelmesi, yani 72 ay
doldurmayan ¢ocuklarin okula uyumunda problem olusturmakla beraber ve akademik basarisini
diisirmektedir. Cok agir engelli olan cocuklarin, baska bir okul adi altinda sayisi az olan smiflarda
egitimlerine devam etmeli. Sorunlu 6grenciler yiiziinden sinif ortaminda tam anlamiyla ders islenememekte”.

024: “Derse kars1 ilgisiz olmalari, sorumluluklarini yerine getirmemeleri. Cok yaygin olarak internet
kullanmalari, neredeyse bagimlilik derecesinde olmasidir”.

026: “Ogrenci genellikle velisinin yaptig1 davranisin etkisi altinda kalarak ya okula ¢ok istekli geliyor yada
¢ok isteksiz geliyor. Ogrencilere evde kurallar konulmadig igin 6grencilerde, okulda kurallara uymuyorlar”.

Arastirmanizin besinci sorusu “gevreden kaynaklanan sorunlar nelerdir? seklindedir. Ogretmenlerin
bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Cevreden Kaynaklanan Sorunlar Nelerdir? Sorusuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Goriisler Katilimer Kodu n
Okulun fiziki durumunun e 12
02, 04, 05, 07, 09,
yetersiz olmasi.(okul binasi, ) . ) )
012, 014, 017, 018,
bahge, spor salonu, i N N
023, 028, 029

laboratuvar)

Okulun bulundugu ¢evrenin 02,06,08,010,013,01 11
sosya ekonomik diizeyinin 6,023,024,
diisiik olmast. 026,027,028

Ders arag gereclerinin . 4
. 01,017,018,020,
yetersiz olusu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 12’si okulun fiziki durumunun yetersiz olmasini, 11’1 ise okulun
bulundugu c¢evrenin sosya ekonomik diizeyinin diisiik olmasindan dolay1 sorunlar yasadiklarimi dile
getirmigleridir. 4’1 ise ders ara¢ gereclerinin yetersiz olusununegitim O6gretim ortamindan sorunlarin
yasanmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Cevrenden yana yasanan sorunlara iliskin bazi katilimei
gorisleri asagidaki gibidir.

OI : “Teknolojiden faydalanmak, bazi okullarin donanimli olup diger okullarin donanimina sahip
olmamas1”.

05: “Egitimi ¢ok boyutlu diisiiniip siif ortamindan ¢ikarmaliyiz bunun igin daha ¢ok farkli alanlar
olugturmali kiitiiphane ya da etkinlik alanlar1 olusturulmalidir. Yeteri kadar her okulda kaynak destek
odalarinin olmadigim1 ve bu 6zel 6grencilerin derslerinin onlara pek de ihtiyaglarini karsilayacak seviyede
olmamasidir”.

06: “Kozmopolit ortamlarda dgrenciler arasindaki dengeyi kurmak zorlasiyor. “Egitimde her birey esittir”
ilkesini uygulamak zorlasiyor ¢iinkii Ogrencilerin sosya ekonomik diizeyi diisiik kesimin &grencileri
kendilerini ayr1 hissedebiliyor”.

08: “Okulun gevresinin kiiltiirel yapisinin diisiik olmas1”.

09: “Okulun, dgrenci kapasitesinden fazla 6grenci almasi yani siniflarin kiigiik olmasi, siniflardaki 6grenci
sayisinin fazla olmasi. Okul bahgesinin kiigiik olmasi, oyun alanlarinin olmamasi”.

012: “Okul bahgesinin kiigiik olmas1 ve oyun alanlarmin olmamas1”.
014: “Okullarda spor salonlarmin olmamasi biiyiik bir problemdir”.

018: “Okullarimizin 6grencilerimizin yetenek ve ilgileri karsilayip onlar1 gelistirebilecek fiziki sartlara sahip
olmamast (Spor salonlari, okul bahgesi, laboratuvar, kiitiiphane beceri atdlyelerinin olmamasi. Smiflarda
Ogrenci sayisinin fazla olmasi”.

029: “Okul ¢evresinde 6grencilerin sanatsal ve spor becerilerini gelistirebilecegi ortamlarin olamamasi. En
basitten il¢ede bir tane kiitiiphanenin bile olmayis1”. Bicimde yasadiklar1 sorunlari ifade etmisleridir.
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8. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirme siirecinde yasadiklari sorunlarin neler olduguni ortaya
konulmaya caligdig1 arastirmada: Ogretmenlere yoneltilen birinci soruda, dgretmenlerin gorevlerini yerine
getirme silirecinde yoneticiden kaynaklanan sorunlarin neler oldugu sorulmustur. Bu soruya iliskin
ogretmenlerin Ogretmenlerin 10’unu dgretmenler arasinda esit ve adaletli davranmadigimi, 6’s1 dgretmenlerle
iletisimlerinde kullandiklar1 {islup ve tavir konusunda, 5’i yoneticilik vasfinin olmamasindan, 4’0
ogretmenlerin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasindan, 4’1 6gretmene gereksiz evrak yiikii verildigini,
4’ii arag-gere¢ ve materyallerin teminininde, 4’ii idarenin Ogretmeni takdir etme ve Odiillendirilme
konusunda yanlis tutumlar1 ve somut kriterlere gore hareket etmemesini, 2’si rapor ve izin konularinda sorun
yasandigini, ve 2’si ise veliyle yasanilan sorunlarda 6gretmeni yalnmiz birakmasindan dolayr sorun egitim
Ogretim siirenci okulda sorun yasadiklarini ifade etmislerdir

Zayimoglu Oztiirk, Kaya ve Durmaz’in (2013) yapmis olduklar1 arastirma sonucundan, muallimlerin
okul idareleri ile yasadiklar1 problerin en basinda, okul yoneticilerinin okulda verilen egitim programlari
hakinda yeterli bilgi ve donanimlarinin olunmamasi ve okul idaresinin 6gretmenin gerek duydugu taleplere
kars1 duyarsiz olmalart .

Demir ve Art’nin (2013) yapmis olduklart calismada, 6gretmenlerin, idare ile yasadikari sorunlarin
en basinda okul yoneticilerinin , meslektaglar1 arasinda ayirim yapmalar1 ve kendileri ile iletisim kurma
noktasinda yetersiz olmalar1 gibi sorunlar yasadiklari ifade etmiglerdir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin
(2007) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin okul yonetimi tarafindan takdir edilmemeleri
ogretmenlerin basarisini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve Tepebas’in (2011)
yapmig olduklar1 arastirmada Ogretmenler, okuldaki yoneticilerin yardimlarma gerek duyduklarindan
kendilerine gerekli yardim ve destegin gosterilmedigini ifade etmislerdir. Daha 6nceki yapilan arastirma
sonugclari ile yaptigimiz arastirma sonuglari arasinda benzer sonuglar goriillmektedir.

Arastirmada, 6gretmenlere yoneltilen ikinci soru 6gretmenlerin gorevlerini yerine getirme silirecinde
kendilerinden kaynaklanan sorunlarin neler oldugu idi. Buna iligkin 6gretmenlerin 13’1l 6gretmenlerin
paylagimci olmamalar1 ve bencil tutum sergilemesini, 11’1 baz1 6gretmenlerin sorumluluk ve gérev almaktan
kac¢inmasini ve tim sorumulugu ziimresinin iizerine birakmaya g¢alismasi , 5’1 6gretmenler arasi kiskanglik,
cekememezlik ve darginlik olmasini, 4’1 Ggretmenler arasinda gruplagmalarin okulun olumlu iklimi
bozmasini, 4’1l performanst yliksek olan 6gretmenin, diger 6gretmenler tarafindan baskilanmasi sonucu
O0gretmenin moral ve motivasyonun diismesini ve diger 4’ii dgretmeneler arasi nezaketsiz davranig ve
sOylemlerin ve 3’1 ise is ortamindayken, 6zel hayatlarin1 gérev ve sorumluluklarindan 6nde tutmalarinin,
okul ortaminda 6gretmenler arasinda yasanan sorunlar olarak ifade etmiglerdir.

Zayimoglu Oztiirk, Kaya ve Durmaz’in (2013) yaptiklari benzer arastirmalarda, dgretmenlerin
zimreleriyle yasadiklari sorunlarinlarin en baginda ayni dersligi kullaniyor olmalar1 sonucu yasanan
problemler, ikinci olarak yasan problem ise ortak bir plan kullanimi1 saglayamamalari, okulda ziimreleriyle
rekabetc¢i ortamin olugmasi, kiskanglik olarak bir sonuca ulasiimistir.

Zembat’in (2012) calismasinda ise 6gretmen arkadaslari ile yasan sorunlarin en basindan ortak sinif
kullanimi ve rekabet¢i ortamin olmasi ve sonucunda meslektaslar arasinda bilgi alis veriginin Oniine gegtigi,
Ogretmenler arasindan guruplagmalarin olmasmin sonucuna meslektaslar arasindan sorunlarin yasadigi
sonucuna ulasilmistir. Yilmaz ve Tepebas (2011)’in yapmis olduklari arastirmada katilimcilardan
ogretmenlik meslegine yeni baslayan 6gretmenlerin, kendilerine gore meslekte daha tecriibeli ve yascada
bliyiik  olan 6gretmenlik mesleligine yeterli ilgi gostermeyen mesleklektaglar1 tarafindan kendilerinin
idealist yaklasimlariyla alay edilmesinden ve okul yoneticilerininde meslekleriyle ilgili olarak gerekli destegi
ve rehberligi gostermelerinde sikayet¢i oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar yapilan arastirmanin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlere yoneltilen iigiincii soru, dgretmenlerin gérevlerini yerine getirme siirecinde velilerden
kaynakli yasadiklar1 sorunlar nelerdir? idi. Ogretmenlerim 11°i velinin kendi gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olmamasi veya sorumluluklar1 yerine getirmemesini, 10’u her yasanan olayda kendi 6grencisini
direk olarak hakli gdrmesini, 8’1 velinin 6gretmene kars1 onyargili ve olumsuz bakis acisinin problemlere
neden oldugu, , 6’s1 6gretmene karsi nezaketsiz ve tehditkar davranmasini, 4’ 6gretmenin ders anlatim,

yontem ve tekniklerine miidahale etmesini, 3’ O6grencinin akademik basarisizliginin nedenini olarak
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Ogretmeni gérmesini, 2’si velinin 6gretmene bakaci rolii yliklemesini veliden kaynakli sorunlarinin kaynagi
oldugunu belirmislerdir.

Yilmaz ve Tepebas’in (2011) arastirmasinda Ogretmenlerin veliler ile yasadigi sorunlarinin
sorunlarin en basindan Ogrenci velilerinin egitim seviyelerinin diigilk olmasi nedeniyle Ogrencilerinin
derslerine gerekli ilgiyi gdstermedikleri , yapilan toplantilarakatilim saglamadiklari, evlatlarinin egitimlerine
nasil bir katkida bulunacaklar1 konusunda yeterli donanima sahip olmamalai, 6gretmenlerle iletisim kurma
noktasinda sorunlar yagsamalar1 ve bazende 0gretmene karsi kaba davraniglarda bulunmalari, 6grenciyle ilgili
sorunlarda ise hi¢c sorgulamadan ve arastirmadan Ogretmeni suglamalar1 veli ile yasanan sorun olarak
gormiislerdir. Tasdan, Tosten, Bulut ve Karakaya’nin (2013) arastimasinda veliden kaynakli en biiytik ii¢
problemi soyle ifade edilmistir; velinin egitim seviyelerinin yetersiz olmasi, velinin sosya ekonomik
durumun diisiik olmasi ve Ogrencilerin velilerinden gerekli destegi ve ilgiyi gormemesi olarak ortaya
koynulmustur. Adigiizel, (2009) velilere o6grencilere destek olma konusunda goérev ve sorumlulugun
verilmesi halinde velilerin ¢esitli sikayetlerde bulunduklarini belirtmistir.

Ogretmenlere ydneltilen dordiinci soru, &gretmenlerin gorevlerini yerine getirme siirecinde
ogrenciden kaynakli yasadigimz sorunlar nelerdir? Ogretmenlerin 16’s1 6grencilerin derslere hazirliksiz
gelmesinin ve derse kars1 ilgisiz tutum sergilenmesini, 16’s1 6grencilerin saygisiz ve simarik davranislarda
bulunmalarini, 3’{i 6grencilerin birbirlerine siddet uygulamalarini ve diger 2’si ise bazi1 6grencilerin zihinsel
ve psikolojik sorunlarindan dolayi1 sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.

Batdal Karaduman ve Elgiin Ceviz (2018) tarafindan yapilan arastirmada, 6grenciden kaynakli
sorunlar1 su sekilde ifade edilmistir; disiplinsizlik, seviye farkliligi, 6grenci benlik algisi, alinganlik gosterme
, okul ortamina adapte olma sorunu yasamalari ve kendilerine verilen sorumluluktan kaginma. Celik Sahin’in
(2014) arastirmasinda 6gretmenlerin ¢ogunun 6grenciden kaynakli yasadigi ortak sorunlari, ders donanimi
eksikligi ve Ogrenci bagibozuklugu olarak belirlenmislerdir. Tosten, Han ve Ergiil’iin (2016) yapmus
olduklar alanyazisinda, 6grenciden kaynakli yasanan sorunlari, 6grencilerin izlemis olduklari televizyon
programlarindaki olumsuz insan karakterleri kendileriye 6zdeslestirmeleri, arkadaslarina kars1 kaba kuvvet
uygulamalar1 ve egitim O6gretim saatleri disinda &grenciler tarafindan tehditlere maruz kalmalari olarak
siralamiglardir. Giines ve Kara’ya (2016) gore, 6grencilerle ilgili sorunlardan birini akademik basar1 ve kitap
okuma oraninin az olusu olarak ifade etmislerdir. Benzer yonde yapilan arastirmalarda Charles(1999)
Ogretmenlerin {lizerinde goriis birligine vardigi bestane olumsuz 6grenci davranigindan soz etmektedir:
agrasif davranighilar, ahlaka aykir1 davranighlar, otoriteye meydan okuyanlar, dersi bdlenler, amagsizca
etrafta dolasanlar .

Ogretmenlere yoneltilen besinci soruda ise dgretmenlerin gdrevlerini yerine getirme siirecinde
cevreden kaynakli olarak yasadigimiz sorunlarin nelerdir? Ogretmenlerinin 12’si okulun fiziki durumunun
yetersiz olmasini, , 11’1 ise okulun bulundugu ¢evrenin sosya ekonomik diizeyinin diisiik olmasin, 4’{i ders
ara¢ gereglerinin yetersiz olusundan dolay1 sorunlar yasadiklarini dile getirmisleridir.

Han ve Dagli’nin (2017) calismasinda 6gretmenlerin egitim siirecinde cervesel kosullardan dolay1
yasadiklar1 sorunlar , Dersliklerin alanlarin alanlarinin kiiciik olmasi, sinif sayinin yetersizligi / simf
mevcudunun kalabalik olusu, ders arag-gereglerinin yetersizligi, personel sayisinin az olmasi , temizlik ve
hijyenin tamam yapilamamasi, okul gilivenligi yetersiz olmasi, okulun 1sinma probleminin ve internetin
yetersizligi gibi sorunlarin oldugu belirtilmistir. Aydin (2000), okullardaki siniflik sayisi, laboratuar , salon,
kitaplik, oyun alan1 , gibi mekanlar, okullarin i¢ ve dis mimarileri , smif donanilar1 ve fiziki kosullar
acisindan okullarin en biiyiik eksiklikleri olarak belirtilmistir. Tagdan vd. (2013) yapmis olduklar
alanyazisinda laboratuarlarin yetersiz olmasi biiylik bir probem olarak tespit edilmistir. Adigiizel, (2009)
siiflarindaki 6grenci sayisinin sinifin kapasitesinin iizerinde olmasinin 6gretme-6grenme siirecinin verimsiz
gecmesine ve sinif ortaminda birgok sorunun yasanmasina neden oldugunu ifade etmektedir.

Daha once yapilan benzer arastirma sonuglari ile yapilan arastirmanin sonuglari biiyiilk oranda
benzerlik gostermektedir. Bu da gecen zamanda mevcut sorunlarda bir degismenin yani bir iyilesmenin
olmadmi gostermektedir.

9.1. ONERILER

1-Okul yoneticilerinin yonetime iliskin yeterliklerini gelistirici caligmalrin yapilmasi gerekmektedir.
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2-Okul ortamninda olumlu bir atmosferin yakalanmasi i¢in dgretmenlerle birilikte igbirligini artirc1 sosyal
etkinlikler diizenlenebilir.

3-Velilerle, okul yonetiminin ve Ogretmenlerin siirekli iletisim halinde olnalarim saglayacak ortam
olusturulmalidir.

4-Ogrencilerin moral ve motivasyonlarini artirict ¢alismalar yapilmalidir.

5-Okul yoOnetimi, Ogretmenler ve okul aile birlikleri ile okul cevre iliskilerini gelistirici ¢alismalar

yapilmalidir.
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