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OZET

Dis ticareti engelleyen dokiimantasyondaki hatalar, uygunsuz belge saklama, yavas 6demeler ve belge transferleri yiiksek maliyetlere
neden olmaktadir. Uluslararasi ticaret sisteminin maliyetli olmasi bankalarin ve sirketlerin ticaret siireglerinin nasil
dijitallestirilebilecegini kesfetmelerini saglamistir. Endiistri 4.0 ile dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi dig ticareti daha hizli ve daha
kolay hale getirmektedir. Dijital teknolojiler dis ticaretin niteliksel olarak yeni bir diizeyde gelismesi i¢in bir firsat yaratmakta ve
karsiliginda dis ticaret, dijital teknolojilerin diinyaya yayilmasini saglamaktadir. Dijitallesme, bir yandan uluslararas: ticarette dnemli
is siireclerini hizlandirp basitlestirmekte ve her tiirlii maliyetten tasarruf saglamakta iken, diger yandan geleneksel bigimleri ve
modelleri doniistirmekte ve dis ticaret katilimcilart arasindaki iletisim sistemini temelden degistirmektedir. Endiistri 4.0’ m dig
ticaret lizerinde olumlu etki yarattig1 bir diger 6nemli gelisme ise Blockchain teknolojisidir. Dijital kayitlarin ve bilgilerin tek bir
giivenilir liglincii tarafa dayanmadan giivenli, seffaf ve degismez bir sekilde paylasilmasini saglayan Blockchain, yiiksek diizeyde
giivenlik saglarken, islemleri daha verimli, ekonomik ve hizli bir sekilde yapmak icin diinya capindaki bireyleri ve sirketleri
gliclendirebilmektedir. Fiziksel smir Otesi ticaret islemlerine kadar ticaret operasyonlarinin yiiriitiilme sekli {izerinde onemli bir
etkiye sahip olabilmekte ve bu sayede ticaret siireglerini dijitallestirerek isleme, dogrulama, izleme, koordinasyon ve nakliye
maliyetlerini azaltabilmektedir. Kagit tabanli siireglerini dijitallestirmeye calisan kuruluslar, kagidin fiilen ortadan kaldirilmasina
degil, bunun yerine daha biiyiik bir verimlilik getirmesi beklenen siireglerini iyilestirmeye ve ayni zamanda daha fazla verimlilik
getirmeye odaklanmaktadir. Kagit tabanli siireclerin dijitallesmesini ifade eden kagitsiz dis ticaret, gerekli belgelerin veya sozlesme
unsurlarinin degisimini basitlestirerek kiiresel tedarik zincirlerinde bilgi akisini kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci
Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte oraya ¢ikan dijitallesmenin dis ticaret iizerindeki etkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Blockchain, Dijitallesme, D1s Ticaret

ABSTRACT

Errors in the documentation that prevent foreign trade, improper document storage, slow payments, and document transfers cause
high costs. The cost of the international trading system has allowed banks and companies to explore how their trading processes can
be digitized. The emergence of digital technologies with Industry 4.0 makes foreign trade faster and easier. Digital technologies
create an opportunity for foreign trade to develop at a qualitatively new level, and in return, foreign trade provides the spread of
digital technologies to the world.

While digitalization accelerates and simplifies important business processes in international trade and saves all kinds of costs, on the
other hand, it transforms traditional forms and models and fundamentally changes the communication system between foreign trade
participants. Another important development that Industry 4.0 has had a positive effect on foreign trade is Blockchain technology. By
enabling the secure, transparent and immutable sharing of digital records and information without relying on a single trusted third
party, Blockchain can empower individuals and companies around the world to conduct transactions more efficiently, economically
and quickly, while providing a high level of security. It can have a significant impact on the way trade operations are run, down to
physical cross-border trade transactions, thereby reducing processing, verification, monitoring, coordination, and shipping costs by
digitizing trade processes. Organizations trying to digitize their paper-based processes are not focusing on the actual elimination of
paper but instead on improving their processes, which is expected to bring greater efficiency while bringing greater efficiency at the
same time. Paperless foreign trade, which refers to the digitalization of paper-based processes, simplifies the exchange of necessary
documents or contract elements, facilitating the flow of information in global supply chains In this context, the aim of the study is to
examine the effect of digitalization, which emerged with the Industry 4.0 revolution, on foreign trade.
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1.GIRIS

Gilinimiiziin teknolojik yeniliklerin yeni bir dalgasi olan “Endiistri 4.0” 2011 yilinda Alman
hiikiimetinin yiiksek teknoloji politikas1 dahilinde iiretimin bilgisayarlastirilmasini tesvik etmeye
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yonelik bir proje olarak ortaya ¢ikmustir. Internetin hizla gelismesiyle birlikte, birgok endiistri
orgiitsel davranis, is siireci, yonetim stratejisi ve teknolojiyi benimseme agisindan bu dijital ¢aga
ayak uydurmakta zorlanmistir. Oysa yenilik¢i teknolojilerin uygun sekilde benimsenmesiyle genel
is slirecinin daha verimli bir seviye ulasmast s6z konusudur. Bununla birlikte, endiistrilerdeki en
bliyiik sorunlardan biri, mevcut is siirecinin gelismekte olan teknolojilerle nasil birlestirilecegi
olmustur. Ornegin, gecmiste uluslararas: ticaret, seffaf olmayan bilgiler tarafindan biiyiik dlciide
engellenmekte ve mallarin, nakitlerin ve bilgi akislarinin izlenebilirligi konusunda sikici onaylara
tabi tutulmaktadir. Internetin gelismesi ise e-ticaretin ve internet tabanli kiiresel ticaretin ortaya
c¢ikmasina neden olurken, bilgi iizerindeki manipiilasyonlar, uluslararasi ticaret siireclerinin
performansini biiyiik ol¢iide azaltan aktarma gecikmelerine neden olmaktadir (Chang vd., 2019:
1712).

Glinlimiiz uluslararasi ticaretinde tiim katilimer sirketler ve bireyler islemleri i¢in kolaylik ve esit
firsat saglayan bilgi ve siber teknolojiden yararlanabilmektedir. Islemlerle ilgili bilgileri kaydetmek
icin dagitilmis bir defter (veya veri tabani) gorevi goren blok zincirinin, degismez, zaman damgali,
giivenli ve merkezi olmayan fikir birligi 6zellikleri sayesinde is siirecini iyilestirme potansiyeline
sahip olduguna inanilmaktadir. Blockchain teknolojileri olarak adlandirilan bu teknolojinin dnemli
Ol¢iide maliyet avantaj1 saglamasi bu teknolojiyi uluslararasi ticaret agisinda da 6nemli kilmaktadir.
Ayrica diinyada birgok iilkenin artik kagit sozlesmeler yerine akilli sozlesmeleri kullanmaya
baslamasi ile kagitsiz ticaret devrimi baslamistir. Bu baglamda artik iilkeler maliyet ve zaman
tasarrufu saglamak igin ticarette kullanilan belgeleri elektronik ortama tagiyacak teknolojileri
gelistirmislerdir (DeCaria, 2017: 107).

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve internetin dnemli bir ticaret aracina donlismesiyle birlikte
kiiresel ekonomi biiylik degisimler gecirmis, 6zellikle yeni ¢evrimici pazarlar, yeni iirlinler ve bu
teknolojilere dayali yeni is modelleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica, yeni teknolojiler yalnizca nakliye
maliyetlerini azaltmakla kalmamis, ayn1 zamanda teslimat siiresini de azaltmis boylece kesin olarak
kararlastirilan bir zamanda teslimati saglanmistir. Tagima ve lojistik maliyetleri, toplam ticaret
maliyetlerinin énemli bir boliimiinii temsil ettiginden, bunlarin azaltilmasi, ticaretin biiylimesinin
onemli bir itici giiclidiir. Glimriik prosediirleriyle iliskili ticaret maliyetleri de 6zellikle mamul
iriinlerde ticareti olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda dis ticarette Blockchain ve yapay zeka
kullanimi, daha da fazla zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

2. ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0’dan dnce, iiretim alaninda degisikliklere yol acan ii¢ sanayi devrimi yasanmistir. {1k iic
sanayi devrimi sirastyla: (1) su ve buharla ¢alisan mekanik iiretim tesislerinin tanitilmasi; (2) is
boliimii yoluyla elektrikle calisan seri {iretim teknolojilerinin uygulanmasi; ve (3) iretimin daha
fazla otomasyonunu desteklemek icin elektronik ve bilgi teknolojisinin kullanimi olarak ifade
edilmektedir (Liao vd., 2017: 3609).

Endiistri 1.0 olarak adlandirilan Birinci Sanayi Devrimi, 1750 lerde baslamis ve 1850 lerde sona
ermistir. El emeginden makine emegine geg¢isi saglayan Birinci Sanayi Devrimi uzun yillar devam
etmistir.  Endiistri 1.0, 17. yiizyilda buhar makinesinin icadiyla baglantilidir- ancak imalattan
fabrikaya gecis siireci, 18-19. ylizyillarda gelismis iilkelerde devam etmistir. Endiistri 1.0 sadece
bilim ve teknolojinin gelisimini degil, ayn1 zamanda toplum yapisinin degisimini, kentlesmeyi ve
yeni uzmanliklarm ortaya ¢ikisini da etkilemistir. Bu dénemde fabrika iiretimi, Ingiltere disindaki
tilkelere ve diger tiiketim mallar1 segmentlerine yayilmistir (Pozdnyakova vd.,: 2019: 12).

Endiistri 2.0 olarak adlandirilan ikinci Sanayi Devrimi, Birinci Sanayi Devrimi’nden sonra, 19.
yiizyilin ikinci yarisinda, kimya, elektrik, petrol ve ¢elik endiistrilerindeki bir dizi gelismeyi igeren
ve ayni zamanda bu donemde buharla calisan ¢elik gemiler, ucak gelistirme, gida konservesi,
tiiketim mallarinin seri iiretimi, mekanik sogutma ve diger muhafaza teknikleri ve elektromanyetik
telefonun yaratilmasi gibi diger 6nemli gelismeleri de kapsamaktadir. Endiistri 2.0, genel olarak
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seri Uretimin birincil iiretim araci olarak tanitildigi donem olarak tanimlanmaktadir. Celigin seri
iiretimi, demiryollarinin endiistriyel sisteme girmesine yardimci olmus ve sonug¢ olarak biiyiik
olgiide seri tiretime katki saglamistir. (Pozdnyakova vd.,: 2019: 12).

Endiistri 3.0 olarak adlandirilan Ugiincii Sanayi Devrimi, sistemlerin, yapilarin, enstitiilerin,
iligkilerin ve teknolojilerin, insanlarin 6rgiitlenmesi iiretim, degisim, tiiketim, egitim, iletisim ve bos
zamanlarinin araglarini, mekanizmalarini ve igerigini degistiren karmagik derin doniistimleri
icermektedir. 20. ylizyilda Endiistri 3.0, Endiistri 1.0 ve 2.0’ a kiyasla daha tanidik olan Dijital
Devrim’in ortaya ¢ikmasiyla baslamistir. Endiistri 3.0, bir¢ok iilke i¢in bilgisayar ve bilgi ve
iletisim teknolojisi endiistrilerindeki biiyiik gelisimin dogrudan bir sonucu olarak goriilmektedir.
Endiistri 3.0 dijital teknolojilerin gelisimine, internetin ve aglarin gelisimine ve yeni tasinabilir
enerjilere odaklanmistir. Bu gelismeler 21.yy’ da ortaya ¢ikmis, ancak Haziran 2006’ya kadar
Avrupa Parlamentosu tarafindan onaylanmamistir (Gorecky vd., 2014; Guedes ve Rosario, 2005:
13-14).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan Dordiincti Sanayi Devrimi, iiretim otomasyonunu tesvik etme ve
sonug olarak “akilli fabrikalar” araciligtyla tiretkenligi artirma amaciyla daha kii¢iik sensorler ve
makinelere uygulanan yapay zeka yardimiyla Internet ve iiretim siirecleri arasindaki entegrasyon ile
karakterize edilebilmektedir.  Endustri 4.0, insan ve makineler arasindaki etkilesimi artiran,
teknolojilerin ger¢ek diinyadaki entegrasyonunu yiikselten devrim niteligindeki yeni teknolojilerin
ortaya cikmasi olarak tanimlanmaktadir. Endistri 4.0, iiretim siirecinin yani sira sirketin her
pargasinin dijitallesmesi ve otomasyonuyla genel bir degisim olarak ifade edilmektedir. Endiistri
4.0, en son teknolojik yenilikleri vurgulayan ve i¢eren ve hem hizli hem de 6zellestirilmis tiretime
yardimci olan yeni bir sanayi devrimi baglaminda gelmektedir. Endiistri 4.0, robotik, otonom tiiretim
ve ulasim makineleri, katmanli iiretim, nesnelerin interneti (IoT), 5G mobil iletisim, sensorler,
sistemlerin entegrasyonu, bulut bilisim, biiylik veri, veri analitigi ve simiillasyon gibi ileri
teknolojilerden olugmaktadir. Bu teknolojiler, iirlin kalitesini ve cesitliligini artirmak, stirecleri
optimize etmek ve akilli sistemlerle maliyetleri diisiirmek i¢in kullanilmaktadir (Carvalho, 2020: 3-
5; Ortiz, 2020: 15).

Literatiir taramasina dayali olarak, Endiistri 4.0 uygularinin ademi merkeziyet¢ilik sanallastirma,
birlikte ¢aligabilirlik, modiilerlik, gergek zamanl yetenek ve hizmet odaklilik ilkesi olmak {izere alt1
ilke soz konusudur (Gilchrist, 2016; Calvaresi vd., 2017). (1)- Ademi Merkeziyet¢ilik ilkesi,
Endiistri 4.0’ da yerel sirketlerin ve belirli operasyonlarin yam1 sira makineler tarafindan
gerceklestirilenlerin kendi kararlarin1 kendi baslarina verme konusunda daha fazla yetenegi olarak
anlasilmaktadir. (2)-Sanallastirma ilkesi, Endiistri 4.0°daki sanallastirma, insanlar tarafindan insan
calismasima yardimcr olmak igin yiiksek potansiyelli araclar olarak kullanilmaktadir. Bu ilke,
bilgileri sanal, hizl1 ve gercek zamanli olarak saglayarak, paylasarak ve sentezleyerek calisanlarin
ve yerlesik ekiplerin zamanini, analizini ve karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. (3)-Birlikte
Calisabilirlik ilkesi, Endustri 4.0 iretim ortaminda birlikte c¢alisabilirlik ilkesi, siber-fiziksel
sistemin (CPS) akilli makineler ve akilli depolama sistemleri ve 6zerk olarak bilgi aligverisinde
bulunabilen, eylemleri baslatabilen ve birbirini bagimsiz olarak kontrol edebilen tesisler
icermesidir. (4)- Modiilerlik ilkesi, bireysel tiretim modiillerini degistirerek veya genisleterek
degisen gereksinimlere esnek bir sekilde uyum saglayabilen, modiil eklemeyi veya ¢ikarmay1 ¢ok
daha kolay hale getiren modiiler sistemleri igerir. Bu modiiler sistemler, yeni teknolojilerin dahil
edilmesi durumunda oldugu gibi, iiriin iiretim ihtiyaglarindaki mevsimsel dalgalanmalar veya
degisiklikler durumunda kolayca ayarlanabilmektedir. (5)- Gergek zamanli yetenek ilkesi,
endiistrinin veri ve bilgileri gercek zamanli olarak paylasarak, alarak ve analiz ederek i¢ ve dis
uyaranlara miimkiin olan en iyi yanit siiresine sahip olmasini saglamaktan sorumlu oldugu i¢in
Endiistri 4.0’1n en goze carpan yoOnlerinden biridir. (6)- Hizmet odaklilik ilkesi, diger paydaglar
tarafindan kullanilabilen ve iriin-hizmet olarak da bilinen iriin-hizmet sistemlerinin (PSS)
olusturulmasini kolaylastiran, insan, is hizmetleri ve CPS’nin Internet araciligryla mevcudiyeti ile
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karakterize edilmektedir. Bu sekilde Endiistri 4.0, miisteriler, ortak endiistriler ve tedarikg¢iler ve
digerleri gibi tim paydaslariyla ortakliklar halinde ag performansini korumakta ve herkes her
zaman mevcut olan sanal ve dijital platformlar1 kullanarak sektorle ilgili faydali hizmetlere,
iirlinlere ve bilgilere erisebilmektedir.

2.1. Endiistri 4.0 Temel Bilesenleri

Endiistri 4.0’1n baslica temel unsurlari; biiylik veri, yatay ve dikey entegrasyon, bulut bilisim
sistemleri, artirilmis gergeklik, nesnelerin interneti, katmanh tliretim/3D baski, otonom robotlar,
simiilasyon ve siber giivenliktir.

2.1.1. Biiyiik Veri: Endiistri 4.0 kapsaminda, biiyiik veri analitigi, tahmine dayali {iretim i¢in fayda
saglamakta ve Internet’in hizli gelisimi sayesinde endiistriyel teknoloji gelisimi i¢in 6nemli bir yon
olusturmaktadir. Biiylik veri, analiz yapmak i¢in dijital teknolojinin kullanilmasidir (Tay vd., 2018:
1383). Biiyiik veri tiim endiistri verilerini depolayarak analiz etmekte ve ayni malin iiretiminde
halihazirda kullanilan ve yeniden kullanilabilecek olasi bir kaynak hakkinda tarihsel bilgi
saglayabilmektedir. Ayrica, tiretim i¢in belirli bir kaynagin eksikligini veya hatta bazi makinelerin
arizalanarak {retim siirecinin kesintiye ugramasina neden oldugunu sistemler araciligiyla
bildirebilmektedir. Biiyiik veri, daha az kaynak kullanarak veya daha az makine islevselliginden
yararlanarak veya bir kaynagin veya malzemenin bir mal iiretmeyi amaglayan yanlis kullanimina
veya hatta bozuk bir makinenin faaliyetine karsi uyarida bulunarak {iretim kapasitesini iyilestirme
firsat1 saglayabilmektedir (Carvalho vd., 2020: 37-38).

2.1.2. Dikey Entegrasyon ve Yatay Entegrasyon: Dikey entegrasyon, makineleri birbirine entegre
etmek, onlar1 diger makinelerden haberdar etmek ve daha da onemlisi onlarin merkezi olarak
yonetmesini ifade etmektedir. Burada amag, makinelerin tam kontroliinii almak degil, verimliligi
artirmak ve israfi azaltmak i¢in onlara diizenlemeler yapmaktir. Yatay entegrasyon ise, fabrikalarin
ve miisterilerin birbirine entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu tiir entegrasyonun bir¢ok zorlugu
s6z konusudur. Oncelikle fabrika bilgilerinin dis diinyayla paylasilmasi nedeniyle gizlilik ihlali
olabilmektedir. Bu da bilgi giivenligi veya siber giivenlik ihtiyacini beraberinde getirmektedir
(Gunal, 2019: 9-10).

2.1.3. Bulut Bilisim Sistemi: Bulut Bilisim, ticari bilgisayar kiimelerini kullanarak biiyiik hacimli
verilerin islenmesini desteklemek i¢in popiiler bir bilgi islem modeli olarak ortaya ¢ikmigtir. Bulut
bilisim, internet veya bir organizasyonun dahili ag1 ile bagli ¢ok sayida ana bilgisayar arasinda
sanallastirilmis bir platform olarak kullanilan yazilim hizmetlerinin ve temel donanim kaynaklarinin
saglanmasini igermektedir (Rimal vd., 2009: 44). Bulut bilisim, bilgilerinin harici sunucularda
depolandig1 web tabanli bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Ug bilgi teknolojisi kombinasyonu
Internet Hizmeti, Web Uygulamas: ve Bilgi Yonetimi ile temsil edilmektedir. Bulut iiretimi,
ozellikle Endiistri 4.0 konseptiyle ilgilidir. Nesnelerin Interneti, MES ve sensérlerin
baglanabilirligini desteklemek i¢in omurga gorevi gormektedir. Bulut iiretim konseptleri, esneklik
verimliligi kazanimlar saglamak i¢in e-deger zinciri genelindeki verilere ortak erisime izin veren
merkezi bir platform olusturmaktadir (Bibby ve Dehe, 2018: 1032).

2.14. Artinlmis Gergeklik (AR): Artirillmis gergeklik, gercek diinyadaki sanal nesneleri de
kullanarak gercek ortami dijital ortama doniistiiren bir bilgisayar grafik teknigi olarak
tamimlanmaktadir. AR, dijital icerigin bir kismint somut gercekligimize standart ara¢ olarak
kullanarak sanal 6geleri gercek zamanli olarak birlestirmeye veya sanal Ogelerle karistirmaya
caligmaktadir. Bu siire¢, bir kamera, bir GPS sistemi, bir 3 boyutlu dlgek ve gergeklikle bag
kurmaktan sorumlu bir algoritma ile ilgili dijital bir sistem kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu
araclar, belirli bir gérevi yapmak icin gerekli bilgileri saglayarak insan performansini artirma
kapasitesine sahiptir. Ayrica, algoritma ve kamera tarafindan toplanan bilgiler, gozlemlenen ilgili
nesne akilda tutularak dogru yere yerlestirilmelidir. AR, bir¢ok hatayr hemen diizeltebilir ve
genellikle onu onarmak i¢in kullanilan siireyi kisaltabilir. AR’ nin, diger bir¢ok uygulamanin yani
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sira, bilgi aktariminda, is faaliyetlerinin yiriitiilmesinde, Uriinlerin detaylandirilmasinda, lojistik
rotalarin miizakere edilmesinde farkli alanlarda gesitli kullanim olanaklar1 vardir (Carvalho vd.,
2020: 32).

2.1.5. Nesnelerin Interneti (IoT): Endiistri 4.0’1n baslaticis1 olarak kabul edilen 10T, internet
tizerinden birbirleriyle iletisim kuran bagli cihazlardan olusan bir agdir (Jhanjhi vd., 2021:
364). IoT’ un ii¢ ayirt edici 6zelligi baglam, her yerde bulunma ve optimizasyondur. Birincisi,
mevcut bir c¢evre ile gelismis bir nesne etkilesimi olasiligina ve onun degisime aninda tepki
vermesine atifta bulunur. Baglamin 6zelligi, nesnelerin konum, fiziksel durum veya atmosferik
kosullar gibi bilgiler saglamasina olanak tanimaktadir. Her yerde bulunma giiniimiizde nesnelerin
insan operatorlerinden olusan bir kullanict agia baglantilardan ¢ok daha fazlasi oldugu gergegini
gostermektedir. Optimizasyon ise, her nesnenin sahip oldugu islevselligin ifadesidir (Witkowski,
2017: 766). IoT tim tyelerin her zaman ve her yerde kendi kendini yapilandiran, kendi kendini
yoneten, akilli teknolojiyle dolu tam tesekkiillii bir internet ortamina erisebilme yetenegine sahiptir.
Bu nedenle IoT sayisiz ekonomik firsat sunan umut verici bir teknoloji olarak goriilmektedir
(Hofman ve Riisch, 2017:25).

2.1.6. Katmanh Uretim/3D baski: 3D bask1 olarak da bilinen katmanl iiretim, geleneksel isleme
gibi eksiltici iiretim metodolojilerinin aksine, genellikle katman olmak iizere 3D model verilerinden
nesneler yapmak i¢in malzemeleri birlestirme siirecidir (Li vd., 2017:4). 3D baski, farkli sekiller
olusturmak i¢in CAD (bilgisayar destekli tasarim) ¢izimlerinden ¢ok sayida katmanin birbiri ardina
yerlestirildigi ek bir islemdir; seri tiretimden farkli olarak, herkesin istege gore Ozellestirilmis
iiriinleri uygun fiyatlarla olusturmasina olanak tanimaktadir. Son zamanlarda etkileyici bir sekilde
hizli yayilmasi, nispeten diisiik miktarlarda (sinirli 6lgekte) yapilan mallar gibi, kisisellestirme
ihtiyact olan bazi {iriin kategorilerinin {iretimini avantajli kilan artan maliyet disiisiinden
kaynaklanmaktadir. Teknolojinin kullanimi artik bir¢ok tretim alanda kullanilmaktadir (Rossi vd.,
2018:1512).

2.1.7. Otonom Robotlar: Otonom veya Akilli Robotlar, literatiirde Endiistri 4.0 basarisinin 6nemli
bir pargasi olarak tanimlanmaktadir. Akilli Robotlarin kullanim1 verimi, iiriin kalitesini artirmakta
ve birim iiretim maliyetlerini diisiirmektedir. Robot biliminin sundugu faaliyetlerdeki gelismeler,
tekrarlayan diisiik becerili ¢calismalardan tekrarlanabilir orta becerili ¢alismalara donlismiistiir. Bu
konsept aym1 zamanda Endiistri 4.0’in toplu kisisellestirme hedefini de desteklemektedir.
Robotikteki gelismeler, sistemlerin insanlarin hareketlerini taklit etmesine, 6zerk c¢alismasina,
cevrelerinin bilingli olarak farkinda olmasina ve beklenmedik senaryolara uyum saglamasina olanak
tanimaktadir (Bibby ve Dehe, 2018:1035).

2.1.8.Simiilasyon: Simiilasyon, sistemin davranislarin1 tanimlamak ve analiz etmek icin gercek
veya varsayimsal bir sistem modeli tasarlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Simiilasyon,
karmagik iiretim sistemlerini analiz etmek icin birincil bir metodoloji ve temel bir problem ¢ézme
metodolojisidir. Simiilasyon modelleme paradigmasindaki en son devrimler, sanal fabrika konsepti
aracilifiyla liretim sistemlerinin ve diger sistemlerin modellenmesini saglamaktadir. Ayrica, igletim
sistemlerine (self-organizasyon) otonom ayarlamalar da dahil olmak tizere siire¢ kontroliine iliskin
gelismis yapay zeka (biligsel) simiilasyonlar araciligiyla da yapilabilmektedir (Rodi¢, 2017: 196).
Simiilasyonu kullanmanin bir nedeni, gercek sistemle deneylerin gelistirilmesi, gercek diinyadaki
stireclerin davranigini gézlemlemek veya fiziksel bir model olusturmak ile iligkili yiiksek maliyettir.
Simiilasyon yaklasimlarini kullanmanin avantajlari; gercek sistemi bozmadan (risksiz ortam),
testleri hizli ve ucuz bir gekilde yiirlitmek (risksiz ortam), belirli bir gdzlem i¢in zamani sikigtirmak
veya genigletmek ve iletisimi ve model dogrulamasini kolaylastirmak i¢in animasyon kullanimini
icermektedir. Buna karsilik simiilasyonun dezavantajlar1 ise profesyonellerin olmamasi, simiilasyon
mihendislerinin yiiksek maaslari, yazilim lisanslarinin yiliksek maliyeti ve model gelistirme
zamanidir (Ferreira vd., 2020: 7).
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2.1.9.Siber Giivenlik (CS): Siber giivenlik, bilgisayarlari, aglari, programlar1 ve verileri yetkisiz
erisim veya saldirilardan korumak icin farkli yontemler kullanma uygulamasidir. Orgiitsel siber
uzayin ¢esitli i¢ ve dis giivenlik saldirilarindan korunmasi olarak da tanimlanabilir (Jhanjhi vd.,
2021: 364). Gergek diinyada, bir iilkenin isletmesinin, hiikiimetinin, kuruluslarinin ve bireysel
vatandaslarinin genel ulusal giivenligi, giivenlik olaylarin1 zamaninda ve akilli bir sekilde tespit
etme ve Onleme yetenegine sahip giivenlik yonetimi araclarina baglidir. Akilli siber gilivenlik
hizmetleri ve yonetimi, bu nedenle, bilgisayarlar ve diger cihazlardaki ¢ok biiylik miktarda veri
hiikiimet, askeri, kurumsal, finans, tibbi kuruluslar ve digerleri tarafindan toplandigi, islendigi ve
depolandig1 i¢in ¢ok Onemlidir. Siber giivenlik genellikle aglari, bilgisayarlari, programlar1 ve
verileri saldiri, kesinti veya yetkisiz erisimden korumak i¢in tasarlanmis bir dizi teknoloji, prosediir
ve uygulama anlamina gelir (Sarker vd., 2021:173).

2.2.D1s Ticaret ve Dijitallesme

Teknolojik yenilik her zaman insanlarin yasama bigimlerinde biiyiik degisikliklere yol agarak
etkilesim, tiretim ve tiiketim bigimlerini degistirmistir. Diinya ekonomisinin dijitallesmesi, dis
ticaretin niteliksel olarak yeni bir diizeyde gelismesi i¢in bir firsat yaratmakta ve karsiliginda dis
ticaret, dijital teknolojilerin diinyaya yayilmasini saglamaktadir. Dijitallesme, bir yandan dist
ticarette Onemli is siireclerini hizlandirip basitlestirmekte ve her tiirlii maliyetten tasarruf
saglamakta, diger yandan geleneksel bi¢imleri ve modelleri doniistiirmekte ve dis ticaret
katilimcilari arasindaki iletisim sistemini temelden degistirmektedir (Nikulina, 2019: 795).

Dis ticarette dijital teknolojilerin kullanilmasi katilimci iilkeler arasindaki siyasi ve ekonomik
iliskilerin etkisi altinda tiim siire¢ ve operasyonlarin doniisimiine neden olmustur. Dijital
teknolojiler, dig ticaret operasyonlarinin sayisallastirilmasini kullanarak uluslararasi yerlesimlerin
hizlandirilmas1 ve yeni dis ticaret iletisim bigimlerinin olusturulmasi, degisim siireglerinin
diizenlenmesi ve satis islemlerinin yapilmasi i¢in yeni yollarin kurulmasini 6ngérmeye olanak
tanimaktadir. Ayn1 zamanda dijital teknolojiler, ticaret maliyetlerini disiirerek ve dis ticaretin
organizasyonu ve yapisinda Onemli degisikliklere neden olmaktadir (Shuyskiy, 2019:4).
Dijitallesmenin dis ticaretin gelisimi tizerindeki etkisi iki yonliidiir. Dijitallesme bir yandan ticaret
katilimcilarinin iletisim ve iligkilerinin doniisiimiine neden olurken, diger yandan yapay zeka ve
yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasina dayali olarak olusturulan yeni iirlin ve hizmetler i¢in tiiketici
talebinin olusumuna katkida bulunmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte dis ticarette degisim ve iletisim siireglerini hizlandiran e-ticaret; Miisteriler
ve bankalar arasindaki etkilesimlere harcanan zamani azaltan, uluslararasi ticaret katilimcilarinin
bankacilik alaninda dijital bir teknoloji olarak e-bankacilik uygulamalari; Dis ticarette takas
islemlerini hizlandiran ve bilgi saglayan elektronik 6demeler; Temel unsuru olarak g¢evrimigci
reklamcili§1 igeren ve sosyal medyayi, sosyal aglari ve c¢evrimigi oyunlari, oyun i¢i modeller
bi¢iminde alicilar i¢in promosyonlar diizenlemek igin birincil arag olarak kullanan dijital pazarlama
gibi birtakim gelismeler yasanmistir. Ayrica dijitallesme dis ticarette elleclemenin otomasyonu ve
robotizasyonunu saglamakta iken IoT dis ticaret operasyonlarinin nakliye ve depo bakimi alaninda
etkin bir kontrol sisteminin getirilmesine olanak tanimaktadir.

Dijital teknolojilerin dis ticarette kullanimi ile ulasim, lojistik, finansal ve endiistriyel iretim
sistemlerindeki tiim katilimcilarin entegrasyonu ve koordinasyonu saglanmigtir. Bununla birlikte
dijitallesme dis ticarette bilgi aligverisini, mallarin nakliyesinin ve teslimatinin takibini, lojistik
operasyonlarin uzaktan kontrolii ve gozetimini, teslimat i¢in gerekli mal aralifinin ve miktarinin
planlanmasini kolaylastirmaktadir. Bu sayede dis ticaret taraflar1 ticaret islemlerinde zaman ve
maliyet tasarrufu saglayabilmektedir.
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2.3. Endiistri 4.0°’a Dayah Blockchain Teknolojisinin Dis Ticarette Kullanimi

Blockchain (Blokzincir), tiim ¢evrimici islemlerin kaydedildigi ve herkesin baglanmasina, islemleri
gondermesine veya dogrulamasina izin verilen agik bir defter olarak kabul edilir. Diger bir deyisle,
Blockchain, yasadigi miidahaleyi 6nlemek i¢in tiim islemleri matematiksel bir kurallar kiimesine
gore ayrintili olarak kaydeden sayisallastirilmis bir muhasebe kayitlar sistemidir (Nguyen ve Dang
2018: 51). Swan (2015)’a gore Blockchain, maddi ve manevi varliklarin iglem kayitlarinin
elektronik tablo olarak sunuldugu kiiresel bir platformdur. Bu teknoloji sayesinde kisi varliklari
takip edebilmekte, ¢ok daha kolay iletisim kurabilmekte ve bilgiyi paylasabilmektedir. Bir
blockchain, merkezi olmayan (ag1 tek bir varlik kontrol etmez) ve dagitilan (kayitlar tiim
katilimcilarla paylasilir) ve islemlerin cesitli kriptografik teknikler kullanilarak olduk¢a giivenli,
dogrulanabilir ve kalic1 bir sekilde saklandigi dijital bir islem kaydidir. Baska bir ifadeyle blok
zinciri, “bloklar” halinde birlestirilen ve daha sonra kriptografi kullanilarak birbirine “zincirlenen”
kayitlarin stirekli biiyiiyen bir listesi seklinde tanimlanmaktadir (Ganne, 2018: 1).

Platformun nasil yonetildigine bagh olarak, ¢ tiir blockchain yapisi s6z konusudur (\VVorotyntseva
vd., 2019: 453):

Herkese Ac¢ik Blockchain: Bu blok zinciri bigiminde, herhangi bir bilgi gizli olmaktan c¢ikar.
Herhangi bir katilimeinin katilabilecegi ve herhangi bir bilgiyi ylikleyebilecegi acik bir bloklar
zinciridir. Bu tiir tamamen merkezden uzaklastirilmis ve dagitilmistir. Halka agik blok zincirinde
herhangi bir veriyi degistirme imkan1 yoktur.

Konsorsiyum Blockchain: Bilgiye erisimin ayni anda birden fazla kullaniciya verilmesi gerekiyorsa
kullanilir. Zincire erisim kamuya agik, 6zel ve karisik olabilir. Karigik tipte bilginin bir kismi halka
aciktir, ancak ayni zamanda taleplerin ve islemlerin miktarinin sinirlandirilmasi sorunu vardir.
Boyle bir sisteme kismen ademi merkeziyet¢i denir.

Ozel Blockchain: Verileri yalnizca ¢alisanlara agik olmasi gereken bir kurulus olan 6zel sirketler
i¢in uygundur. Platformun her iiyesi, verileri kaydetmek, dogrulamak vb. Igin izin almalidir.
Katilimcilara farkli seviyelerde bilgiye erisim verilir. Herkese acik blok zincirlerinden farkli olarak,
ozel blok zincirleri, verilerin gizliligini kontrol etmenizi saglayan tamamen merkezi bir sistemdir.

Tablo 1: Blockchain Karsilastirmasi

Ozellik Herkese acik Konsorsiyum Ozel
Blockchain Blockchain Blockchain

Anlasma Biitiin Secilen  diigiim Bir kurulus

Belirleme katilimcilar kiimesi
Okuma Izni Herkese agik Herkese agik Herkese agik
veya kisith veya kisith

Degismezlik Degistirmek Degistirilebilir Degistirilebilir
neredeyse imkansiz

Verimlilik Diisiik Yiiksek Yiiksek

Merkezilesme Yok Kismen Var

Anlasma Siireci Izinsiz Izinli Izinli

Kaynak: Zheng vd., 2018:358.
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Blockchain’ in temel ilkeleri agagidaki gibidir (Leloup, 2017: 15):

o Merkezden Yonetilmeme ve Aracilarin olmamasi: blok zincirini higbir merkezi otorite
kontrol etmemektedir.

e Fikir Birligi: Islemlerin kabul edilmesi veya reddedilmesi, blok zinciri diizeyinde fikir
birliginin sonucudur ve bu sonu¢ merkezi bir kurumun karar1 degildir.

e Degismezlik: Sistemdeki bilgileri degistirmek veya silmek imkansizdir.

e Giiven ve Seffaflik: Veriler ve islemler seffaf ve giivenli bir sekilde paylasiimaktadir.

Blockchain teknolojisinin ticaret finansmanindan giimriik prosediirlerine ve fikri miilkiyete kadar
cesitli uluslararasi ticaret alanlarinda devrim yaratabilecegi iddia edilmektedir. Blockchain ’in
seffaf, merkezi olmayan ve degismez dogasi, 6zel aktorlerin ve hiikiimetlerin ticaret siireglerinin
verimliligini artirmak i¢in bu teknolojinin potansiyelini kesfetmeye olan ilgisini arttirmig ve
neredeyse uluslararasi ticaretin tiim alanlarinda Blockchain kullanan sayisiz kavram kanitlart ve

pilot proje gelistirilmistir (Ganne, 2018: 17).

Blockchain teknolojisinin ihracat ve ithalat islemlerinde birtakim avantajlar1 s6z konusudur (Belu,
2019:6):

1. Belgelerin ger¢ek zamanli dogrulamasi: Blockchain araciligiyla erisilebilen finansal

belgeler, ger¢ek zamanli olarak dogrulanabilir ve kabul edilebilir, boylece mallarin

teslimatina hazirlik siiresi kisalir.

2. Aracililarin Kaldirilmasi: Fonlama/6demeyi kolaylastirmak, tiglincli sahislarin riski

istlenmesine gerek yoktur ve ddeme mekanizmasina dahil olan bankalar arasinda kurulan

muhabirlik iligkileri ortadan kaldirilir;

3. Sozlesmenin yiiriitiilmesinin merkezden uzaklastirilmasi: Sozlesme maddeleri blok

zincirine kaydedilir, durum giincellenir ve teslimat siirecini izlemek icin gereken siire azaltilir.

4. Sahiplik saglama: Miilkiyet hakki (kongimento) blok zincirinde mevcuttur; Mallarin

yeri ve milkiyeti konusunda seffaflik saglanir.

5. Islem maliyetlerinin azaltilmasi: Akilli sdzlesme ile yiiriitiilen sozlesme kosullari,

muhabir bankalarin miidahalesini ortadan kaldirir.
Endiistri 4.0’ a dayali Blockchain teknolojisi daha giivenli bir ticaret ortami saglamakta iken
glimriik prosediirlerini hizlandirmak ig¢in teknoloji odakli ¢oziimler sunmaktadir. Ayrica bu
teknoloji ile para islemleri hizlanmakta, zaman kayiplari ve biirokrasi azalmakta, firmalarin ilgili
bankada 6deme beklemek yerine likiditesi artmakta ve kiigiik-orta 6lgekli isletmelerin uluslararasi
glimriik piyasasina girmesi desteklenmektedir. Dolayisiyla Kagitsiz ve 3. taraf gerekliligi olmadan,
ticaret daha giivenli ve daha hizli olurken maliyetler, riskler, dolandiriciliklar daha diisiik
olmaktadir. Bu nedenle Blockchain teknolojisinin sagladigi avantajlar firmalarin ve hiikiimetlerin
bu teknolojileri gelistirme ve benimsemelerine neden olmustur. Bununla birlikte Blockchain
teknolojisinin gilivenilir olup olmadigi konusunda bir fikir birligi s6z konusu degildir. Bu
teknolojinin diizenleyici ve yasal kabul hala biiyiik bir soru olmasi nedeniyle hiikiimetler tarafindan
siber tehditlere karsi glivenligin yan1 sira tiim varliklara olan gilivenin saglanmasi i¢in topladiklari,
depoladiklar1 ve kullandiklar1 verilerin olas1 su¢ eylemlerinden korundugu altyapinin olusturulmasi
saglanmalidir.
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3.KAGITSIZ DIS TICARET

Dis ticaret islemlerinde (1) satis sdzlesmesi, ticari faturalar ve gerekirse ihracattan 6nce ihracatci
tarafindan sunulan bir ¢eki listesi dahil olmak {izere ticari islemin kendisiyle ilgili belgeler, (2)
akreditifler gibi ticaret finansmani ile ilgili belgeler, (3) konsimentolar, vb. dahil olmak {izere
tasima belgeleri, (4) mense belgeleri, saglik ve bitki sertifikalari, ihracat ve ithalat lisanslari,
glimrilk beyannameleri, giimriik muayene belgeleri olmak iizere dort ana kategoriye giren ¢ok
sayida belge sunulmasi gerekmektedir. D1s ticarette bu cesitli kagit yogun siiregler koordinasyonu
ve idari maliyetleri arttirmakta ve ayni zamanda hatalara, kayiplara ve dolandiricilifa sebep
olmaktadir. Dis ticarette yasanan bu sorunlar, gelencksel olarak kagit tabanli bir belgelendirme
sisteminin elektronik bir bi¢ime doniistiirmeyi gerekli kilmaktadir (Ganne, 2018: 18).

Geleneksel olarak kagit tabanli bir belgelendirme sistemini elektronik bir formata doniistiirmek,
ticareti hizlandirabilmekte ve giliniimiiziin birbirine bagli diinyasinda is yapma maliyetini
azaltabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ve diizenleyici belgelerdeki darbogazlar, daha az
deneyime ve kaynaga sahip kiiciik isletmeler veya e-ticaret yapanlar i¢in 6zellikle zor olabilir. Bu
nedenle kagitsiz ticaret, e-ticaretin lojistik zorluklariyla ve 6zellikle siir Gtesi kiigiik gonderilerle
basa ¢ikmak i¢in umut verici bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Genel olarak kagitsiz ticaret, hizla
dijitallesen bir diinyada giimriik kontrollerinin ve ticaret idaresi slireglerinin verimliligini artirmaya
ve ticari rekabet giiciinii saglamaya yoOnelik hiikiimet g¢abalarinin 6nemli bir bileseni haline
gelmektedir (WEF, 2018).

Dis ticarette mal ve hizmetler smirlart astiginda, tedarikgiler, lojistik saglayicilar, giimriikler,
diizenleyici kurumlar, saticilar ve alicilar dahil olmak {izere 6zel sirketler veya kamu kurumlari
olsun, ilgili taraflar arasinda bilgi iletilmesi gerekmektedir. Kagitsiz ticaret, ticaretle ilgili veri ve
belgelerin elektronik olarak kullanima sunulmasi ve saglanmasi da dahil olmak iizere bu bilgi
akislarmin dijitallestirilmesini ifade etmektedir. Kagitsiz hale gelen ticaret islemleri birkac sekilde
gerceklesebilmektedir. Bunun ilk yolu, bir kagit belgenin- taranmis ya da PDF versiyonu- gorsel bir
anlik goriintiisiinii almaktir. Diger bir yol ise, bireysel veri 6gelerinin girilebildigi bir internet web
portalinin olmasidir. Ayrica kagitsiz islemler, UN/ EDIFACT, XML, JSON ve diger web
hizmetlerini iceren formatlarla elektronik veri degisimi (EDI) olarak bilinen tamamen elektronik
mesajlar kullanilarak da gergeklestirilebilmektedir (UNECE, 2017: 4). Fatura, siparisler, glimriik
belgeleri gibi kagit belgelerin degis tokusu yerine, EDI ticaret ortaklar1 arasinda kararlastirilan
mesajlarin elektronik aligverisini saglamaktadir. ~ Bu sistemler, veri tabani ile etkilesimi
kolaylastirmak i¢in bir uygulama programlama ara yiizii (API) saglamaktadirlar. Ticari bir siparis
alindiginda, EDI mesajlarmi kullanacak sekilde yapilandirilmis bir sistem, islemeyi etkinlestirmek
icin ¢eki listesi, irsaliye, fatura ve giimriik beyannamesi gibi gerekli tiim belgeleri (veya mesajlari)
hazirlayabilir. Sistem ayrica stok yenileme i¢in yeniden siparisleri potansiyel olarak yonetebilir ve
nakliye siparisi vermek, sertifika talep etmek veya diger hizmetleri diizenlemek icin diger
kuruluslarla baglanti kurabilir (UNECE, 2017:4).

Kagitsiz ticaret sistemleri, sinirlar1 birden ¢ok kez gegen girdilere eslik eden gerekli belgelerin veya
sozlesme unsurlarmin degisimini basitlestirerek kiiresel tedarik zincirlerinde bilgi akisini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle kagitsiz sistemler, mallarin daha hizli hareketi yoluyla ticaret
taraflar1 i¢in tasarruf saglamanin yani sira, aligverigin ticaret idaresi belgelerini igerdigi sinir
kurumlarinda daha fazla verimlilik saglayabilmektedir. Kagitsiz ticaret ile birlikte hem yerel hem
de uluslararas1 baglamda isletmeler, mevzuata uygunluk yiikiimliiliiklerini daha verimli ve daha
diisik bir maliyetle yerine getirebilmektedirler. Kagitsiz ticaretin diger faydalari arasinda
otomasyon nedeniyle veri girisinin yeniden anahtarlamasiyla iligkili hatalarin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasi ve de belgeli kredi sistemini zayiflatabilecek akreditifler kapsamindaki tutarsiz
belgelerin ihalesinde olas1 azalma ve konsimento gibi 6nemli belgelerin zamaninda temin edilmesi
yer almaktadir. Kagitsiz liman stiregleri ayrica liman tikanikligini ve ilgili sorunlar1 azaltmanin yan
sira bekleme siiresini azaltarak temizleme siirelerini azaltir ve liman verimliligini artirir. Boylece,
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kagitsiz ticaret ekonomi ¢apinda onemli tasarruflar saglar (tiiccarlara daha diisiik uyum maliyetleri
ve bir dizi dolayli ve daha az tanimlanabilir tasarruf, 6rnegin daha hizli mal hareketi ve daha diisiik
envanter maliyetleri seklinde dogrudan tasarruflar), KOBI’ ler igin gelismis firsatlar sinir Stesi
ticarete katilmak, sevkiyat belgelerinin zamaninda mevcudiyetini ve verilerin yeniden
anahtarlamasiyla ilgili hatalarin azaltilmasini saglar (Laryea, 2005: 122). Ayrica kagitsiz ticaret, bir
gonderinin konumu ve durumu hakkinda gercek zamanl bilgi saglayarak seffaflig1 ve izlenebilirligi
iyilestirebilmektedir. Ayn1 zamanda kagitsiz ticaret, ihrag edilen mallar {izerindeki goriiniirligi
artirarak ve higbir ticari anlam1 olmayan ticaretleri kolayca ifsa ederek yasa dis1 ve sahte ticaret
veya ticarete dayali kara para aklama ile miicadeleye yardimci olabilmektedir. Kagitsiz ticaret,
hiikiimetlerin artan giivenlik endiselerini ve ticari paketlerde gizlenmis potansiyel tehditlerin
olmamasini saglama ihtiyacin1 daha verimli bir sekilde ele almasina da yardimc1 olabilmektedir. iki
hiikiimetin bunu yapmay1 kabul ettigi elektronik veri aligverisi, beyan edilen mallarin degerinin
daha iyi izlenmesini saglayabilir - bazi manuel sistemlerde, ihracat¢ilar vergi tahsilatin1 en iist
diizeye ¢ikarmak igin fazla beyanda bulunabilirken, bir ithalat¢i ithalat vergilerini daha az 6deme
beyaninda bulunabilir. Blockchain gibi teknolojideki son gelismeler, verilerin biitiinliigiini
saglamada fayda saglayabilmektedir (WEF, 2018).

Laryea’nin (2005) calismasina gore, kagitsiz dis ticarete gecisteki engeller operasyonel ve yasal
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Tiim taraflar i¢in kabul edilmis bir kagitsiz ticaret yonetim
sistemi kurmadaki zorluklar; kagitsiz ticaret sistemini kuracak oncii bir komitenin olmamasi, dis
ticaret islemlerinde tilkelerin izledigi farkli prosediirlere bagli olarak farkli evrak gereksinimleri,
halihazirda yapilandirilmis farkli kagitsiz siire¢ yonetimi ve bu cevrimici sisteme giliven sorunu,
operasyonel engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1. Dis Ticarette Elektronik Belge Kullanimi

Kagit tabanli dokiimantasyon sisteminin elektronik bicime doniistiigli “kagitsiz ticaret” kavrama,
ticaretle ilgili veri ve belgelerin elektronik olarak kullanilabilir hale getirilmesi ve degisiminin
saglanmas1 dahil olmak iizere bu bilgi akislarinin sayisallastirilmasi anlamina gelmektedir. Bagka
bir deyisle kagitsi1z ticaret, kagit tabanli belgeler yerine elektronik verileri kullanan sinir 6tesi ticaret
islemleridir (UNECE, 2017: 4).

Kagit tabanl sistemlerle belgelerin izlenebilirligi saglanabilse de dijital sistemler sayesinde
daha etkin izlenebilirlik saglanarak belgelerde sahtekarlig1 azaltabilmektedir. Ayrica kagitsiz ticaret,
ihra¢ edilen mallarin goriiniirliigiinii artirarak ve ticari bir anlam1 olmayan ticareti kolayca ortaya
cikararak yasadis1 ve sahte ticaret veya ticarete dayali kara para aklama ile miicadeleye yardimci
olabilmektedir. Kagitsiz ticaret, hiikiimetlerin artan giivenlik endiselerini ve ticari islemlerdeki
tehditlerin olusmasini engelleyerek bu siireglerin daha verimli bir sekilde ele almalarina da yardime1
olabilmektedir. Aym1 zamanda ticaret gerceklestirilen iilke hiikiimetlerinin kabul ettigi elektronik
veri aligverisi, beyan edilen mallarin degerinin daha iyi izlenmesini saglayabilmektedir. Kagit
tabanli sistemlerde, ihracat¢ilar vergi tahsilatini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in fazla beyan
verebilirken, bir ithalatgr daha az ithalat vergisi 6demek icin eksik beyan verebilmektedir.
Blockchain gibi teknolojideki son geligsmeler, verilerin biitiinliiglinii saglamada faydalar
saglamaktadir. Bu nedenle kagitsiz ticaret sinir Gtesi diizenleyici is birliginde 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Kagitsiz ticaret sistemleri, sinirlari gegen girdilere birden ¢ok kez eslik eden
gerekli belgelerin veya sozlesme unsurlarinin degisimini basitlestirerek kiiresel bilgi akiginm
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle kagitsiz sistemler, mallarin daha hizli taginmasini ve ticaretin
ticaret idaresi belgelerini icerdigi sinir kurumlarinda verimligi artirarak tasarruf saglanmasina neden
olmaktadir (UNECE, 2018: 8-9).
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Tablo 2: Geleneksel ve Blockchain Tabanli Uluslararasi Ticaret Stiregleri Arasindaki Karsilastirma

Geleneksel Siire¢ Blockchain
Tabanh Siirec
Islem Maliyeti Yiiksek Diisiik
Belge iletme Maliyeti Yiiksek Diisiik
Islem Seffaflig Diisiik Yiiksek
Kullanic1 Deneyimi Koti Daha lyi

Kaynak: Chang vd., 2019: 1728.

Dijitallesme ile birlikte kagitsiz ticaret sistemlerinin gelismesi dig ticarette kullanan kagit belgeler
yerini elektronik belgelere birakmis ve bdylece elektronik belge ve akilli s6zlesme kavrami ortaya
cikmistir. Blockchain teknolojisi ile kolaylastirilan akilli sézlesmeler, aracilarin katilimi olmadan
miizakere ve sozlesmelerin sonug¢landirilmasina izin vermektedir. Bu soézlesmeler, belirli kosullar
karsilandiginda kendiliginden yiiriitilmektedir. Akilli sbzlesmelerin birtakim avantajlari s6z
konusudur. Akilli sozlesmeler, kagit sozlesmelere gore daha hizlidir ve akilli sozlesmeler
durumunda kosullarin yerine getirilmesi sézlesmenin kendi kendine yiiriitiilmesi acisindan
giivenliyken klasik sozlesmeler durumunda, yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi garanti
edilmemektedir. Ayrica akilli szlesmeler ile aracilar1 ortadan kalkmasi maliyetleri diisiirmektedir.

Elektronik belgeler ise, bir sertifika yetkilisi tarafindan onaylanmis elektronik imza tasiyan bir
bilgisayar programu tarafindan iiretilen elektronik kayitlardir (Civelek ve Ozalp, 2018: 2).
Elektronik belgelerin giivenliginin saglanmasi igin belgeyi gonderenin kimliginin dogrulanmasi,
gonderici ve alici tarafindan imzalanan belge i¢in yetkinin tespit edilmesi, bilginin biitlinliigiiniin
saglanmasi kapsaminda belgenin internet ortaminda degigsmeden kalmasinin saglanmasi ve son
olarak belge igeriginin sadece gonderici ve alici tarafindan goriilebilecek sekilde karistirilmasi ve
sadece son gonderim noktasinda 6zglin halini korumasidir (Civelek ve Sozer, 2016: 255).
Elektronik belgeler belge sayisini azaltmasi dolayisiyla arsivleme maliyetlerini diisiirerek toplam
maliyetleri azaltilmaktadir. Ayrica elektronik belgeler, islem siiresinin kisalmasi saglarken karmagik
O0deme yontemlerini ortadan kaldirmaktadir. Dis ticaret i¢in islem siirelerinin kisalmasi ile

maliyetlerin azalmasi elektronik belgelerin kullanilmasini tesvik eden dnemli bir unsur olmustur
(Civelek vd, 2015: 63).

Uluslararas1 ticarette elektronik belge uygulamasinin hedefleri su sekilde ozetlenebilmektedir
(http://e-belge.gumruk.gov.tr/):

eilgili tiim kurumlarin standart ‘e-Belge’ler kullanmasini saglayarak uluslararas ticaret

islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi,

e Etkin, hizli, verimli ve giivenilir bir e-ortam altyapisi olusturulmast,

e Ticareti gerceklestiren tiim taraflarin, dig ticaret islemleriyle ilgili tiim gereksinimlerinin

karsilanabildigi tek bir ortam olusturulmasi,

e Elektronik ortamda is yapmanin gerektirdigi yasal diizenleme ve mevzuat degisiklikleri i¢in

somut dayanaklar olusturularak oneriler gelistirilmesi seklinde siralanabilir.
Kiiresellesme ve hizla gelisen teknolojik yenilikler ile firmalar yogun rekabet ortaminda
bulunmakta ve bu yogun rekabet ortaminda ¢ok uluslu firmalar i¢in en biiylik maliyet ve emek, dis
ticarette geleneksel siire¢ olan kagit tabanl islemler tizerinde olugsmaktadir. Bu nedenle elektronik
belgeler ve bu gerekliligin bilincinde olan iilke ve firmalar cesitli caligmalar ile dis ticaretin
elektronik ortama taginmasini planlanmaktadir. Kagitsiz stireci ifade eden elektronik belge
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kullannminin firmalar ve s6z konusu taraflara birtakim faydalarinin s6z konusu olmasi bu
teknolojinin benimsenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Firmalar ve dis ticaret taraflari, elektronik
belge kullanimi ile biirokrasinin, belge sayisinin azalmasi ile maliyet avantaji saglamakta, islem
stiresinin kisaltilmasi ile zaman kayiplar1 yasanmamaktadir.

4. SONUC

Bilgi teknolojisi triinlerinde ticaretin genislemesi, bilgi ve iletisim hizmetleri i¢in temel altyapiy1
olusturarak, dijital teknolojilerin tanitilmasi ve uyarlanmasinda merkezi bir rol oynamalarina olanak
tanimaktadir. Bu Endiistri 4.0’ a dayali olarak gelisen dijital teknolojiler, yeni iirlinler yaratarak,
geleneksel tiriinlerin 6zelliklerini degistirerek, ticaret maliyetlerini diisiirerek rekabet avantajinin
belirleyicileri lizerinde ve dolayisiyla uluslararasi ticaretin yapist tizerinde ciddi bir etkiye sahiptir.

Dijitallesme, firmalarin biiyiimesinde giderck daha 6nemli bir rol oynamakta ve yapisal ve stratejik
doniistimlere yol agmaktadir. Dig ticarette dijitallesme ile sirketlerin {iretim maliyetlerinin
diigtiriilmesi rekabet giiciinli arttirmakta ve ayn1 zamanda mal ve hizmet saglamanin yeni yollarini
da kesfetmeyi saglamaktadir. Bu sayede dijital teknolojilerin kullanimi isletmelerin dis pazarlarda
biiylimeleri ve basarili olmalar1 i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.

Dis ticaret iglemleri bir takim belirli belgelere dayanmaktadir. Taraflarin sdzlesme asamasindan
itibaren ithalat/ihracat asamalarinda ve 6deme siireclerinde birgok belge kullanilmaktadir. Bununla
birlikte, uluslararasi ticareti gelistirmek i¢in bir¢ok tilke hem kendi iilkelerinde hem de dis ticarete
taraf olan iilkelerle uzun siiredir birbirleriyle ¢alismaktadir. Bu calismalarin kapsami hem dis
ticaretin nasil kolaylastirilacagt hem de dis ticaret maliyetlerinin nasil diisiiriilecegidir. Bunun
nedeni, dis ticaret islemlerinin ithalat/ihracat firmasimin kendi iilkesinde farkli prosediir ve
maliyetlerle gerceklestirilmesi ve dis ticaret lilkesinde farkli yasal diizenlemelere tabi olmasidir.
Dijitallesme ile gelisen iletisim diinyasinda kagit tabanh stirecler zaman kaybina neden olmaktadir.
Dis ticarette yapilan her islemin, diizenlenen her belge i¢in bir maliyet ve zaman kaybi oldugu
diistintildiiglinde, bu durum uluslararasi ticareti ve firmalarin maliyetlerini ve uluslararasi rekabet
giiciinii etkilemektedir (Karabulut, 2020).

Dijitallesme ile birlikte kagitsiz ticaret sistemlerinin gelismesi dis ticarette kullanan kagit belgeler
yerini blockchain teknolojisini kullanan elektronik belgelere birakmistir. Blockchain teknolojisi,
standartlar, diizenlemeler, sozlesmeler dahil olmak {izere akilli belgeleri kullanma firsati
saglamaktadir. Blockchain kullanimi, belgelerin geleneksel kagit formundan elektronik kadar
beyanname, belgelendirme ve lisanslama siirecini basitlestirme dahil olmak iizere zamam ve
finansal maliyetleri azaltmaktadir. Dijital teknolojiler, kagit belgeleri kullanma veya degistirme
ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta ve ayrica mense sertifikalarin, lisanslarin ve diger belgelerin
dogrulanmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu dijital teknolojiler farkli iilkelerin giimriik ve
ticaret kuruluslar1 tarafindan kullanilmaktadir.

Ulkemizde dijitallesme ¢ag ile birlikte uluslararasi ticaret islemlerinde énemli adimlar atilmaya
baglanmigtir. Bu geligsmeler sayesinde ihracat islemleri i¢in glimriik idaresi tarafindan giivenilirligi
onaylanan firmalarin ihracat beyannamesi ve ek belgelerini kagit olarak glimriik idaresine ibraz
etmeden glimriik beyannamesini elektronik ortamda giimriige géndermesi ve giimriik islemlerinin
glimriik idarelerine gidilmeden tamamlamasi saglanmistir. Bu uygulama sayesinde dis ticaret
uzmanlari giimriik islemlerini kendi ofislerinden yiiriitebildigi i¢in giimriiklerde is yiikii ve bekleme
siireleri azaltmaktadir. Ayrica giimriikk islemleri aracilar kullanilmadan gergeklestirilmekte,
kirtasiyecilik islemleri azalmakta, glimriik islem maliyetleri diisiiriilmekte ve boylelikle sirketlerin
rekabet giiciiniin artirilmasma yardimeci olmaktadir (OAIB, 2021). Uluslararast kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak kurulan altyapida online kagitsiz dis ticaret yonetim siireci heniiz
kurulmadig1 i¢in tamamen kagitsiz dis ticaret islemi yapilmamaktadir. Ancak maliyetleri ve zaman
kaybin1 azaltmak ve siirecin verimliligini artirmak isteyen taraflar bazi islemlerini kagitsiz
siirdiirmekte, belgenin fiziki olarak sunulmasi gereken durumlarda kagit kullanmaktadir.
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Dis ticarette dijitallesme siireglerine gegisin kaginilmazdir. Dis ticarette IoT, bulut bilisim, katmanl
iiretim, yapay zekd gibi Endistri 4.0 uygulamalarinin kullanimi dijitallesmenin hizli biiytime
olasiligin1 gostermistir. Ayni zamanda, bilgi teknolojisi iirlinlerinde ticaretin yayginlasmasi,
dijitallesme siireglerinin gelistirilmesi i¢in temel altyapiy1 olusturmakta ve bu da uluslararasi
ticarette 1is siirec¢lerini optimize etmek icin dijital ¢dziimlerin tamitimin1 ve uyarlanmasini
saglamaktadir.

Kamu yoneticileri, dijital teknolojilerin gelisimini yoneten mevcut diizenleyici gergeveyi
stirekli olarak iyilestirerek, kuruluslarda bilgi sistemlerinin, elektronik hizmetlerin tanitimini tesvik
etmeli, hem bilgi teknolojileri uzmanlari hem de programcilarin kendi personelini ve siirekli
giincellenen dijital teknolojileri kullanabilen nitelikli kullanicilar1 gerekli miktarlarda egitmeli ve
dijitallesmenin getirmis oldugu siber suglara karsi glivenlik onemlerini artirmalidir. Bu sayede
uluslararasi igletmelerin ticaret islemlerinde dijital siireglerin benimsenmesi saglanabilecektir.
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