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OZET

Bu aragtirmanin amaci okullarda yasanan yildirma davraniglarina iliskin 6gretmen goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma tarama
modeli esas alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Korkmaz’in 2015 yilinda yiiksek lisans tezi igin
gelistirdigi 39 sorudan olusan anket uygulanmistir. Arastirma evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Samsun’un Carsamba,
Vezirkoprii, {lkadim, Yakakent ilcesinde gorev yapan ilk ve ortaokul gretmenleri olusturmaktadir. Omeklem basit seckisiz
ornekleme yontemiyle Carsamba, Vezirkoprii, [lkadim, Yakakent ilgelerindeki 117 6gretmene uygulanmstir.

Veriler SPSS veri analiz programinda islenerek, aritmetik ortalama, Mann Whitney ve Kruskal Wallis testi araciligiyla sonuglara
ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri ¢ok diisiik
bulunmustur. Yildirma davranislarinin genel ortalamasi 1,22 ortalamayla “cok seyrek” diizeyinde 6l¢iilmiigtiir. Caligilan kisilerin
kendini gésterme olanaklarini kisitlamasi, goriis ve onerilerin dikkate alinmamasi, performansi etkileyecek bilgilerin saklanmasi, en
¢ok sikayet edilen mobbing davranislart olarak tespit edilmistir. Yildirma davraniglariyla yas arasinda ve yildirma davranislariyla
kidem arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yildirma davranislariyla medeni durum, cinsiyet, brans, egitim durumu arasinda
anlaml1 bir iligski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Y1ldirma, ortaokul, Tlkokul, Ogretmen

ABSTRACT

The aim of this research is to reveal teacher views on the intimidation behaviors experienced in schools. The research
was based on the scan model. The survey included 39 questions that Korkmaz developed for his master's thesis in 2015
as a data collection tool. The research universe consists of the first and secondary school teachers in Samsun’s
Carsamba, Vezirkopru, ilkadim, Yakakent districts in 2016-2017 academic year. The sample was applied to 117
teachers in the Vezirkopru, ilkadim, Yakakent and Carsamba districts, using a simple selflless sampling method

The data were processed in the SPSS data analysis program and the results were obtained through the arithmetic mean,
Mann Whitney and Kruskal Wallis test. According to the research results, the levels of intimidation exposure of primary
and secondary school teachers were found to be very low. The general average of the intimidation behavior has
measured to “very seldom” with an average of 1,22 It has been identified as the mobbing behaviors that have been most
complained of, restricting the possibility of self-disclosure, disregard of opinions and recommendations, and retention
of information that will affect performance. There has been a meaningful relationship between intimidation behavior
and age and intimidation behavior and seniority. There was no meaningful relationship between intimidation behavior
and marital status,gender,branch,education

Keywords: Intimidation, secondary school, primary school, Teacher
1.GIRIS

Yildirma ilgili arastirmalar yakin zamanda yapilsa da bu kavram ilk defa Konrad Lorenz
araciligtyla 1960’11 yillarda hayvanlarin birbirlerine karsi takindiklari olumsuz davranislara

anlatmak i¢in kullanmistir (Cobanoglu, 2005: 26; Akt. Pekdemir, 2010:5). Is hayatinda mobbing ise
1980°li yillarda Heinz Leymann araciligiyla ayni hareketlerin kasten belli bir siireyle uygulanmasi
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sonucu verilen isim olarak géze ¢arpmaktadir (Tmaz, 2011: 11; Akt. Yilmaz, 2014: 14). Artik
diinyada yildirmanin gercekligi kabul edilmesine ragmen tam olarak bir tanimda uzlagilmamistir.
Mobbingin ne oldugu konusunda fikirler genel olarak bu konuda arastirma yapanlarin magdurlarin
yasadiklarin1 anlatmasindan yararlanarak yapilmaktadir. Belli bir tanim yapilamamasindan kaynakli
kimin hangi davranisinin mobbing olacagi hangisinin olmayacagi kesin sinirlarla ¢izilememistir.
Mobbing oldugu kanisina varabilmek i¢in beli basli noktalara bakmak gerekir. Bunlar; yildirma
davranisina ugrayanin bunu nasil algiladigi ve igsellestirdigi, bu davranislarin ne kadar siklikta
yapildig1 ve ne kadar zamandir oldugudur (Aldig, 2011: 6).

1.1. Arastirmanin Problemi

Yildirma davranisi diger adiyla mobbing is hayatinda is hayati var oldugundan beri olmakla
beraber Orgiite olan etkisi yeni yani anlasilmaya baglayan bir olgudur. Yapilan arastirmalara
bakildiginda orgiite zarar1 sanildigindan daha iist diizeydedir. Mobbing yapilan kisiyle sinirl
kalmayip tiim ortami olumsuz etkilemekte bu durumda oOrgiitte dolayli yollardan ek maliyetler
getirmektedir. Ulkemizde orgiitii yonetenlerin bu durumu géz oniine alarak orgiit politikalarimi
olusturmalari; yoneticilerin orgiitte ¢alisanlarinin ortamini, ¢alisanlar1 psikolojik durumunu, Grgiit
ortaminin havasini en st diizeye ¢ikaracak tedbirler alarak orgiitteki ¢alisanlardan en iist diizeyde
verim almayr amac haline getirmelidir. Bu arastirmanin problemini, “ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin y1ldirma davraniglarina ugrama diizeyleri ne durumdadir?” ifadesi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davranigina ugrama
diizeylerini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

a. llkokul ve ortaokul dgretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri meslekteki kideme
gore farklilik gostermekte midir?

b. Ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?

c. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri medeni duruma
gore farklilik gostermekte midir?

d. TIlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri bransa gore farklilik
gostermekte midir?

e. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri egitim durumuna
farklilik gostermekte midir?

f. Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin yildirma davranisina ugrama diizeyleri yasa gore farklilik
gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Toplumun gelismesinde ve yeniden yapilanmasinda 6nemli yeri olan okullarimizda; hem
kendileri hem de milleti i¢in yararh bir vatandas olmas1 6nemlidir. Bunu saglayabilmenin yeterli ve
nitelikli bir okul ortaminin varlig1 gereklidir. Okullarda kalitenin artmasinda okuldaki is gorenlerin
iletisimi biiylik 6neme sahiptir. Okullardaki 6gretmen ve yoneticiler arasindaki iletisim bozukluklar
okuldaki olumlu havanin bozulmasina buna bagli olarak &gretmen ve yoneticilerin yeterli
kapasitesini ortaya ¢ikaramamasina neden olmaktadir. Diinya’da ve iilkemizde isyerinde iletisimine
bagl olarak ortaya ¢ikan mobbing kavrami dogrudan orgiitlerdeki kaliteyi etkilemektedir. Bizim
yapacagimiz bu c¢alisma lilkemizde mobbing uygulamalarina 6rnek kisa bir kesit sunacaktir. Bu
aragtirma ile mobbing uygulamalarinin genel olarak neler olduguna dair farkindalik kazanilacaktir
(Y1ldirim, 2010: 4).
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1.4. Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilart agagidaki gibidir:
Ogretmenlerin anketteki sorular1 igten bir sekilde cevap verdikleri kabul edilmektedir.
1.5. Sinirhliklar
Bu arastirma;
1. ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir.
2. Anketler ile elde edilen veriler ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Mobbing: Bir o6rgiitte ¢alisan kisiye kendinden daha yetkili kisi, esiti, ya da daha alt konumdaki
calisan tarafindan cesitli amaglarla psikolojik olarak sindirmek amaciyla yapilan sistemli ve bilingli
saldirilardir (Ozisik, 2014: 7).

Saldirgan: Mobbing davraniglarini diizenli bir sekilde uygulayan kisidir (Cetin, 2011: 13).
Magdur: Mobbing davranislarina maruz kalan galisanlara denir (Ertek, 2009: 51).

izleyici-: Kendi yildirma davranisi iginde bulunmayan ancak bu davranisi digaridan goren calisana
denir (Oz, 2010: 9).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yildirma Davranisinin Tanim ve Kapsami

“Mobbing, birini yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki almak
amaciyla tekrarli ve siirekli yapilan girisimlerdir‘(Gokge, 2008: 26). Leymann’a gore “isyerinde
belirledigi yildirict davranislardan biri veya daha fazlasiyla, en az alt1 ay boyunca, haftada en az bir
kez karsilagan bir kisi, bir y1ldirma siireci i¢indedir“(Gokge, 2008: 30). Mobbing, ¢alisanin herhangi
bir kademedeki calisan1 tarafindan belli araliklarla kasten yapilan “tehdit, asagilama, kiiciik
diigiirme ve bezdirme™ gibi yapilan olumsuz davramiglardir (Tutar, 2015: 19). Yildirmayla ilgili
farkli arastirmacilar farkli tanim ve aciklamalarda bulunmuslardir. Tablo 1’de yildirmay:
aciklamada farkli aragtirmacilar tarafindan kullanilan tanimlamalar ve terimlere ter verilmistir.

Tablo 1. Yildirmay1 Agiklamada Farkli Arastirmacilar Tarafindan Kullanilan Tanimlamalar ve
Terimler

Kaynak Terim Tammlama
Brodsky (1976) Harassment Bir kisi tarafindan baska bir kisiye kars1 tekrar ve siirekli
(Taciz) olarak eziyet etme, yipratma, engelleme veya baska bir

kisiden tepki alma girisiminde bulunulmasi ve bagkasini
kiskirtma, goézdagi verme veya onun istemedigi
davranislar1 yapmadir.

Thylefors (1987 Scapegoating Belli bir zamanda bir ve veya daha fazla kisinin bagka kisi
veya kisilerin tekrar eden olumsuz davraniglarina

(Giinah kegisi) ugramasidir.

Matthiesen, Raknes | Mobbing Bir veya daha fazla kisini bir veya daha fazla kisiyi

ve Rrokkum(1989) (Yildirma) kapsayan tekrarli olumsuz davraniglardir.

Leymann (1990) Mobbing / | Hedef alinan bir kisiye bir veya daha fazla kisi tarafindan
Psychological terror | sistematik bi¢gimde kurulan diismanca ve etik olmayan
(Yildirma, Psikolojik | €Usim-
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Teror)
Kile (1990a) Health endangering | Bir {ist diizey yonetici tarafindan agik bigimde veya gizlice
leadership uzun siire siirekli olarak utandiran ve eziyet eden

(Saghgn tehlikeye eylemlerde bulunulmasi.

atan liderlik)
Ashforth (1994) Petty Tyranny Giiciinii digerleri {izerinde, kendini oldugundan 6nemli
(Adi zorbalik) gostererek, astlarimi  kiiglimseyerek, uyu§maz.l1l.<la.1.rda
zorlayict  kararlar alarak cezalandirmayi1 gelisigiizel
kullanan bir liderdir.
Bjorkqvist, Harassment Herhangi bir nedenle kendini
Osterman ve Hjelt- . L . .
Back(1994) (Taciz) savunmaktan aciz bir veya daha fazla kisiye yonelik,

zihinsel (bazen de fiziksel) rahatsizlik verme amagh
tekrarlayan eylemler.

Kaynak: (Einarsen, 2000: 382; Akt. Yildirim, 2010: 12).
2.2. Yildirmanin Benzer Kavramlarla iliskisi

Bu alt baslik altinda yildirma ile siddet, ¢atisma, zorbalik, cinsel taciz ve stres kavramlari
arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Mobbing-Siddet: Siddet kelimesi dilimize Arapg¢adan girmistir. Kamus-1 Turki siddeti “sertlik, sert
ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanma* anlamina gelecek sekilde anlatir (Tutar, 2015: 37). Siddet
eylemlerinin gegmisine baktigimizda insanligin ge¢misi kadar uzun oldugu goriilmektedir. Tim
siddet aragtirmalar1 incelendiginde birbirinden farkli goriislerin oldugu meydana ¢ikar. Bu goriisleri
ikiye aymrirsak ilki siddeti farkinda olmadan igten gelen bir davranis bigimi olarak algilanirken
digeri ise insanlik boyunca yasayarak tecriibe ettigimiz davramslar olarak kabul etmektedir (Ozisik;
2014: 13). Siddetin gozle goriilemeyen bir bigimi olan mobbing viicuda da zarar veren zorbaliktan
daha etki edici ve psikolojik olarak daha yipraticidir. Mobbingde kendimizi savunmak i¢in ortadaki
gerekge goriiniir olmadig igin sorunu ¢ézmek daha zordur (Simsek Akgemici ve Celik, 2003: 274;
Akt. Ozisik, 2014: 13).

Mobbing-catisma: Catisma temel manasiyla birden fazla birey ya da ekip tarafindan ortaya ¢ikan
intilaf olarak kabul edilmektedir (Kogel 2007:534; Akt. Ozisik, 2014: 14). Mobbingi bir¢ok kez
catisma ile ayn1 gibi gérme yanlisina diisiilmektedir. Mobbing baslangici ¢catismalarla ortaya ¢iksa
da etkileri bakimindan farkli neticelere neden olmaktadir. Catismanin derecesi yiikseldik¢e bagl
olarak mobbingin etki derecesi de artmaktadir (Ozler ve Mercan 2009: 69;Akt. Ozisik, 2014: 14).
Mobbing ile bireysel catisma arasindaki farklar sunlardir:

a. Mobbing uygulanan birey zatin1 korumakta giicliik ¢eker.

b. Muameleyle tesir altina alinan birey muameleyi adaletsiz ve hor goriilmiis olarak goriir.
€. Yanlis muamele bayagi bir zaman devam eder.
d

Yapilan muamele calisma hayatinda tahmin edilen muameleyle tezat olusturmaktadir
(Einarsen, Hoel ve Nielsen, 2003: 13; Akt. Oz, 2010: 1).

Yukaridaki aciklamalardan anlasilacagi gibi mobbing istenmeyen, hosa gitmeyen
davraniglarla baglantili iken, catigmalar diizgiin yoneltildiginde isyerleri igin yararh bile olabilir.
Catisma, iyi yoneltilmediginde kisiye zarar verse de mobbing kadar etkili olmaz. Ancak mobbinge
zemin hazirlayabilir (Oz, 2010: 19).

Mobbing-Zorbalik: Leymann zorbalik ve yildirma gibi kavramlarin kullanim alanlarinin farkli
oldugunu ileri siirmektedir. lIkisini birbirinden ayirt etmek igin calisanlarin davranislarma

Year: 2022 Vol:8 Issue: 47

2581




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

“yildirma®, ¢ocuk ve genglerin birbirlerini yonelik ezici davraniglarina “zorbalik” ifadesini
kullanmay1 6nermistir (Leyman, 2009; Yildirim, 2010: 13). Zorbalik tanim1 Heinemann’a gore
kendi aralarinda orgiitlenmis ¢cocuklarin gii¢siiz ¢cocuklar1 ya da genel olarak gii¢siiz cocugu secgerek
zarar verici davraniglarda bulunmalaridir. Zorbalig1 mobbinden ayiran en 6nemli yani ise zorbaligin
“fiziksel saldir1 ve tehdit“ manalarina gelmesidir. Mobbingde fiziksel siddet ender goriilmektedir.
Daha cok psikolojiyle yakindan iliskilidir (Ozisik, 2014: 17).

Mobbing-Cinsel taciz: Taciz kavrami, “baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek
veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve stirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger
kisiyi kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatin1 kagiran davranislarda bulunmak™
manasina gelmektedir (Arslan,2007: 10 Akt. Ozisik, 2014: 16).

Cinsel taciz ise karsidakinin rizasi olmadan 1srarla seksiiel davranislarda bulunmak olarak
kabul edilebilir (Aydemir 2007: 5; Akt. Ozisik, 2014: 16). Cinsel taciz ile mobbing birbiriyle ayn1
gibi goriinse de aralarinda 6nemli baskaliklar bulunmaktadir. Cinsel taciz ¢ogunlukla iki sahistan
olusurken mobbing ise ¢ogunlukla bir ekip tarafindan bagka amaclara ulagsmak i¢in yapilir. Yani
mobbingde salt ama¢ mobbing yapmak degil onun ile baglantili bagka amaglardir. Cinsel tacizin ise
kendisi bir amagtir (Ozler ve Mercan 2009: 7-8;0z1s1k, 2014: 17).

Mobbing-Stres: Stres, insanin bulundugu duruma uyum saglayabilmek igin viicudun salgilar
araciligiyla diisiinsel ve bedensel harekete gegmesidir(Eren, 1998: 224;Akt. Cetin, 2011: 31).

Yapilan arastirmalara goz atildiginda mobbing ile stres arasinda kayda deger bir bag
oldugunu ortaya ¢ikmistir. Ancak stres mi yildirmaya neden olur yildirma mi strese sorusu tam
olarak acikliga kavusturulamamistir. Mobbingin uygulandig: yerlerdeki reaksiyon ile strese karsi
uygulanan reaksiyon birbirine yakinlik gostermektedir. Fakat kritik konu isyerinin genel
ozellikleriyle baglantili bir sorun varsa tiim ¢alisanlar tesir altina girerken mobbingde ise bir kisi
tesir atina girer (Kirel, 2008; Cetin, 2011: 32).

Calisanlardan yiiksek tretim beklenen isyerlerinde ¢alisanlar isteneni yerine getirmezse
mobbing ortaya ¢ikma ihtimali yiiksek diizeydedir. Usttekiler alttakine, alttakiler stresi cikaran
sorunun kaynagim gérdiigii icin kendi dengine yapilan mobbinge katilirlar (Onertoy, 2014: 66).

2.3. Yildirma Surecinde Rol Alanlar

Yildirma asamasinda rol alanlar; mobbing eyleminde bulunanlar (saldirganlar, tacizciler,
mobberler), mobbingden zarar gorenler (kurbanlar, magdurlar) ve mobbing izleyicileri olmak {izere
ii¢ temel baslik altinda ele alinabilir.

Yildirma Eyleminde Bulunanlar (Saldirganlar, Tacizciler, Mobberler)

Yildirma davranmiglart anlayabilmek i¢in en Onemli yol mobberin 6zelliklerini
arastirmaktadir. Mobberler genellikle yaptigi davranisi kabul etmediginden mobberin 6zelliklerini
belirlemeye yarayan arastirma mobberler iizerinden yapmak imkansizdir. Bunun yerine mobbing
uyguladiklar1 kurban ve magdurlar iizerinden yapilacak calisma dogru sonucu vereceginden bu
yolla saldirganlar hakkinda bazi 6zelliklere ulasilmistir (Ertek, 2009: 46).

Yapilan arastirmalara gére mobberler; “kiskang, kompleksli, takintili, sinirli olmalari, kisa
donemli planlama yapmalari, kisisel ¢ikarlarini Orgiit ¢ikarlarindan {stliin tutmalari korkutma
egilimlerinin olmasi, en basarili ¢alisan olma konusundaki saplantilari, duygudashk kuramamalari‘
one ¢ikan ozellikleridir. (Ertek, 2009: 47). Bilinenin aksine mobbing kurbanla birlikte yapan i¢inde
bliyiik felaket ortaya cikarir. Baskalarina kotiililk yapma amacinda olduklar i¢in bu vaziyet onda
kendine zarar gelecegi korkusu olusturur(Tutar,2015:159-160).

Yildirma Eyleminden Zarar Gorenler (Kurbanlar, Magdurlar)
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Mobbingle karsi gelme cinsiyet, statii, irk farki gozetmeden diinyadaki her isyerinde olma
ihtimali vardir. Leymann’a goére: “Kurban kurban oldugunu hissedendir (Ozisik, 2014: 40).
Leymann’in tanimindan anlasilacagi gibi magdur kendisine yapilan kasith davranislarin
bilincindedir. Buna kars1 kendini sorgulamaya belki de kendinin hatali oldugu kanisina varacaktir
(Ertek, 2009: 51). Mobbing iizerinde yapilan arastirmalara gére magdurlarin biiyiik ¢ogunlukla
gorevlerini severek yapan, kendine giiveni olan, birilerine kendini iyi gosterme derdinde olmayan,
acik sozli, elestirici ancak suglayici olmayan bir kisilik tipine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu
sonu¢ calismalarinda parlak olan her ¢alisanin mobbing riski ile karsilasma ihtimalinin yiiksek
oldugu sonucunu ortaya ¢ikariyor (Ertek, 2009: 51). Bazi arastirma sonuglara gore ise yildirma
davranisina ugrayan ¢aliganlarin sessiz, iletisim kuramayan kisiler oldugu bilinmektedir.

Yildirma Izleyicileri

Mobbing goriilen bir isyerindeki kurban ve tacizci haricindekilerden bu durumun farkinda
olan herkesin izleyici konumuna geldigini sdyleyebiliriz. Bunlar mobbing agamasina katilmadiklari
icin sadece disaridan bakan seyirci olurlar. Ancak bu demek degildir ki disaridan izledikleri igin
mobbingin etkisi onlara yansimaz. Ayni ortamda olan herkes bu haksizli§in farkinda oldugu i¢in
ister istemez onlar da konumlarini ona gore alip etkilenebilirler (Ertek, 2009: 56).

2.4, Yildirma Davramisinin Ozellikleri

Literatiir bakildiginda mobbinge yonelik ti¢ 6zellik 6ne ¢ikmaktadir: Bunlar: “Yildirmanin
beli bir siire sistematik olarak tekrar etmesi, istenmeyen olumsuz davranislar1 igermesi ve kurban
ile yildirma uygulayan kisi arasinda giic dengesizligi olmasidir“(Oz, 2010: 22). Mobbingin
sistematik olabilmesi igin en alt1 ay boyunca devam etmelidir (Tutar, 2015: 116). Mobbingde
bulunulmasinin gerekgesi kurban olarak belirlenen kisinin isyerinden dislanmasi, s6z hakkinin
caligma sevkinin elinden alinarak istifa etmesi ya da gérevinden alinmasina kadar varan siirecin
ortaya c¢ikmasini saglamaktir. Genellikle mobbinglerde fiziksel saldiri olmamasima karsilik
yapilan psikolojik saldir1 kiginin yapisina kadar 6liime kadar bile varabilir (Namie, 2003: 2; Akt.
Oz, 2010: 24).

Mobber biiyiikk cogunlukla kurbandan daha giigliidiir. Ancak bu giicii kendi kisilik
ozelliklerinden ziyade somiirdiigii mevki ve yetkisinden kaynaklidir. Kurban bu nedenle amirine
kars1 ¢ikisin kuruma karsi ¢ikisla genellikle es durumla oldugu durumlarla karsilastigi i¢in kendine
yapilan mobbing karsisinda ¢areler tiretmekte zorlanir (Tutar, 2015: 126).

2.5.Yildirmanin Ortaya Cikma Nedenleri
Mobbingin nedenleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Tutar, 2015: 147-148):

Liderlik anlayisi: Orgiitlerdeki liderlerin liderlik stilleri mobbingle ¢ok yakindan iliskilidir.
Genellikle asir1 otoriter ya da zayif otoriter liderlerin bulundugu o6rgiitlerde is gorenler mobbingle
kars1 karsiya gelmektedir. Yetkilerini despotca kullanan, galisanlarin s6z hakki vermeyip, sert ve
baskici tutumlarla ¢alisani rahat birakmayan liderler mobbingi bir yonetim sekli olarak goriirler.

Orgiit kiiltiirii ve iklimi: Huzurlu ve rahat ¢alisma ortaminin oldugu isyerinde ¢alisanlarm birbiriyle
yardimlastigi, fikirlerini rahatca sdyledigi ortamlarda mobbingin ortaya c¢ikmasi beklenemez.
Isyerinde isbirliginin olmadigs, calisanlar birbirleriyle iletisimleri sinirli oldugu, fikirlerin karsilikli
paylasilmadig1 ortamlar genelde stresli ortamlardir. Bu olumsuz hava g¢atismay1 ve paralelinde
mobbingi ortaya ¢ikarir.

Rekabet baskisi: Guniimiizde orgiitler siirekli gelisim ve degisim igerisinde hayatlarin1 devam
ettirirler. Orgiitlerin bu degisim ve gelisimi saglamak igin en basta calisanlara biiyiik yiik
diismektedir. Bu degisim baz1 calisanlarin pozisyonunu kaybetmesine neden olmakta bazi
caliganlarin ise yiikselmesini saglayan bir dongiiyle devam etmektedir. Bu dongii igerisinde
calisanlar arasinda rekabet kiyasiya hale gelmektedir. Bu durum stresi de beraberinde getirmekte
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caligsanlar bazen kendini gelistirme digsinda rakibini ¢esitli yollarla kendinden daha gii¢siiz gosterme
yoluyla mobbinge bagvurmaktadir.

Odiillendirme sistemi: Orgiitler calisanlardan daha fazla verim almak amaciyla daha fazla verim
elde edeni ddiillendirmektedir. Bu durum devaminda olumsuz durumlart da ortaya ¢ikarmaktadir.
Mesela bazi orgiitler 6diillendirmeyi en yiiksek verim elde edenlere gore siralamak kaydiyla
ortalamanin altinda olanlar1 6diilden muaf tutmaktadir. Bu durumda ortalamanin altinda basari
gosteren calisanlar Ozellikle en iist noktada olanlar1 kendilerinin 6diilii almasina engel oldugu
gerekcesiyle onlara mobbing uygulayabilmektedirler.

Bireysel faktorler: Kisilik ozellikleri, yas, egitim diizeyi, oldugu, kidemi gibi degiskenler ile
kendine 6zgili tutum ve davranislart yildirmaya neden olan kisisel faktorlerdir. Bu durum hem
kurban hem de mobber i¢in de gegerlidir. Kurallari 6nem vermeyen, aci vermekten hoslanan
bireyler mobbing uyguladig1 gibi, sahsina yapilan kasith davraniglar farkina varamayan kisilerde
mobbinge maruz kalmaktadir.

Yetersiz yonetim: Mobbingin belki de en onemli nedenlerinden biri, yonetimin yetersizligidir.
Basarisiz yonetimlerin uygulamalarindan kaynakli ¢atigmalar da ¢atismayi ¢6zme yerine kendi
istiinliigiinii kabul ettirme yaris1 igerisine girer. Calisanlar arasindaki sorunlar1 ¢gdzme yerine ya ¢ok
ilgilenmez ya da catismay1r mobbinge doniistiirecek sekilde saf belirler. Her kosul da c¢atigmalar
mobbinge doniisiiverir. Yetenekli yonetimler mobbingle nasil basa ¢ikabilecegini bilen
yoneticilerden olusur.

2.6. Yildirma ile Basa Cikma Yollar
Bireysel Yontemler

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmada kullanilabilecek ii¢ yontem vardir. Bunlar kisaca su
sekilde agiklanabilir (Tutar, 2015:196-197):

Mobbinge anlayis gosterme: Mobbing sistemli bir sekilde devam ediyor ve siddeti gitgide artiyorsa
bu duruma anlayis gosterme dogru davranis degildir.

Geri ¢ekilme: Yildirma uygulayan kisi ile magdur arasinda bariz gii¢ farki varsa geri c¢ekilme
istenmese de en uygun yontemdir. Her savasin savasarak kazanilmadigi gibi yildirma magdur ile
mobber arasindaki miicadele de uygun geri ¢ekilme magduru basariya ulastirabilir.

Karsi savas vermek: Bu yontemde hi¢bir zaman yildirma davraniginda bulunanin yontemi se¢ilmez.
Ciinkii boyle yapilirsa magdur hakli iken haksiz duruma gecer. Magdurun kurban asamasina dogru
girmemesinin, bu savasi kazanmasmin en etkili yolu hangi degerlerinden Otiirii mobbing
saldirilarina maruz kalmigsa o degerlerini sonuna kadar savunmaya devam ederek giiclii bir kisiligi
ortaya koymalidir.

Arpacioglu’na  (2003) gore magdurun mobbingle basa ¢ikmasi icin yapmasi gereken
eylemler sunlardir (Akt. Aldig, 2011: 37-38):

a. Mobbing uygulayani uyararak, mobberden istenmeyen sz ve davramiglarini yapmamasini
istemek.

Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlari yazili olarak kayit altina almak.
Mobberi en uygun zaman amire yazili olarak sikayet etmek.

Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

Sikayet hakkinda orgiitiin ne gibi tutum takindigini takip etmektir.

- ® a o o

Calisma arkadaslar1 da ayn1 duruma maruz kaldiginda birlikte hareket ederek toplu sikayette
bulunmak.
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g. Mobbing artik kaldirilamayacak boyutlara eristiyse sagligi korumak i¢in gérevden ayrilmak.
Orgiitsel Yontemler

Orgiitte yildirma davranis1 yapilip yapilmadigina asagidaki sorularin ¢ogunluguna evet
yaniti alintyorsa orgiitte yildirma davranisinda bulunuluyor demektir (Ozler ve Mercan, 2009: 121;
Akt. Ozisik, 2014: 58-59).

e Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep aym kisiye mi kaliyor?
e Orgiitiin Snemli gorevlerinde bulunanlarda ansizin isten ayrilmalar meydana geliyor mu?
¢ Genellikle ¢alisan devir hiz1 yiiksek mi?
e is gorenler izin kullanmaya ¢ok basvuruyorlar mi1?
e is gorenler genel olarak keyifsiz mi?
¢ Simdi sorunlu olarak goriilen ¢alisanin 6nceden basarisi yiiksek miydi?
e Yoneticiler genel olarak acemi ve yeteneksiz mi?
e Calisanlar arasinda iletisim yetersiz ve herkes kendi basina hareket ediyor mu?
Mobbingle miicadele igin alinmasi gereken orgiitsel onlemler sunlardir (Tutar,2015:211-212):
¢ Mobbing konusunda ¢alisanlarin bilgileri bilinglendirmek i¢in seminerler diizenlenmelidir.

e Mobbing ile ilgili su¢ ve cezalar yonetmelik ve genelgelerle hazirlanmali ve somut bigimde
hangi suglara hangi ceza verilecegi belirlenmeli.

e Herkesin onurunu korumak i¢in tedbir alinmali, aksi davranislarda bulunanlarin cezalari
kararlilikla vurgulanmali.

¢ Calisanlarin goriislerini de icine alarak beraberce ortak bir strateji belirlenmeli
¢ Olayla ilgisiz sahislara bilgi verilmesi dnlenmeli.
e Sikayetler zaman kaybetmeden arastirilmali ve sonuglandirilmali.

e Orgiitte adalet duygusunu sarsacak davranislara higbir sekilde kabul edilemeyecegi yetkililer
tarafindan aciklanmalidir.

¢ Higbir sikayet 6nemsiz kabul edilmemelidir.
e Mobbing magdurlari i¢in, orgiit psikolojik destek verilmesini saglamalidir.

e Magdurun, sorunu giderilmesi i¢in maddi ve manevi zararin saptanmasi ve bunun resmi
olarak taraflara bildirilmesi.

e Kargilikli intikam almaya imkan verilmemelidir.
2.7. Yildirma ve Hukuk

Mobbing ile miicadelede en etkin ¢6ziim yollarindan biri de hukuki miicadeledir. Ancak tim
diinyaya bakildiginda mobbinge yonelik hukuk diizenlemeleri istenen diizeyde degildir (Sheehan,
2004: 7; Akt. Aldig, 2011: 40). Mobbing 1980’li yillarin basindan itibaren diinya genelinde sug
olarak goriilmeye baslanmistir. Fransa kanunlarinda ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sihhatini
tehdit edecek her tiirlii durum su¢ olarak kabul edilmis ve kurumlar bu olaylarin olugmasini
onlemekle sorumlu kabul edilmistir. Belcika yasalarina gore yapilan son degisiklikle isverenler
yildirmayla ilgili her tiirlii sorunu 6nlemek i¢in 6nlemler almali calisan sikdyetine ragmen ayni
durum goz ardi edilirse galisan mahkemeye basvurabilir (Pekdemir, 2010: 32).
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Tirk Ceza Kanununda mobbing suguna karsi uygulanabilecek pek c¢ok hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikiimlerden bazilar1 asagida verilmistir (Giin, 2009: 207; Akt. Ozisik, 2014:
69-70):

e [syerinde siddet yoluyla bir ¢alisanin hayatin1 kaybetmesine neden olma kasitli insan
yasamina son verme (m.81),

¢ Kisinin istegi disinda c¢alistirllmasi amaciyla iilkeye c¢alisan getirmek iilkeden calisan
cikarmak (m.80),

e Kisinin hayatina son vermesi baski kurma (m.84),

e Fiziksel istenmeyen davranislarda bulunmak(m.86),

e Iskence etmek hakkinda (m.94),

e Eziyete neden olmak hakkinda (m.96),

e Cinsel taciz, tehdit, cebir, santaj, is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (m. 117),
e Sendika araciligiyla ¢alisanin haklariin engellenmesi (m. 118),

e Ayrimcilik yapilmasi hakkinda (m.122),

e Kisilerin rahatini kagirma hakkinda (m. 123),

¢ Asagilama ve istenmeyen sozler konusulmasi (m. 125),

o {letisimin dzgiirliigiine mani olacak durumlar (m.132),

e Kisinin 6zeline iligkin ihlaller(m.138) gibi suglarin yer aldig1 goriilmektedir.

Mobbing Tiirk Hukuk’unda tam olarak olmasa da yukaridaki yasal kurallar1 kullanarak
mahkemeye bagvuranlarin sayis1 gittikge fazlalagsmaktadir. Bir iiniversite hocasinin fakiilte
dekanliginin yaptig1 yildirma davraniglarii gostererek ileri siirdiigli dava, bir miihendisin
miihendisler odasina agtigt dava mobbing konusunda iilkemizde acgilan ilk davalar olarak
goriilmektedir (Yildirim, 2010: 40).

Mobbingle iilkemizde ve diinyada bir¢ok hukuk kurali olmasma karsilik bazen magdurlar
mobbing nedeniyle kendilerini dyle caresiz dyle umutsuz hissederler ki bu yenilmis kurban olmay1
kabullenmis c¢alisanlar maalesef birak hukukla miicadeleyi bu miicadeleyi aklinin ucundan
gecirecek iradeye bile sahip olamazlar. Olumsuz olaym biran 6nce istiiniin Ortiilerek bu igine
diistigii durumu hatirlamamayi tercih ederler (Ertek, 2009: 95 ).

2.8. Egitim Kurumlari ve Yildirma Davranislar:

Egitimin basarili olabilmesi en onemli iki 6ge Ogretmenler ve miidiirlerdir. Okulun
amaglarina ulasabilmesi ve istenen amaca hizmet etmesinin en 6nemli yolu okulun sorunsuz bir
sekilde isler hale getirilmesidir (Memduhoglu, 2007; Akt. Yildirim, 2010: 46). Ancak bu durum
bilinmesine ragmen arastirmalara bakildigin en ¢ok yildirma davranisina uygulayan kesimlerden
birinin de Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin mobbing uyguladigi 6gretmenlere
baktiginda kidemi diisiik, yetenekli, yoneticiye kendini gésterme derdinde olmaktan ziyade kendi
isini diizglin yapmaya calisan 6gretmenler mobbinge karsi karsiya gelmektedirler (Cobanoglu,
2005; Akt. Yildirim, 2010: 46).

Bunun yaninda Ogretmenler; veliler varken onlarin karsisinda kiigiik diisiiriilerek
ogretmenliginin yeterli seviyede olmadigi tartismaya ac¢ilmasina neden olmaktadir. Yoneticiler
bazen sendika farkliliklarindan dolay1 bazen siyasi goriis farkliliklar1 bazen haddinden fazla mesai
saati disinda da galistirilarak uzak yerlere siirgiin génderilmeyle korkutulmaktadir. Yoéneticiler belli
bir gruba iiye soz hakki sahibi kisilerin eslerini digerlerinden ayirmakta ¢aligma bariginin tamamen
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bozularak egitimim kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Okulunda mutlu olmayan hak etmedigi
baski ve santajlarla huzuru bozulan O6gretmen ne kadar yetenekli olursa olsun yeteneklerini
gosteremez ve zamanla da kendi giivenini kaybederek kendinden siiphe duymaya baslar (Gokge,
2008: 65-66; Akt. Pekdemir, 2010: 29). Egitim calisanlar1 {izerine yapilan bazi ¢alisma sonuglari
asagida ele alinmustir.

Denizli’de ilk ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler iizerinde yapilan bir ¢alismada;
ogretmenlerin “Calisanin kendini gostermesinin ve olanaklarinin engellemesi seklinde bir yildirma
davranigina ara sira diizeyinde karsilastiklart ortaya konulmustur (Pekdemir, 2010: 71).

Batman’da 29 ilkokulda gorev yapan 500 6gretmen ile psikolojik taciz uygulamalarina
iliskin 6gretmen goriislerine dayali arastirma yapilmustir. isle ilgili konularda duygu ve diisiinceleri
ifade etmenin engellenmesi oran olarak yiiksek ¢ikmustir. Iletisim bigimine saldirilar boyutundaki
sorularin hepsi degerlendirildiginde arastirmaya katilan bes kisiden biri mobbinge maruz kaldigini
belirtmistir. Cinsiyet farkliliklarina gore degerlendirildiginde ise mobbinge ugrama diizeyleri
bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir. Medeni duruma gore degerlendirildiginde
evli 6gretmenlerin bekarlara gore daha az mobbinge maruz kaldigi goriilmistiir. Sosyal iligkilere
saldirilar boyutunda ise Ogretmenlerin %80’¢ yakin1 hi¢gbir zaman maruz kalmadiklarini
belirtmislerdir (Yilmaz, 2014).

Hatay’da 25 ortaokul, 10 lisede 304 6gretmen ile psikolojik siddete iliskin goriislerine dayali
aragtirma yapilmistir. Katilan 6gretmenlerden 75’1 yoneticilerden, 46’s1 6gretmenlerden, 165’1 de
diger kisilerden psikolojik siddete maruz kaldigimi soylemis 18 kisi ise cevapsiz birakmistir.
Bakildiginda ¢ok biiyiik bir oranin mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin birgogu
psikolojik siddete maruz kaldiginda hukuk yoluna gitmek yerine Oncelikle sorunu konusarak
¢dzmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir (Ozisik, 2014).

Istanbul’un Esenler ilgesinde ilkogretim okullarinda 306 6gretmen ile psikolojik siddete
dayali arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore mobbingde bulunan kisilerin oncelikle
yoneticiler oldugu, daha sonra bu durumu 6gretmenlerin takip ettigi sonucuna varilmistir. En fazla
kars1 karstya geldikleri mobbing davranist kisinin sdziiniin kesilmesi ve yaptigi islerin haksizca
elestirilmesi seklindedir (Oz, 2010).

Kirikkale ilinde yer alan 250 smf Ogretmeni ile psikolojik siddete dayali aragtirma
yapilmistir. Bu arastirmaya gore en ¢ok yoneticiler tarafindan elestirilme, yoneticilerin sozi
kesmesi, yoneticilerin yapilan isin farkinda olmayarak gerekli pekistirici yapmamasi, yoneticilerin
jest ve mimiklerini kendisiyle iletisim kurulmamasi tizerine kullanmasi sonucuna varilmistir
(Y1ldirim, 2010).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan aragtirma ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin mobbinge yonelik
goriislerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapildigi igin betimsel nitelikte ve tarama modelindedir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da su anda varolan bir durumu var oldugu bigimde
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kisi ya da nesne,
kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi anlatilmaya ¢aligilir. Tarama modellerinden iliskisel tarama
modeli ise iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim mevcudiyeti ve derecesini
belirlemeyi amaglar (Karasar, 2012).
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3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Samsun ilindeki 4 ilgedeki
tiim ilkokul ve ortaokullar olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise basit se¢kisiz 6rnekleme
yontemiyle 4 ilgedeki okullardan segilen 117 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmamiz iki béliimden olusmaktadir. Ik béliimde kisisel bilgiler elde etmek amaciyla
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, brang, mesleki deneyim, calistig1 okuldan memnun
olup olmadig1 ve en ¢ok kimlerin mobbinge ugradig: sorular1 olugturmaktadir.

Ikinci boliimde ise Korkmaz’1in(2015) bilimsel arastirmasinda kullandig1 39 soruluk kisilerin
mobbinge dayali goriislerini igeren mobbing degerlendirme anketi kullanilmistir.

Anketin yap1 ve igerik gecerlilii ile uzman goriisii Ocak(2008) tarafindan yapilmis ve
giivenirlik ¢aligmasi sorularin boyutlarina goére her boyut kendi igindeki i¢ tutarliligina (Cronbach

Alpha) bakilarak yapilmistir. Yapilan tiim ¢alismalar sonucunda anketin yliksek derecede giivenilir
anket oldugu sonucuna varilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS analiz programinda islenerek veri toplama aracindan elde edilen verilerin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis, yildirma davranislarina iliskin gruplar
arasinda anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in non-parametrik testlerden Kruskal Wallis ve Man
Whitney U testi kullanilmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz kalma
diizeylerine iliskin goriisleri cesitli degiskenler acisindan incelenmis ve elde edilen bulgular
tablolastirilarak sunulmustur.

4.1. Yildirma Davramslar1 Madde Ortalamalarina Iliskin Bulgular
Tablo 2. Yildirma Davraniglart Madde Ortalamalari

No Madde N Ss

ol

1 Isyerimde performansimi etkileyecek bilgiler benden 117 1,47 ,857
saklaniyor.

2 Calisigim  kisiler kendimi gosterme olanaklarnnmi 117 155 924

kisithyor.
3 Jest ve mimiklerle tehdit ediliyorum. 117 1,26 ,649
4  Benden, gercgeklestirilmesi imkansiz isleri yapmam 117 1,21 554
isteniyor.
5  Yonetim is arkadaslarimla konugsmami engelliyor. 117 1,10 ,332
6  Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor. 117 1,03 ,159
7 Fiziksel zarar veriliyor. 117 1,02 ,130
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Ozel yasamimmla ilgili hakaret igeren dedikodular 117 1,08

cikariliyor.
Fiziksel olarak zor gorevler veriliyor.

Kiiciik diisiiriicii isimlerle ¢agriliyorum ve saygisiz
davraniliyor.

Kisiligime yonelik hakaret iceren yorumlarda bulunuluyor.
Hakkimda asilsiz sdylenti ¢ikariliyor.

Alaya maruz kaliyorum.

Haks1z su¢lamalara maruz kaliyorum.

Agir sakalara maruz kaliyorum.

Is arkadaslarim is harici benimle konusmuyor.

Is arkadaslarimdan izole edilmis c¢alisma ortamu
olusturuluyor.

Is arkadaslarim orda degilmisim gibi davraniyor.
Yonetim ve diger ¢alisanlar tarafindan 6nemsenmiyorum.
Yaptigim isler abartili bir bigimde kontrol ediliyor.

Diger calisanlarla iletisim kurmam engelleniyor.
Hatalarim diger calisanlarin yaninda siirekli hatirlatiliyor.
G0z ard1 ediliyorum ve olaylarin diginda birakiliyorum.

Birilerine yaklastigimda diismanca karsilantyorum.
Meslegi birakmam gerektigi ima ediliyor.

Kapasitemi asan is yiikiiyle kars1 karsiya kaliyorum.
Calismalarim ve c¢abalarim siirekli elestiriliyor.

Bana 6nemsiz ve hosa gitmeyecek gorevler veriliyor.
Benden, mantikli olmayan gorevleri yapmam isteniyor.
Gorevim i¢in 6nemli plan yetkilerim elimden aliniyor.
Mesleki yeteneklerim elestiriliyor.

Kapasitemin altinda gbrevleri yapmaya zorlantyorum.
Yaptigim islerle baglantili olarak kii¢limseniyorum.

Goriis fikir ve 6nerilerim dikkate alinmiyor.

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117

117
117
117
117
117
117
117
117
117
117
117

1,07

1,07

1,09
1,15
1,14
1,22
1,12
1,17

1,19

1,15
1,27
1,27
1,15
1,16
1,21

1,14
1,04
1,27
1,28
1,34
1,44
1,26
1,28
1,30
1,17
1,54

,326

,430

430

,394
561
,940
,959
,375
,496
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,530
127
678
,951
972
,999

,556
2,42
,625
970
, 733
,834
,659
,614
122
,460
,866
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35 Sozli olarak tehdit ediliyorum. 117 1,26 ,724
36 Is arkadaslarim onlarla iletisim kurmami reddediyor. 117 1,23 ,621
37 Sozium siirekli kesiliyor 117 1,39 ,754
38 Isyerimde yaptigim isler siirekli elestiriliyor. 117 1,43 ,758
39 Yiiksek sesle azarlantyorum. 117 1,15 ,460

Anketin genel ortalamasi 1,22 ortalamasiyla higbir zaman diizeyinde ¢ikmistir. Anketteki
sorulardan en ¢ok yapildig1 sdylenen 3 madde su sekildedir: Bunlardan ilki 1,55 ortalamasiyla
“Calisigim  kisiler kendimi gosterme olanaklarimi kisithiyor.“ maddesidir. Ikincisi 1,54
ortalamasiyla “Goériis/fikir ve onerilerim dikkate almmiyor.“ maddesidir. Uciinciisii ise 1,47
ortalamasiyla “Is yerimde performansimu etkileyecek bilgiler benden saklaniyor.* maddesidir. En az
yapildig1 sdylenen son li¢ maddelerden ilki 1,04 ortalamasiyla “Meslegi birakmam gerektigi ima
ediliyor.” maddesi, ikincisi 1,03 ortalamasiyla “Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor.*
maddesi, son maddesi ise 1,02 ortalamasiyla “Fiziksel zarar veriliyor.* maddesidir.

4.2. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 3. ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davraniglarma Maruz Kalma Diizeylerine
[liskin Goriislerinin Yas Degiskenine Gére Kruskall Wallis Testi Sonuglari

Yas N Xsa 2 sd D
21-30 50 67,18

Yildirma 31-40 37 46,39

g?cvegnls 41-50 20 6103 8,48 3 ,037*
51-65 10 58,90
Toplam 117

*p<.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 21-30 yas arast 50 Ogretmen, 31-40 yas aras1 37
ogretmen, 41-50 yas aras1 20 6gretmen, 51-65 yas arasi 10 6gretmen bulunmaktadir.

Yapilan Kruskall Wallis testi sonucuna gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeylerine iliskin goriisleri arasinda yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmustur. Yildirma davraniglarina ugrama ortalamalar1 dikkate alindiginda 21-30 yas
aras1 6gretmenlerin daha fazla yildirma davranisina ugradigi goriilmektedir.
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4.3. Bransg D.egiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4. [lkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeylerine
[liskin Goriislerinin Brans Degiskenine Gére Man Whitney U Testi Sonuglari

Brans N Sira Sira U p
Ortalama Toplam
| !
Yildirma Siif 46 99,28 2727,00 1620,0 ,941*
Davrams Olgegi
Brans 71 58,82 4176,00
*p>.05

Arastirmaya katilanlarin 46’s1 sinif 6gretmeni, 71°1 ise siif 6gretmenidir. Yapilan Kruskall
Wallis testi sonucuna gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yi1ldirma davraniglarina maruz kalma
diizeylerine iliskin goriisleri arasinda brang degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunamamastir.

4.4. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 5. [Tkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Diizeylerine
lliskin Goriislerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Man Whitney U Testi Sonuglari

Medeni N Sira Sira U p
Durum Ortalama Toplam
s1 !
Yildirma Evli 79 56,20 4440,00 1280,0 ,190*
Davrams Olgegi
Bekar 38 64,82 2463,00
*p>.05

Aragtirmaya katilanlarin 79’u evli, 38’1 bekardir. Mann Whitney U testi sonucuna gore
ilkokul ve ortaokul o6gretmenlerinin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerine iliskin
goriisleri arasinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak
bekar 6gretmenlerin yildirma davranisa ugrama ortalamalar1 dikkate alindiginda bekar 6gretmenler,
evli 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davranigina ugramaktadir.
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45. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarina Maruz
Kalma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 6. flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeylerine
[liskin Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Man Whitney U Testi Sonug¢lar

Medeni N Sira Sira U p
Durum Ortalama Toplam
| !
Yildirma Kadin 62 57,78 3582,50 16295 ,674*
Davrams Olgegi
Erkek 55 60,37 3320,50
*p>.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 62°si kadin, 55°1 ise erkektir. Yapilan Mann Whitney U
testi sonucuna gore ilkokul ve ortaokul Ggretmenlerinin yildirma davranislarina maruz kalma
diizeylerine iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.6. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 7. Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeylerine
[liskin Gériiglerinin Kidem Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuglart

Kidem N Xsira X Sd P
1-5 yil 43 66,83
Yildirma 6-10 y1l 21 57,19
g?cver;nls 11-20 yil 31 4568 el e
20 y1l ve iizeri 29 64,20
Toplam 124

*p<.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 1-5 yil arast gorev yapan 43 kisi, 6-10 y1l aras1 gorev
yapan 21 kisi, 11-20 yil arast goérev yapan 31 kisi, 20 yil ve iizeri gorev yapan 22 Kkisi
bulunmaktadir.

Kruskall Wallis testi sonucuna goére ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin yildirma
davranislarina maruz kalma diizeylerine iligkin goriisleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli
bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Yildirma davranislara en ¢ok 1-5 yil aras1 kidemi olanlarla 20 y1l ve
izeri kideme sahip olanlarin maruz kaldig1 goriilmektedir.
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4.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 8. flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarima Maruz Kalma Diizeylerine
[liskin Goriislerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Kruskall Wallis Testi Sonuclar:

Egitim Durumu N Xsiwa X2 Sd p
Onlisans 5 51.90
ggxm . e s 322
Olcegi Yiiksek Lisans 8 67.81 : ’
Doktora 1 113
Toplam 117

*p>.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 5’1 dnlisans, 103’1 lisans, 8’1 yiiksek lisans, 1’1 Doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Yapilan Kruskal Wallis testine gore egitim durumuyla yildirma
davranislar1 arasinda anlamli bir farklhilik goriilmemektedir. Ancak yildirma davranisina ugrama
ortalamalar1 dikkate alindiginda egitim diizeyi arttik¢a yildirma davranislarina ugrama diizeyi de
artt1g1 goriilmektedir.

5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
5.1. Tartisma-Sonuclar

“Ogretmenlere Calistiginiz okulda memnun musunuz? diye soruldugunda 77 kisi evet, 34
kisi kismen, 6 kisi hayir cevabin1 vermistir. Bu sonuca goére 6gretmenlerin ¢ogunlugunun calistig
okuldan memnun oldugu goriilmektedir.

“Sizce yildirma davraniglarindan en ¢ok kim zarar gérmektedir?* diye soruldugunda 43 kisi
kadinlar, 74 kisi ise hem erkekler hem kadinlar cevabini vermistir. Sadece erkekler diyen hig
olmamistir. Yapilan arastirma sonuglarinda da incelendiginde mobbing davranislarina ugrama
erkekler az farkla agir bassa da genel olarak erkek cinsiyet ayrimi olmaksizin herkesin zarar
gordiigl anlagilmistir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerine iliskin
bulgular incelediginde; 6gretmen goriisleri arasinda arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Sira ortalamalar1 bakildiginda 21-30 yas araligindaki 6gretmenler daha ¢ok yildirma davranigina
ugramaktadir. Nanto’ya (2015) gore yas ile yildima davraniglart arasinda anlamli farklilik
bulunmus, yildirma sira ortalamalar1 dikkate alindiginda en ¢ok yast 50 ve iistii olan 6gretmenler
daha fazla yildirmaya ugramaktadirlar. Ercengiz’e (2013) gore de yas-yildirma iliskisi anlamli
cikmis ve 34-41 yas dgretmenlerin yildirma davraniglara ugrama diizeyi diger yas gruplarina gore
daha fazla ¢ikmistir. EKen’e (2014) gore yildirma davranislar ile yas arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir ancak 22-25 yas yildirma davranis sira ortalamalar1 digerlerinden daha fazladir.
Arpacioglu’na gore 21-30 yas araligindaki Ggretmenler ile 51-65 yas araligindaki daha c¢ok
mobbinge ugramaktadir (Arpacioglu, 2003; Akt. Yildirim, 2010). Comak’a (2010) gore 20-30 yas
ve 51 yas tistii olan 6gretmenler yildirmaya daha ¢ok ugramaktadirlar. Pekdemir’e (2010) gore yas
farkliliklariyla mobbinge ugrama arasinda anlamli farklilik bulunmamakta Yilmaz’a (2010) gore
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26-30 yas grubunun diger yas gruplarina goére daha fazla mobbinge ugradigini sdylemektedir.
Ertek’e (2009) gore yildirmaya ugrayanlar genellikle gen¢ &gretmenlerden olusmaktadir. Genel
olarak arastirma sonuglar1 bizim arastirma sonucumuzda da oldugu iizere daha ¢ok geng
ogretmenlerin mobbinge ugradiklarini gostermektedir.

Brans degiskenine gore Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerine
iliskin bulgular incelediginde; 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik gériinmemektedir.
Aralarindaki ortalama farki da yok denecek kadar azdir. Nanto’ya (2015) gore de brans arasinda
anlamli bir farklilik goérinmemektedir. Ertek (2009) gore branslar ile mobbing arasinda bir bag
yoktur. Bu bulgu arastirma sonuglarimizla 6zdeslik gdstermektedir. Oz’e (2010) gore ise ilkokul
ogretmenleri brang Ogretmenlerine goére daha fazla mobbinge ugramaktadir. Comak (2011) da
yaptig1 arastirmasinda smif Ogretmenlerinin brang o6gretmenlerine gore daha fazla mobbinge
ugradig1 sonucuna ulagsmistir. Aragtirma sonuclarina gore farkliliklar ¢iksa da genel olarak yildirma-
brans arasinda anlamli farklilik bulunamamustir.

Medeni durum degiskenine goére Ogretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma
diizeylerine iliskin bulgular incelediginde; yildirma davraniglariyla medeni durum arasinda anlamli
farklilik goriinmemesine karsin yildirma sira ortalamalari ortalamalarina bakildiginda bekar
ogretmenler evlilere gore daha fazla mobbinge ugramaktadir. Ercengiz’e (2013) gére medeni
durum ile yildirma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda evliler bekarlara gore daha fazla yildirmaya ugramaktadir. Celenk’e (2015) gore
medeni durum ile yildirma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Bu arastirma
sonucuna gore evliler bekarlara gore daha fazla yildirma davranisa ugramaktadir. Eken’in (2014)
arastirma sonuglar1 da bu ¢alismanin sonuglariyla parellelik gostermektedir. Yilmaz’a (2014) gore
de bekar dgretmenlerin evlilerden daha fazla mobbinge ugramaktadir. Onemli bir fark olmasa da
Ozisik’a (2014) gore bekar dgretmenlerin aritmetik ortalamasi evli dgretmenlerin ortalamasina gore
daha fazla ¢ikmakta bu durumlar bizim sonuglarla esdeger goriinmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerine
iliskin bulgular incelediginde; O6gretmen gorlisleri arasinda anlamli bir fark goriinmemektedir.
Ancak mobbing sira ortalamalart incelediginde erkeklerin daha fazla mobbinge ugradiklar
goriinmektedir. Ercengiz’e (2013) gore cinsiyet yildirma iligkisinde anlamli bir farklilik ¢ikmistir.
Erkekler kadinlara gore daha fazla yildirma davranigina ugramaktadirlar. Eken’in (2014) yaptigi
arastirma da anlamli bir fark olmamasina ragmen erkeklerin sira ortalamalar1 kadinlardan daha fazla
cikmistir. Nanto’ya (2015) gore yildirma cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasina
karsin yildirma davranist sira ortalamalar1 gore degerlendirildiginde kadinlarin daha fazla
yildirmaya ugradigi goriilmektedir. Celenk’e (2015) gore de anlamli bir farklilik yoktur ancak
kadmlarin yildirma sira ortalamalar1 erkeklerden daha fazla c¢ikmustir. Ertiirk (2005) kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore daha ¢ok mobbinge ugradiklarin1 ortaya koymustur. Comak
(2011) ise yildirma davranig-cinsiyet iliskisini maddelerin 6zelliklerine gruplara bolmiis aralarinda
anlaml bir iliski olmasa da sira ortalamalar1 baz alindiginda kadinlara gore erkekler daha fazla
yildirma davramslarina ugradiklarr goriilmektedir. Pekdemir’in (2010) ve Oz (2010) ise erkek
calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla mobbinge ugradiklarini tespit etmeleri bizim
aragtirmamizla esdeger goriinmektedir.

Kidem degiskenine gore ogretmenlerin yildirma davramislarina maruz kalma diizeylerine
iliskin bulgular incelediginde; 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilhik goriilmektedir.
Ozellikle 1-5 yil ve 20 yil iizeri gorev yapanlarin daha c¢ok mobbinge ugradiklar goze
carpmaktadir. Nanto’ya (2015) gore de yildirmaya ugrama diizeyiyle kidem arasinda anlamli bir
iliski vardir. Ancak sira ortalamalar1 incelendiginde 16-20 yil kideme sahip 6gretmenler en fazla
yildirmaya ugrayan kesim olarak goriiliirken kidemi 1-5 y1l olanlar en diisiik degerdedir. Ercengiz’e
(2013) gore kidem ile yildirma davranisina ugrama arasinda anlamli bir farklilik bulunamamis ve
yildirma davranigi sira ortalamalari dikkate alindiginda ise genel olarak pek bir farklilik olmamasina
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ragmen en ¢ok 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler daha fazla yildirma davranisa ugradiklar tespit
edilmistir. Celenk’e (2015) gore anlamli bir farklilik goriilmemesine karsin 1-5 yil kidemi olan
Ogretmenlerin sira ortalamalart digerlerine gore daha fazladir. Eken’in (2014) yaptig1 arastirma
sonucuna gore anlamli farklilik ¢ikmamistir ancak 1-3 yil kidemi olan Ogretmenler yildirma
davranis sira ortalamalar1 digerlerinden daha fazladir. Comak’in (2011) yaptig1 arastirma sonucu
dikkate alindiginda 0-5 yil aras1 kidemdeki 6gretmenler ile 21 yil ve iistii 6gretmenler daha ¢ok
yildirmaya ugramaktadirlar. Cetin’e (2011) gore kidemin yildirma davraniglarla pek bir bagi
bulunamamistir. Yildirim’a (2010) gore 21-25 yil arasindaki 0gretmenler daha ¢ok yildirmaya
maruz kalmaktadir. Ertek’e (2009) gore kidem yil1 6-15 yillar arasinda olanlar daha fazla mobbinge
ugramaktadir.

Egitim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma
diizeylerine iliskin bulgular incelediginde; Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir iligki
olmamasina karsin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda egitim diizeyi arttik¢ca yildirma davranisi
arttig1 gorilmektedir. Ercengiz (2013) arastirmasi sonucunda anlamli iligki bulamamasina karsin
sira ortalamalar1 dikkate alindiginda egitim durumu arttik¢a yildirma davranisinda arttig1 sonucuna
varmistir. Eken’e (2014) gore de anlamli farklilik bulunamamis ancak yildirma davranig sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda yiiksek lisans bitirenler lisans1 bitirenlere gére daha fazla yildirma
davramga ugruyor sonucuna ulasilabilir. Ozisik’a (2014) gore de egitim durumlar ile yildirma
davranis1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bagka bir arastirmada ise yliksek lisans
yapanlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldig1 sonucuna varilmistir (Bulut,2007; Akt. Ozisik, 2014:
73). Nanto’ya (2015) gore de egitim durumu ile yildirma davranisa ugrama diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik olmamasina karsin sira ortalamalari birbirine yakin olmasma karsin egitim diizeyi
arttik¢a y1ldirma davranisina ugrama diizeyi azaldig1 goriilmektedir.

5.2. Oneriler

a. Yapilan bu arastirmanin sonucunda ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davranislarina
iliskin algilart diisiik diizeyde ¢iksa da Ogretmenler i¢in okul ortaminin daha huzurlu hale
getirilmesi  gereklidir. Bunun saglanmasi igin iggorenler ve yoneticiler egitilerek
bilinglendirilmelidir.

b. Yildirma davraniglarina maruz kalmaya yonelik yapilacak bu tiir arastirmalar daha biiyiik
orneklem gruplariyla yapilabilir.

C. Yildirma davraniglarina maruz kalmaya yonelik yapilacak ¢aligmalarda nicel arastirma
yonteminin yani sira nitel arastirma yontemleri de kullanilmalidir. Nitel aragtirmalarla daha
derinligine ve daha gercekg¢i sonuglara ulasilabilir.
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