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OZET

Ozel girisimlerin egitim alaninda hizmet vermeye baslamasi ile egitim devlet tekelinden gikarak metalasmis ve ticarilesmistir.
Egitimin ticarilesmesi yiiksekogretim alaninda piyasalagma siirecini baglatmustir. Yiiksekogretimin hizmet arzinda yasanan degisim,
tiniversiteler adina piyasa merkezli bir finansmanin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Piyasalagma, beraberinde rekabetgi bir ortami
getirmis ve Universiteler akademik kimliklerinin yani sira ticari igletmeler olmalariyla da anilmaya baslanmistir. Rekabet ortaminda
halkla iliskiler, iiniversitelerin kurumsal itibar, imaj ve finansal kazang elde etmelerine yardimci bir yonetim fonksiyonu olarak
kurum-kamu iligkilerinde kargilikli anlayisin gelismesine katki saglamaktadir. Bu noktadan hareketle bu ¢aligma kapsaminda Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Thsan Dogramaci (I.D.) Bilkent Universitesi'nin halkla iliskiler pratiklerinin incelenmesi
amaglanmugstir. Halkla iligkiler modellerinden iki yonlii simetrik modeli ideal halkla iliskiler modeli olarak géren bu arastirmada elde
edilen veriler, halkla iligkiler birimlerinin kurum igerisindeki konumlari, {iniversitelerin hedef kamu kategorileri ile halkla iligkiler
kavrayislart ve yontemleri olmak iizere dort tema kapsaminda analiz edilmistir. Bu ¢aligmadaki verilerin toplanmasi i¢in goériisme
yontemi kullanilmis ve yari yapilandirilmis goriisme sorusu yiiz ylize goriismelerle ve internet yoluyla sorulmustur. Arastirma
bulgular1 betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda, halkla iligkiler birimlerinin kurumsal
hiyerarsideki konumlarina dair farklilik oldugu anlasilmistir. Birimlerin gorev ve sorumluluk tanimlamalarinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Ancak kurumlar, kamu kategorileri siniflandirmalarinda ve halkla iligkiler araci tercihlerinde benzerlikler
gostermistir. Universiteler halkla iliskileri markalasma ve fon saglama amagclariyla kullanmakta ve kamu iiniversitesi olarak ODTU
bu noktada farklilasmaktadir. Her iki tiniversitenin halkla iliskiler siireclerine yaklagimlarinda farklilik gériilmemis ve belirli bir
halkla iligkiler modelinin takip edilmedigi anlasilmistir. Halkla iliskilerin gergek anlamda bir yonetim fonksiyonu olarak kabul
gbrmedigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: halkla liskiler, yiiksekogretim, iiniversite, kamu kategorisi, egitimin ticarilesmesi

ABSTRACT

The commercialization of education has initiated marketization in higher education. This change led to the emergence of market-
centered financing and brought a competitive environment. Since then, universities have been known as commercial enterprises and
academic identities. In this condition, public relations (PR) contributes to the development of mutual understanding in organisation-
public relations as a management function helping universities achieve corporate reputation, image and financial gain. This thesis
aims to examine the PR practices of Middle East Technical University (METU) and Ihsan Dogramaci (1.D.) Bilkent University. The
data obtained through this study, which assumes the two-way symmetric model as an ideal PR model, were analyzed under four main
themes; the hierarchical position of the PR units, publics and corporate PR perceptions of the universities and the PR methods of
them. The in-depth interview method was chosen to collect the data and 36 structured interview questions were asked via face-to-face
method and the Internet. The findings were analyzed using descriptive analysis method. As a result, differences in terms of the
hierarchical positions of the units and in the definitions of the duties and responsibilities of the units are found. However, the
institutions showed similarities in the public category classifications and communication preferences. Both universities use PR for
branding and fund raising purposes; however, as a public university, METU differs from Bilkent University. There seemed no
difference between their PR processes. It was understood that a definite PR model was not followed and PR was not accepted by the
universities as a management function.
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1. GIRIS

Halkla iliskiler, kurum i¢i ve kurum disi ile iliskilerin diizenlenmesi ve kamulardan destek
saglanmas1 i¢in ortaya ¢ikmig giincel bir pratiktir. Halkla iligkiler, bir iletisim yonetimi olarak
kurumsal hedefler gergevesinde kamularin bilgilendirilmesi ve kurum kamu iligkilerinin sistematik
sekilde diizenlenmesine odaklanmaktadir. Ayrica kamusal anlayisin gelistirilmesi amaciyla iletisim
calismalarinin yiiriitiilmesini saglayan halkla iligkiler, iki yonlii bir iletisim g¢abasi olarak da
goriilebilir.

Halkla iliskiler ¢calismasinin basariya ulasmasi i¢in ¢esitli asamalarin titizlikle takip edilmesi
gerekmektedir. Halkla iliskiler siirecinde hedef kamularin goriislerinin arastirilmasi ve faaliyetlerin
bu ¢ercevede uygulanmasi hem kuruma hem de hedef kamulara yarar saglamaktadir. Ayrica halkla
iliskiler faaliyetlerinin degerlendirilmesi de iletisim siireclerinin planlanmasinda ve basariya
ulasmasinda 6nem arz etmektedir. Kurumun bakis agisinin kamulara aktarilmasinda tiim bu iletisim
stirecinin belirleyici unsuru, halkla iliskiler pratiklerinin etkin bir sekilde amaca yonelik olarak
kullanilmasidir. Halkla iliskiler; sosyal, ekonomik ve teknolojik diizeyde yasanan toplumsal
gelismelere paralel sekilde ortaya ¢ikan kosullarda, kurumun hedeflerini gozeterek kamular ile olan
iletisimin devamliligini saglamak i¢in kullanilir.

20. yiizy1l itibariyle diinya genelinde, iiniversitelerde yapisal ve islevsel cesitli degisimler
yasanmustir. Universiteler akademik kimliklerinin yani sira endiistriyel cabalar igerisinde de yer
almaya baslamigtir. Bilimsel bilginin 1s18inda akademi-endiistri iligkilerinin de bi¢imlenmesiyle
toplumsal kalkinmanin ger¢eklesmesi amaciyla liniversiteler de sorumluluk iistlenmeye baslamistir.
Bu sorumluluk geregi iiretilen akademik bilginin yerel ve kiiresel boyutta toplumlarin ilerlemesi
i¢in kullanilmas1 miimkiin olmustur. Universiteler bdylesi bir siirecte bilginin aktarmi ile kamusal
bilincin olusturulmas: i¢in halkla iliskileri iletisim yOnetimi olarak tercih etmislerdir.
Yiiksekogretim alaninda halkla iliskilerin ilk 6rnekleri incelendiginde 19. yiizyilda Amerika
Birlesik Devletleri'nde (ABD) basladigi ve sonrasinda kiiresel boyutta kabul gorerek yayginlik
kazandig1 anlasilmaktadir. Ayrica bu gelismelere ek olarak devlet tekelinde olan egitimin, kapitalist
yaklagimin da etkisiyle sermayenin yatirim alanina doniisimii baslamistir. Bu durum egitimin
ticarilesmesinin Oniinii agcmistir. Egitimde yasanan ticarilesme siireci egitimin bir meta olarak alip
satilmasina yol agmis ve egitim alanina ilgi gosteren yatirnmcilarin sermayelerini aktarabilecekleri
bir alan haline gelmistir. Ozellikle vakif {iniversitelerini kapsayic1 sekilde gelisen bu durum, kamu
Odeneklerinin disinda kurumlarda mall anlamda bir degisim yasanmasina neden olmustur.
Universiteler, egitimdeki finansman déniisiimii ve piyasalasma ile ortaya ¢ikan rekabet ortaminda
hizmet vermeye baslamiglardir. Ayrica bu gelismeler niversiteleri, akademik anlamda
siirdiiriilebilirligi, biitge ve mali istikrar gibi kavramlarin 6nem kazandigi ticari birer isletmeye
doniisiimiinii hizlandirmigtir. Bylece halkla iliskiler, {iniversiteler i¢in sadece medya iliskilerini
yonetmeyi hedefleyen bir ¢aba olmaktan ¢ikmig, Kurum-kamu iliskilerinin gelistirilmesine
odaklanan stratejik bir yonetim iglevi olarak goriilmiistiir. Egitimin ticarilesmesi ile birlikte, halkla
iligkiler alaninda iiniversiteler i¢in ¢esitli dinamikler 6nemli konuma gelmistir. Yiiksekdgretimdeki
rekabet igerisinde {iniversiteler igin itibar, imaj gibi kavramlar 6nem kazanmis ve halkla iliskiler
birimlerinin sorumluluk alanlar1 genislemekle birlikte iletisim siireglerine daha aktif katilimlarinin
onii acilmistir. Universitelerdeki halkla iliskiler ¢alismalar1 baslangigta genellikle medya ile
iliskilere odaklanan ve kurumdan kamuya yonelik tek yonli bir iletisim c¢abasi olarak
gerceklesmistir. Universiteler adina hedef kamular ile karsilikli anlayis ve giivene dayali iliskilerin
kurulma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, halkla iligkilerin iki yonlii ve sistematik bir ¢aba olarak
strdiiriilmesini gerekli kilmigtir. Halkla iligkiler birimlerinin, siirdiiriilebilir ve etkin iletisim
calismalarin1 gergeklestirebilmesi i¢in kurumsal hiyerarsi kapsaminda gorev ve sorumluluk
tanimlamalarinin yapilmasi ve {liniversite yonetiminde temsil edilmeleri gerekmektedir.

Tirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlari arasinda olan koklii tiniversiteler Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) ve Thsan Dogramaci (1.D.) Bilkent Universitesi'nin halkla iliskiler ¢alismalar
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dort tema kapsaminda incelendigi ¢alismada Tiirkiye'deki alanyazin arastirmasinda elde edilen
bilgilere gore, daha oOnce c¢alisiilmamis bir konu olan iiniversitelerdeki finansman doniisiimii,
fonlama ve halkla iliskilerin bagintisina dair ulasilacak bulgularin, bundan sonra halkla iligkiler
alaninda yapilacak calismalara 6rnek teskil edebilecegi diistiniilmektedir.

2. YUKSEKOGRETIM KAVRAMI VE TARIHI

Yiiksekogretim kavrami Tirkge'de lonca, birlik kelimelerine denk gelen, Latince
“{iniversitas” kavramindan tiiretilmis olan iiniversite ile 6zdeslesmistir. Universitas kelime anlami
itibariyle, bagimsiz ve tiizel kisilige sahip ve ortak ¢ikarlar1 olan kisiler toplulugudur (TDK, 2018).
Universitenin, anayasadaki tamimi farkli Ogeleri igeren, kamu tiizel kisiligine ve bilimsel
bagimsizliga sahip ve devlet tarafindan, kanunlar dogrultusunda kurulan kuruluslar seklindedir.
Anayasa, tuniversitelerin, devletin kontrolii ve denetimi altinda, kendileri tarafindan secilen
organlarca yonetilecegini ifade etmis fakat 6zel kanuna gore kurulan kamu {iniversiteleri hakkindaki
hiikiimlerin gizli tutulacagi belirlenmistir (Oguz, 2001: 139). Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegskilat
Kanununda yer alan hiikiimler ise liniversiteyi, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
yiiksek diizeyde egitim—6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olugsan yiiksekdgretim kurumu olarak
tanimlamaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2809.pdf).

Yiiksekdgretimin kokenleri, Eflatun’un Academia’sina (M.O. 400), Aristo’nun Lyceum’una
(M.O. 387), Roma’nin ozellikle retorik ve tartisma ilkelerini 6greten okullarmma ve hatta bir
arastirma kurumu niteligini tasimasi nedeniyle Iskenderiye Miizesi'ne (M.O. 330-200) kadar
dayandirilabilir (Giiriiz, 2001). Bat1’daki iiniversite tarihinin {i¢c asamadan gectigi ileri siiriiliir. {lki
16.yy’a kadar etkisi siiren Kilise merkezli ortacag iiniversitesi, ikincisi ana islevi devlet memuru
yetistirmek olan ulus devletler tiniversitesi ve sonuncusu olarak da 19.yy’da ortaya ¢ikan bilgi
toplumu iiniversitesi (girisimci iiniversite) asamalaridir (Arap, 2008). Universitelerin yiizyillar
icerisinde ge¢irmis oldugu bu degisim farkli gelismeleri de beraberinde getirmistir.

Universitelerdeki egitim etkinliklerinin 16. ve 19. yiizyillar arasinda 6z kaynak kullanimu,
yerel yonetim tesvikleri ve egemen siifin katkilari ile yiirtitiildigii ifade edilmektedir. Bu dénemin
iiniversitelerinde skolastik diisiince yapisi yerini, hiimanist ve akilci diislincelere birakmistir.
Ogrenci orgiitlerinin dnemini kaybetmesi, iiniversite icindeki giiciin rektdriin bagkanhigindaki senato
ve dekanin baskanligindaki fakiilte kurulu gibi organlara geg¢mesine sebep olmustur. Yerel
yonetimlerin ve egemen sinifin giicliniin bu dénemde artmasi egitim-6gretim miifredatlarinda
degisiklige gidilmesine yol agmistir. Mithendislik, askeriye, devlet yonetimi gibi alanlarda mesleki
egitim veren {iniversite harici yliksekogretim kurumlarinin ortaya ¢ikmasi, tiniversite diplomasi ile
meslek ehliyetlerinin ayrigsmasi, mesleki kuruluslarin etkisinin artmasini beraberinde getirmistir
(Oztunali, 2001). Diinya'da yasanan degisim ve doniisiimler iiniversitelerde egitimin farkl
ideolojilerin egemenliginde yiiriitilmesinin yolunu a¢nmustir. Bati  Avrupa'da, Fransa ve
Almanya’da, 19. yy boyunca iiniversiteler baslica iki model ile gelismislerdir. Ik olarak Napolyon
Bonaparte nitelikli meslek adamlar1 yetistirmek amaciyla 10 Mayis 1806 tarihinde c¢ikardig
kanunla Universite de France adiyla eski tiniversitelerden bagimsiz laik temellere dayanan tarim,
antropoloji ve siyaset bilimi alanlarinda faaliyet gosterecek yeni bir kurumsal yapi olusturmustur
(Terzioglu, 2004). ikinci olarak Fransiz Devrimi sonrasi ddSnemde Napolyon hem Fransiz hem de
Alman topraklarinda kapatilan iniversiteleri 1808 yilinda yeniden yapilandirmak igin
gorevlendirilen Wilhelm von Humboldt’un (Oztunali, 2001) cabalariyla 19.yy baslarinda kurulan
Humboldt Universitesi (1810) gelmektedir. Humboldt Universitesi egitim anlayisi, bireylerin
kisitlama olmaksizin, 0Ozgiirlik¢i bir ortamda egitim almast ve kisisel gelisimlerini
strdiirebilmelerini  amaglamisti. Benzer sekilde, biinyesindeki 0Ogretim gorevlilerinin de
calismalarini tesvik edici ortami hazirlamak amaci da bulunmaktaydi. Bu iiniversite egitim-6gretim
faaliyetlerinin arastirma etkinlikleri ile birlikte biitiinciil bir yap1 igerisinde ylritildigi bir
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arastirma iiniversitesi olma o6zelligine sahipti. Universite yOnetiminin kurumsal bir yap1
kazanmasinin kokenlerinin Humbolt’un fikirlerine dayandigi, kurdugu iiniversite sisteminde yer
alan "arastirma ve O0gretimin birligi" ilkesinin giinlimiiz tiniversitesini kalic1 bir gekilde etkiledigi
sOylenebilir (Arap, 2008).

Diinya tizerinde iiniversitelerin kurulmasi aslen Avrupa’da, tarihsel olarak 1088 yilinda
Bologna, 1160°da Paris ve 1167°de Oxford ile ivme kazanmustir. 1269°da Ingiltere Cambridge,
1218 yilinda Ispanya’da Salamanca, 1290°da Coimbra Portekiz’de ilk iiniversite kurulmustur
(Giiven, 2014: 12). Amerika Birlesik Devletleri’nde ise tarihsel bakimdan ilk tiniversite 1779’da
kurulan Pennsylvania Universitesi olmustur. 1804 yilinda Ohio Universitesi ve 1819°da Virginia
Universitesi ABD'de kurulan iiniversitelerdir. ABD'deki hakim ideolojik yaklasim olan kapitalist
bakis agisimin iiniversiteye yansimasi ise, llkedeki ilk 6zel arastirma iiniversitesi olan ve
pragmatizm anlayismi  benimseyen Johns Hopkins Universitesi'nin 1876'da  kurulmasiyla
belirginlegsmistir (Timur, 2000: 362). Kamu ve 6zel ylksekogretim kurumu ayrimi da ilk kez
19.yy.da ABD’de sekillenmeye baslamig; eyalet meclislerince c¢ikarilan kanunlar gergevesinde
eyalet {iniversiteleri (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Drexel Universitesi vb.) kurulmustur.
ABD’de hakim olan {iniversite anlayisi diinyamin diger iilkelerinde de kabul gormiistiir. Ozel
yliksekogretim kurumlari, komiinizmin ¢oktiigii 1989°dan sonra baslayan donemde eski komiinist
tilkelerde hizla yaygilagsmistir. ABD ve Avrupa’da 6zel yiiksekdgretim kurumlari, kilisenin ya da
cesitli dini gruplarin, ticaret odalar1 gibi 6zel girisimlerin ya da yardimsever zenginlerin toplumsal
sayginlik kazanma istegiyle kurulmuslardir (Giiriiz, 2001: 149). Bu kapsamda, ticarilesen bir egitim
anlayisinin varligindan s6z edilebilir. Kamunun yani sira kar odakli itibar kaygisi giiden 6zel
girisimlerin de {iniversitelerin yapisinda énemli bir paya sahibi oldugu goriilmektedir.

20. yy’in son ¢eyreginde yasanan biiylik degisimler toplumdaki diger sektorleri etkiledigi
gibi egitimi de etkilemis; Egitimdeki degismelerden yiiksekdgretim de paymi almistir (Erdem,
2004). Giiniimiizde halen devam eden, yliksekdgretimde kalici ve derin degisiklikler yapan bir
donlisim yasanmaktadir. Bu doniigiimiin yagsanmasinda kiiresellesmenin etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Kiiresellesme ile iiniversiteler ortakliklar kurarak farkli iilkelerde egitim hizmeti vermektedirler.
Universiteler egitim programlarini, egitim hizmetlerini tasidiklari iilkelerdeki egitim miifredatlari
icerisinde yer edinerek egemen ideolojilerini yayma firsat1 bulmuslardir.

3. YUKSEKOGRETIMDE HALKLA iLiSKiLERIN YERi VE ONEMi

Universitelerin tarihsel siireglerinde giiniimiize kadar yapilarinda ve islevlerinde &nemli
degisiklikler yasanmistir. Ogretim amaciyla kurulan iiniversiteler, 19. yy’da temel bilimsel
aragtirmalarla ve 20. yy ortalarindan itibaren de endiistriyel ilerlemelerle es zamanli olarak, akademi
biinyesinde sektor egilimleri dogrultusunda arastirma, gelistirme ve bulgularin uygulanmasi gibi
etkinliklerinin yani sira toplumsal kalkinmanin esas alindigi yetigkin egitimleri ve benzeri
faaliyetlerde de yer almistir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte hem yiiksekogretim kurumlarinin iglevleri degisime ugramis
hem de kurumlarinin sorumluluk alanlar1 genislemistir. Bdylece yliksekdgretim politikalari
degisime ugramaya baglamistir. Ortadgretim sonrasi egitim-0gretim hizmeti saglamak ile sorumlu
olan tiniversiteler, ayn1 zamanda toplumun insan giicii gereksinimini karsilamaya yonelik ¢alismalar
da baslatmistir. Yerel kalkinma bakimindan iiniversiteler bulunduklar1 bolgede topluma hizmet
vermek amaciyla, cesitli meslek gruplar i¢in siirekli egitim programlar1 hazirlamakta ve yerel
endistri kuruluslarmma yonelik danismanlik hizmeti sunarak imkanlarini toplumsal ¢evreye
acabilmektedir (Ozdem ve Sar1, 2008: 4). Universiteler, amaglarmin birincil dnceligi olan 6grenci
egitimlerinin yan1 sira bilimsel arastirma yollartyla iiretilen bilginin sosyal, ekonomik ve siyasal
anlamda toplumsal kalkinmaya katkida bulunmasi olasi kurumlardir. Béylesi bir toplumsal role
sahip kurumlarin elde ettikleri bilgileri kamu yararina kullanabilmesi ve kamusal farkindalig
saglamasi icin kamular ile temasa ge¢ilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, hedef kamuyla iletisime
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geemek icin liniversitelerde, halkla iliskiler amagli bir takim arag ve yontemler kullanilmaktadir.
Universite iletisim calismalarinda kullamlan bu ara¢ ve ydntemler, hem hedef kamuyu daha iyi
tanimak hem de tliniversiteyi onlara daha etkili bir sekilde tanitma adina uygulanmaktadir (Biiyiiker,
Ciftei ve Yaranglimelioglu, 2013: 177).

Universitelerde halkla iliskiler faaliyetleri tarihsel bakimdan ilk olarak Michigan
Universitesi'nde 1897 yilinda halkla iliskiler biirosunun kurulmasiyla baslatilmistir. Yillar igerisinde
Harvard, Columbia, Chicago gibi iiniversiteler basta olmak iizere ABD’deki yiiksekdgretim
kurumlart 68renci sayilarinda yasanan artis ve liniversitelerin gelir kaynaklarini artirma ¢abalari
nedeniyle halkla iliskiler ¢calismalar1 énem kazanmustir. Ayrica, Amerikan Koleji Halkla Iliskiler
Dernegi ve Amerikan Mezunlar Birliginin olusturdugu bir komitenin faaliyetlerinde, ABD'de
iniversitelerde yiiriitillen halkla iligkiler uygulamalarina 6nemli Olgiide deginilmektedir. 1958
yilinda Harvard, Columbia, Chicago gibi iiniversitelerin katildig1 seminerde, {iniversitelerde halkla
iliskiler faaliyetlerinin 6nemi kabul edilmistir. Seminer sonucu tiniversitelerde etkili halkla iliskiler
uygulamalar1 i¢in amaglarin tespiti, saglikli ¢alisma ortami, yeterli biitce ve yeterli eleman gibi
temel sartlar ortaya konulmus (Akt. Yildirmaz, 2011: 70).

1930'lara kadar halkla iliskiler yonetsel bir ara¢ olarak tniversiteler tarafindan diinya
genelinde kabul gormemistir. Bu donem igerisinde halkla iliskiler baslangicta cogu yonetici
tarafindan itibar algilarin1 giiclendirici bir ara¢ olarak goriilmiis yonetim kademesinin dnyargilar
ragmen, zaman igerisinde halkla iligkiler kurumsal imaj krizlerini ¢ézmeye yardimei bir unsur
olarak kabul edilmistir. Universitelerin idarecileri, kamular1 etkileme noktasinda basini énemli bir
ara¢ olarak gormekteydiler. Boylece egitimciler i¢in kurumlari ile basin arasinda daha iyi iligkiler
gelistirmek i¢in adim atma ihtiyaci belirmis oldu (Wilson, 2009).

1974 yilinda Washington'da Egitimi Destekleme ve Gelistirme Dernegi (CASE) kuruldu. Bu
dernegin kurulusunda Amerikan Universiteleri Halkla Iliskiler Dernegi ve Amerikan Mezunlar
Birligi etkin rol oynadilar. Cutlip vd. (1985) bu dernegin amaglar1 arasinda yiiksekdgretimin
onemini hedef kamulara anlatmanin ve mezunlarin ilgi ve destegini saglamanin oldugunu
vurgulamaktadir. CASE kuruldugu 1970'li yillarda yiiksekogretime olan kamu giiveninin azalmasi
neticesinde resmi bir halkla iliskiler kampanyasi yiirlitmiis; bu kampanyanin amaglar1 arasinda
yiiksekogretim kurumlar1 adma yiiksekdgretimin kamusal anlayisini gelistirmek, mezunlar ile
iligkileri diizenlemek, devlet-kurum iligkileri yiiriitmek, i¢ ve dis kamular ile iletisimin
giiclendirilmesi yer almaktadir. Bunun sonucu, tiniversitelerin mali yardimlar edinmesine de imkan
taninmak istenmistir (Bonfiglio, 1990; Cutlip, Center ve Broom, 1985).

Egitim kurumlarinin hiikiimetle olan iliskilerini diizenleme islevlerinin yani sira halkla
iligkiler, danigmanlik hizmetleri ve fon saglama gibi hizmetleri de tstlenmistir (Cutlip, vd., 1985).
Kapitalizmin ortaya ¢ikisi ile daha dnce rekabet etmek zorunda kalmamis kamu {iniversiteleri yeni
kurulan ve ogrenciler icin farkli ilgi ¢ekici programlar sunan vakif liniversitelerine karst dgrenci
kaybetmekle karsi karsiya kalmigtir. Bu durum, kamu ve vakif {iniversitelerini, iistiinlik saglama
miicadelesinde halkla iligkileri bir aract olarak kullanmaya tesvik etmistir. Gegmiste halkla
iligkilerin tiniversitelerde uygulanis1 pazarlama, reklam ve lobicilik faaliyetleri ile sinirl
kalmaktayd: (Coman, 2003). Ancak, giiniimiizde tek yonlii asimetrik modelden iki yonlii simetrik
iletisimin 6zelliklerini barindiran uygulamalara dogru bir egilimden s6z edilmektedir (Luo, 2005).

Tiirkiye iiniversitelerindeki halkla iliskiler faaliyetleri, Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
ve Tamtim Miidiirliigii gibi farkli isimler altinda yiiriitiilmektedir. Universite idari birimlerinin
faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu kisi 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu 51. Maddesine
gore iiniversite genel sekreteridir. Ayrica genel sekreter, rektore kars: sorumludur. Genel sekreterin
gorevleri arasinda, basin ve halkla iliskiler hizmetlerinin yiiriitilmesini saglamak, rektorliigiin

Year: 2021 Vol:7 Issue: 45 2329




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

protokol, ziyaret ve tim islemlerini diizenlemek yer almaktadir
(http://lwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf, Erisim: 20.06.2020).

Kowalski (2004) egitim halkla iligkilerinin evrensel anlamda kabul goren, dar bir hedef
siralamasinin olamadigini ifade etmektedir. Halkla iliskilerdeki bu yaklasim, egitim kalitesinin
arttirllmasi, aidiyet hissinin ve 1yi niyetin saglanmasi gibi faydalariin yani sira, halkla iliskilerin
kurum imajmin yticeltilmesi ve kurumsal degisim i¢in dnemli olan destegin saglanmasina imkéan
taniyabilmektedir. Bu acidan kurumsal iletisimin dogru planlama ve uygulanmasinda halkla iliskiler
onem teskil etmektedir.

Universitelerde halkla iligkiler yOnetimi, iletisim calismalarinda uygulayici  rol
tistlenmektedir (Giiltekin, 2012: 37). Bu siireci kamular odakli iletisim alaninda diistincel bir tiretim
stireci olarak gdormek miimkiindiir. Bu iiretim siirecinde, tiniversiteler, halkla iligkilerin stratejik
yonetim iglevini sadece miisteri odakli pazarlama etkinlikleriyle sinirlt tutar ise iki yonlii asimetrik
iletisimin olusmasima sebep olmaktadir. Aksine, farkli tip kamulara ulagsmak adina, kurumsal
iletisimin tek bir birim tarafindan veya uzman denetiminde yiiriitiilmesi iki yonlii simetrik iletigimin
gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. Boylece hem kurum ici hem de kurum dis1 iletisimde
kurum menfaatleri ile kamularin goriisleri 6nem kazanir (Suleiman, 2015). Yiiksekdgretim
kurumlarinin bu anlamda kamularinin diisiincelerine 6nem veren iki yonli iletisim ¢abasi
gostermesi kurumsal menfaatler dogrultusunda gozetilmesi gereken bir davranig oldugu
distintilmektedir.

Yiiksekogretimde halkla iliskiler, akademik oOrgiitlenme ile bagdasik bigcimde {iretilmis
iletilerin  stratejik Dbiitiinlestirilmesi acisindan ¢ok yonlii bir yaklasimi gerektirmektedir.
Yiiksekogretim kurumlari, sadece egitim alani igerisinde yiiriitiillen cesitli halkla iliskiler
uygulamalarini takip etmekle kalmayip, ayn1 zamanda dis kamulara mesajlar ulastirilmadan kurum

ici dinamiklerinde goriisii alimarak belirli bir baglam igerisinde es gilidiillenmesi gerekmektedir
(Crotty, 2002: 494-495).

4. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu makalenin konusu, Ankara'daki ODTU ve 1.D. Bilkent Universitesi halkla iliskiler
birimlerinin yapilari, kurum i¢i hiyerarsi igerisindeki yerleri, kurumlarin i¢ ve dis hedef kamulari,
birimler tarafindan yiiriitilen halkla iligkiler faaliyetleri, kullanilan halkla iligkiler araclar1 ve
yontemleridir. Iki {iiniversite arasindaki halkla iliskiler alaninda varsa farkliliklar1 da konu
edilmigtir. Ayrica bu calisma igerisinde kamu ve vakif {iniversitelerinde, yiiksekdgretim alanindaki
rekabet ortaminda kurumlara kaynak/fon saglama amaciyla ne tiir halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirildigi de incelenmistir.

5. ARASTIRMA SORULARI

Halkla iligkilerin tiniversitelerde kullaniminin incelendigi betimleyici bu arastirma
kapsaminda temel arastirma sorular1 su sekildedir:

e Halkla iliskiler birimleri tiniversite hiyerarsik yapisi i¢erisinde nerededir?

e Universiteler halkla iligkileri hangi amaclar1 gerceklestirmek amaciyla kullanmaktadir?
Kamu ve vakif iiniversitesi arasinda halkla iligkilerin kullanim amacina yonelik bir farklilik
var midir?

e Universiteler kimleri hedef kamular1 olarak gérmektedirler? Kamu ve vakif iiniversiteleri
arasinda hedef kamu tanimlamalarinda farklilik var midir?

e Halkla iliskiler birimlerinin iletisim etkinlikleri yiriitmek icin kullandiklar1 arag¢ ve
yontemler nelerdir?

e Universiteler halkla iliskileri nasil kavramaktadir?
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6. ARASTIRMANIN ONEMIi

Hakla iligkiler modeli olarak iki yonlii simetrik modelin benimsendigi bu ¢aligma kamu ve
vakif tniversiteleri arasindaki halkla iligkiler alanindaki anlayis ve uygulama bigimlerini ve
farkliliklar1 ortaya c¢ikarmakta; bdylelikle Tiirkiye'de egitim alaninda halkla iliskiler kullanimina
iliskin bir ger¢eve ¢izmektedir. Calisma igerisindeki nicel veriler bu arastirmayr yiiksekogretim
kurumlart ve halkla iligkiler uygulamalarini inceleyen alanyazinda yer alan diger caligmalardan
farklilagsmakta ve gelecekte halkla iliskilerin egitim alanindaki kullanimi ile ilgili yapilacak
arastirmalara 151k tutmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

7. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Tiirkiye'de liniversiteler Yiiksekogretim Kurulu'na kayitli olarak kamu ve vakif olmak tizere
iki kategoride egitim hizmeti vermektedir. 2017-2018 Akademik Yili basinda Yiiksekogretim
Kurumuna kayith ve egitim hizmeti sunan 180 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar
icerisinde 113 kamu {niversitesi ve 67 vakif {iniversitesi yer almaktadir. Bu c¢alisma bu iki
tiniversite kategorisi ile siirli olup vakif meslek yiiksekokullarini kapsamamaktadir. Arastirmanin
kapsamu igerisinde yerel ve kiiresel dlgekte itibar endeksi ¢alismalari yiiriiten University Ranking by
Academic Performance (URAP) ve Times Higher Education (THE) gibi kurumlar tarafindan
hazirlanan raporlardan ve nicel verilerden yararlanilmistir. URAP ve THE verilerinin incelenmesi
sonucunda listelere girebilmis ve en yliksek puani alan iiniversiteler belirlenmistir. Raporlardaki
veriler 15181nda, liniversite kategorileri igerisinde koklii tiniversiteler olan, fakiilte, boliim ve 6grenci
sayilar1 bakimindan benzer 6zelliklere sahip ve de halkla iliskiler ¢calismalar yriittiikleri diisiiniilen
ODTU ve 1.D. Bilkent Universitesi ile sinirl1 kalmarak bu arastirma yapilmustir. Halkla iliskilerin
universitelerin  iletisim uygulamalarindaki konumunun incelendigi arastirmanin  uygulama
béliimiinde, bazi siirliliklar bulunmaktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi Kurumsal iletisim Ofisi
altinda Orgiitlenen birimlerin ¢alisanlar ile izinleri dahilinde yapilan goriismeler yiiz yiize goriisme
yontemiyle yapilmis; I.D. Bilkent Universitesi iletisim birimleri ile c¢alisanlarin istekleri
dogrultusunda yiiz yiize goriigme yapilmamustir.

8. VERILERIN TOPLANMASI

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz tercih edilmistir.
Gorligmecilere hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari, yiiz yiize goriisme yOntemi ve
internet yoluyla sorulmustur. Ayrica sorularin igerik ve kapsaminin belirlenmesinde her iki
iiniversitenin de web sayfalar1 ve yillik raporlar1 incelenmistir. Bunlarin neticesinde yiiz yiize
goriismelerin diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina tiim katilimcilara sorulmak iizere ve her
birim i¢in sayist degiskenlik gosteren O6zgiin bir gorligme formu, arastirma konusu paralelinde
onemli noktalarin tespit edilmesi ve betimsel analiz siirecini kolaylastirmasi i¢in belli bir sistem
icerisinde hazirlanmistir. Arastirmanin amacini ve sorularin kapsamini igeren bilgi notu ile beraber
soru formu katilimeilara basili olarak ve e-posta yoluyla iletilmistir. ODTU Kurumsal iletisim Ofisi
calisanlar1 sorulara yiiz yiize goriismede yanit vermistir. Ote yandan 1.D. Bilkent Universitesi ilgili
birimlerinin ¢alisanlar1 yiiz yiize goriismeyi kabul etmemis; bu iniversiteden katilimeilar goriisme
sorularina e-posta ve kendilerine internet iizerinden gonderilen Google Forms baglantisi {izerinden
yanit vermislerdir. Onceden hazirlanan gériisme sorulari, katilimeilarm tiimiine aymi sirayla ve
icerik bakimindan degisiklik yapilmadan sorulmustur. ODTU Kurumsal iletisim Ofisi birimleri ile
yapilan goriismelerde, katilimcilarin izni dogrultusunda daha sonra desifre edilmek amaciyla
derinlemesine goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorlismeler ses kayit cihazindan
bilgisayar ortamina aktarilmis ve arasgtirmacinin kendisi tarafindan higbir degisiklik yapilmadan
yaziya dokiilmistiir. Yaziya dokiillen ve katilimcilara gore siniflandirilan goériisme formlarinin
detayl1 ve sistemli bir sekilde betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢éziimlenmesi amaglanmustir.
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9. BULGULAR

ODTU ile i.D Bilkent Universitesi'nin halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin betimsel analiz
yontemiyle elde edilen bulgular, dort farkli temaya ayrilarak her biri ayr1 baglik altinda
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan temalar asagidaki gibidir:

1. Halkla Iliskiler Birimlerinin Universite Hiyerarsisi Icerisindeki Yerine Iliskin Analiz

2. Universitelerin Hedef Kamu Kategorilerine iliskin Analiz

3. Universitelerde Halkla iliskiler Uygulamalarina iliskin Analiz

4. Universitelerin Halkla Iliskiler Siirecinde Kullandig1 Arag ve Yontemlere iliskin Analiz

1. Halkla iliskiler Birimlerinin Universite Hiyerarsisi Icerisindeki Yerine liskin Analiz

"Halkla iliskiler birimlerinin kurum hiyerarsisi igerisindeki yeri" temasi kapsaminda
goriigiilen kisilerin, "ofisin hiyerarsi igerisindeki konumu, ofisin sorumluluk alanlari, etkilesim
icerisinde bulundugu birimler ile ofisler ve halkla iliskiler ¢calismalar1" konularindaki agiklamalari
ele alinmistir.

Kurum Hiyerarsisi Icerisindeki Konum

ODTU goriismelerindeki, calisanlarin verdikleri yanitlar cergevesinde ODTU idari birimleri
olan Basin Biirosu, Bilgi ve Tanitim Ofisi ile Mezunlarla Iletisim Ofisinin hiyerarsi icerisinde
Kurumsal Iletisim Ofisi gatis1 altinda birlestirildigi ve bu ofisin de dogrudan rektér danismanina
bagl oldugu belirlenmistir. Universite hiyerarsisi icinde kurumsal yapmin ilgili birimlerinin
bagimsiz hareket edebilmesine imkan tamidigr anlagilmaktadir. Halkla iliskilerin danigsmanlik
diizeyinde dahi olsa kurum yonetimi kademesinde temsil kabiliyeti oldugu da anlasilmaktadir.
ODTU idari yapilanmasi icerisinde Halkla iliskiler Miidiirliigii adiyla bir birim bulunmasia ve
sorumluluk tanimlar1 yapilmasina ragmen fiiliyatta isleyisin alt birim ve ofislere paylastirilmig
oldugu anlasilmstir.

I.D. Bilkent Universitesi'nin birimlerinin yanitlar1 ele alindiginda, iletisim Birimi ile
Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi'nin dogrudan rektorliik ofisine bagl oldugu ve rektor

-----

birimden farkl olarak Ogrenci Dekanligi''na bagli bir birim olarak hizmet verdigi goriilmiistiir.
Etkilesimli Olunan Diger Ofisler/Birimler

"Halkla iligskiler ya da iletisim ¢aligmalarini yiiriiten baska birimlere ve birimler arasi
etkilesime" iliskin soruya verilen yanitlarda, ODTU igerisinde Kurumsal Iletisim Ofisi altinda yer
alan birimlerden Basin Biirosu ve Bilgi ve Tanitim Ofisi'nin birbirleri ve diger tiim akademik ve
idari birimler ile de etkilesim halinde olduklari goriilmiistir. Mezunlarla Iletisim Ofisi
koordinatorliigii de Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi basta olmak iizere tiim
akademik birimler ile temas halinde olduklarini ifade etmistir. Buna ek olarak tiniversite i¢in fon
saglamak amaciyla ¢alismalar yiiriiten Adim ODTU birimi ile de ortak ¢alismalar yapildig: verilen
yamtlardan anlasilmaktadir. ODTU Bilgi ve Tamtim Ofisinin aday {iniversite Ogrencilerine
odaklanan etkinliklerine vurgu yapilmus; ilgili birimin diger birimler ile etkilesim igerisinde
olunmasina karsin karar verme siireglerinde birimin bagimsiz hareket ettigini ifade edilmektedir.
Kurum iletisim planlamalarinda karar alma siireclerindeki bir diger bagimsiz hareket etme
durumunun varlig: yanitlardan anlasilmaktadir. Tlgili birimlerin kurum hiyerarsisindeki yerlerine
iligkin verdigi yanitlar birisi su sekildedir;

10grenci Dekanligr akademik kazanimlarmin yani sira dgrencilerin, kisisel, kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine katki saglamak amacrtyla calismalar
yiiriiten ve biinyesinde Kariyer Merkezi, Mezunlar Merkezi, Ogrenci Etkinlikleri Merkezi ve Psikolojik Danigma ve Gelisim Merkezi bulunan 1.D.
Bilkent Universitesi kurumsal yapist ierisindeki bir idari birimdir.

Year: 2021 Vol:7 Issue: 45 2332




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

“Diizenli olarak etkilesim icerisinde bulundugumuz birimler basinin taleplerine gore degisiyor. Kurumsal
Iletisim Ofisi ¢catist altindaki birimlerle dirsek temast icinde ¢alisiyoruz. Bunun disinda ayrica basindan
gelen talepler ya da bizim ihtivaclarimiz dogrultusunda diger birimler yani Kurumsal Iletisim Ofisi
disindaki tiim akademik ve idari birimler ile iletisim icerisinde oldugumuz zamanlar oluyor...”(ODTU
Basin Biirosu)

I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi ve Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamitim Ofisi
koordinatorliikleri, liniversite Orglitlenmesi igerisinde yer alan tiim fakiilte ve yliksekokullar ile
Yayn Birimi, Iletisim Birimi, Ogrenci Isleri Miidiirliigii gibi idari birimler ile etkilesim igerisinde
olduklarini ifade etmislerdir. Mezunlar Merkezi'nin ise diger iki idari birimden farkl1 olarak Ogrenci
Dekanligi'na bagl bir birim olarak hizmet verdigi anlasilmistir. Mezunlar Merkezi'nin ise kurumsal
yap1 icerisinde rektorliik, 6grenci isleri ve bilgisayar merkezi gibi sinirli sayida birim ile etkilesim
igerisinde oldugu anlasilmaktadir. lgili birimlerin kurum hiyerarsisindeki yerlerine iliskin verdigi
yanitlar birisi su sekildedir;

I

. tiim fakiilte ve yiiksekokullar, Yayin Birimi, Iletisim Birimi, Ogrenci Isleri Miidiirligii, Ogrenci
Dekanhigi, Yurtlar Miidiirliigii, Yapr Isleri Teknik Daire Baskanligi, Destek ve Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii, Cevre Diizenleme ve Koruma Miidiirliigii, Alimlar Miidiirliigii, Muhasebe ve Tahakkuk
Miidiirliigii vb. ”(1.D. Bilkent iletisim Koordinatorliigii)

Sorumluluk Alanlari

ODTU Basin Biirosunun baslica sorumluluk alanlarinin medya iliskileri oldugunu
anlasilmaktadir. Kurum igerisinde yiiriitilen sosyal, kiiltiirel, sportif, bilimsel etkinlikleri
kamuoyuna duyurmak birincil oncelik olarak vurgulanmistir. Bilgi ve Tanmitim Ofisi’nin ise
sorumlulugu tiniversitenin misyonu olarak egitim, arastirma ve toplumsal faydaya vurgu yaparak
Ankara ili i¢inde ve disinda 6zellikle tercih donemlerinde tanitim gergeklestirmektir. Ayrica ofisin
calismalarinda "ideal iiniversite Ogrencisi" tanimlamasina vurgu yapilarak, kurumun belirli bir
ogrenci tanimlamasit oldugunu ve bu tanimlama iizerinden hedef kamulara mesaj verilmek
istenmektedir. Bunun yan1 sira, Mezunlarla Iletisim Ofisi biinyesinde {iniversite mezunlarinim kendi
aralarinda da iletisimin devam etmesi i¢in ¢esitli araclar vasitasiyla caligmalar yiiriitiildigi ifade
edilmistir. Egitim alaninda halkla iligkilerin kullanilmasinin sebeplerinden birisi de yasanan rekabet
ortaminda kurumlarin sahip olduklar1 &zelliklerin dogrudan ve gergekei bir yolla aktarilmak
istenmesidir. Basin Biirosu’nun gorev ve sorumluluk alanlarmin smirlart gizilirken, kiiresel
boyutta sermaye yatirimi olan Coca Cola markasini, ODTU ile bilinirlik acisindan karsilastirildig
goriilmiistiir. Tlgili birimlerin bu konuya iliskin verdigi yanitlar bazilar1 su sekildedir;

“Tamtim ofisi olarak da bizim de yapmaya ¢alistigumiz iyi egitim verildigini duyurmak, iyi arastirmalar

yapudigini duyurmak ve toplumsal faydaya bir katki sunmak. Toplumu bilimsel anlamda yukar: ¢ekmek,

akademik ¢alismalart topluma indirmeyi basarmak, misyonumuzu bu ¢er¢evede tutuyoruz. Bizim

sunumumuzda su var, bir iiniversite Ogrencisi nasil olmal dive boliim var. ODTU olarak bunu
karsiladigimizi iletiyoruz.” (ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi)

“Biz markayiz deyip hani Coca Cola gibi reklam yapmasin, zaten herkes biliyor demiyoruz. ODTU ¢ok
biiyiik bir iiniversite, zaten herkesin bildigi bir iiniversite; yani duyurmaya gerek yok demiyoruz. Buradaki
her etkinligi duyurarak siirekli kamuoyuna bilgi aktariyoruz.” (ODTU Basin Biirosu)

I.D. Bilkent Universitesi Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi koordinatorliigii gorev
ve sorumluluk alanlar1 konusunda kamu kategorileri vurgulanmistir. Sorumluluk alanlari ise lise
Ogrencilerinin {iniversite girig sinavinda dogru ve bilingli se¢im yapmalarina katkida bulunmak;
bilim, teknoloji, sanat, meslek ve kariyer konularinda Ogrencileri aydinlatmak olarak
siralanmaktadir. Benzer sekilde egitim kurumlarina, {liniversite adaylarina ve ailelerine, Bilkent
Universitesi'nin ve lisans programlarmin kapsamli bir sekilde tamtimi da yapilmaktadir. 1.D.
Bilkent Universitesi Iletisim Biriminin sorumluluk alanlari, i¢ kamu ile olan iletisimin
diizenlenmesi ve basinla olan iliskilerin devamliligin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. I.D
Bilkent Universitesi Mezunlar Merkezi koordinatdrliigiiniin sorumluluk alam sadece 1.D. Bilkent
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Universitesi’nden mezun olan kisiler ile iletisimin siirdiiriilmesi seklinde sinirlandirilmustir. Ilgili
birimlerden alinan yanitlardan bir tanesi su sekildedir;

“Universite Adaylar: Bilgi ve Tanitim Ofisi’nin misyonunu lise 6grencilerinin iiniversite giris sinavinda
dogru ve bilin¢gli se¢cim yapmalarma katkida bulunmak; bilim, teknoloji, sanat, meslek ve kariyer
konularinda égrencileri aydinlatmak olarak nitelendirebilir. Bu amagla egitim kurumlarina, tiniversite
adaylarina ve ailelerine, Bilkent Universitesi’nin ve lisans programlarimin kapsaml bir sekilde tanitim
yapimaktadir.” (1.D. Bilkent Universitesi Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi)

Birimlerin Yetki ve Gorev Paylasimi

"Universitenizin halkla iliskiler ya da iletisim ¢alismalarin yiiriiten sizin biriminizden baska
bir birim var mu?" sorusuna verilen yamtlar incelendiginde ODTU Basin Biirosu yetkilileri
Kurumsal Iletisim Ofisi'nin igerisindeki ‘karmasiklig’’ vurgulamis ve kurumsal iletisim
calismalarinin yiiriitiilmesi noktasinda kurumsal yapi igerisinde birden ¢ok birimin sorumluluk alani
oldugunu ifade edilmistir. Basin Biirosunun ve Bilgi ve Tanitim Ofisinin ¢alisanlar1 birbirleri
dogrular nitelikte yanitlar vererek ODTULU dergisi ve sosyal medya igeriklerinin hazirlanmasina
etkilesim igerisinde koordineli bir ¢alisma gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu konuya iligskin
ilgili birim sorumlusu su sekilde yanit vermistir;

“Bu soruyu net bir sekilde cevaplamak ODTU ézelinde biraz zor. Ciinkii 2014 yilinda Kurumsal Iletisim

Ofisi ¢atisi altina birden fazla birim yerlestirilerek bu birimlerin bir arada kurumsal iletisim gérevini

tistlenmesi bekleniyordu. Bu baglamda halkla iliskiler ya da iletisim ¢alismalarini yiiriiten bizden baska

Tamtim Ofisi var, Mezunlarla lletisim Miidiirligii var. Bunlarin disinda Uluslararasi Ogrenciler Ofisi ve

Uluslararast Is Birligi Ofisi gibi birimler de halkla iliskiler ¢alismalarmmin bir kismini ve ozellikle

ogrenciler ve yurtdisindaki baglantilarla iletisim calismalarimi siirdiirmesi agisindan onlari da dahil

edebiliriz ama onlar Kurumsal Iletisim Ofisi ¢atis1 altinda ¢alismiyorlar; onlar ayri birimler.” (ODTU
Basin Biirosu)

Mezunlarla Iletisim Ofisi'nin, diger iletisimden sorumlu birimlerle aym cat1 altinda
toplanmas1 ve ayni rektdr danigsmanina bagli olmasi sonucunda halkla iligkiler faaliyetlerinin
yiirlitiilmesinde birimler uyumlu oldugu yanitlardan anlagilmistir.

I.D Bilkent Universitesi 6zelinde ise kisa ve net yanitlar veren birimlerin birbirlerini
dogrulayic1 ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu cercevede, idari birimler olan Yayin Birimi,
Universite Adaylar1 Bilgi ve Tamtim Ofisi, Iletisim Birimi ile Universite Ogrenci Islerinin halkla
iligkiler calismalar yiiriittiigii dile getirilmistir. Ayrica kurum igerisinde, liniversite icerisinde dijital
mecralarin koordinatdrliigiinii yiiriiten ve {iniversite Akademik Isler Rektér Yardimciligi'na baglh
olarak ¢alisan baska bir yetkilinin oldugu da vurgulanmstir.

2. Universitelerin Hedef Kamu Kategorilerine iliskin Analiz

Bir halkla iliskiler ¢alismasinin etkililigi biiyiik dl¢iide dogru hedef kamularin belirlenmesi
ve iletisim cabalarinin bu hedef kamu ya da kamularin 6zelliklerini gézetmesine baghidir. Bu
nedenle arastirma i¢in goriismecilerin hedef kamular olarak kimleri gordiiklerini ve bu kamular
tanimak icin neler yaptiklarini belirlemek 6nem tagimaktadir.

Halkla iliskiler Birimlerinin Hedef Kamular

ODTU Basin Biirosu en énemli hedef kamular1 arasinda ODTU 6grencileri, aday 6grenci ve
velilerini oldugu anlagilmaktadir. Ayrica ilgili birim, birincil oncelikli kamular1 olarak medya
kuruluslart ve calisanlarmi gormektedir. I¢ hedef kamular1 olusturan Ogretim iiyeleri,
akademisyenler ve iniversite yonetimini de ayri bir kategori seklinde halkla iliskiler
calismalarindaki énem siralamasi kapsaminda ifade edilmistir. ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi ise
halkla iliskiler ¢alismalarinda odaklandiklar1 hedef kamunun, lise 6grencileri basta olmak {izere tiim
ortaggretim ogrencileri oldugunu vurgulamistir. Birim amaglarinin, 6grenciler kanaliyla toplumun
tiim kesimlerine ODTU'yii tamitmak ve ODTU'iin toplumdaki algisina olumlu yénde katki
saglamak oldugu anlasilmaktadir. ODTU Mezunlarla Iletisim Ofisi koordinatorliigii  de
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caligmalarindaki hedef kamunun kuruma fayda sagmak temelli iliskilerin gelistirildigi kesim olan
mezunlar oldugunu ifade edilmistir. Mezunlarin hedef kamu kategorisi olarak nitelendirildigi yanat
ise su sekildedir;
“Mezunlar ve mezunlar ile iliskili oldugu icin 6grenciler var. Ogrenciler sonugta gelecegin mezunlart.
Bugiinde mezunlarla ogrenciler arasindaki iletisimin kurulabilmesi dgrenciler icin yararl, mezunlarin da
goniillii olabildikleri bir alan oluyor. Onun igin o arayt da kullanmaya ¢alisryoruz.”(ODTU Mezunlar
Birimi)
ODTU'deki halkla iliskiler birimlerinin mevcut yapilandirilmasinda, hedef kamular1 kendine
temel alan bir ayristirmaya gidildigi agiktir. Ki zaten birim adlandirilmalarinda da bu goriilmektedir.
Buna kosut olarak her birimin kendi adinda ge¢en kamular1 ifade etmesi olduk¢a anlagilirdir.

I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi, mevcut 6grencilerini ve aday 6grencileri hedef
kamular1 olarak goérmektedir. Birimin sorumluluk alanlar1 igerisinde basin mensuplart ile olan
iletisim ytiriitiilmesine karsin verilen yanitlar ig¢erisinde birincil hedef kamular1 arasinda bu kesimin
yer almadig1 goriilmiistiir.  I.D Bilkent Universitesi Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanmitim Ofisi
koordinatorligi, hedef kamu tanimlamasini yaparken sadece aday 6grencileri ile sinirli kalmamakta
ve egitim kurumlart ve egitimciler (kurum yoneticileri, Ogretmenler ve Ozellikler rehber
Ogretmenler) ile aday Ogrenci ailelerine de iletisim caligmalar1 yoluyla ulasmaya caligmaktadir.
Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin hedef kamularin ilkini teskil ettigi verilen yanittan
anlasilmaktadir. Bu konuya iligkin yanit ise su sekildedir;

“Oncelikli hedef kitle birimin de adint aldig iiniversite adaylari; burada iiniversite adaylarini sadece lise

son swiflar olarak diisiinmek simirlayici olacagindan iiniversite sinavina hazirlanan 9. siniftan itibaren tiim

lise ogrencilerini ayrica simava daha once girmis mezun grubu da sayabiliriz. Hedef kitleyi sadece
agrenciler olugturmuyor, egitim kurumlart ve egitimciler (kurum yoneticileri, 6gretmenler ve ézellikler

rehber 6gretmenler) ile aday 6grenci ailelerini de siralamak gerekir. ”(1.D. Bilkent Universitesi Universite
Adaylan Bilgi ve Tanitim Ofisi)

Ancak bir diger dikkat ¢eken nokta lise d6grencilerinin tercihlerini yonlendirme noktasinda
etkin rol istlenmesi muhtemel Ogretmenlerin hedef kamular icerisinde ayri bir 6neme sahip
olmasidir. I.D. Bilkent Universitesi Mezunlar Merkezi hedef kamu tanimlamasinin sadece Bilkent
Universitesi mezunlari ile sinirli kaldigr goriilmiistiir.

Hedef Kamularla ilgili Bilgi Toplama Amac¢h Kullanilan Arac ve Yontemler

"Hedef kamulariniz hakkinda veri toplamak icin kullandigimiz araglar ve yontemler
nelerdir?"sorusunu ODTU Basin Biirosu; genel olarak yiiz yiize goriismeyi tercih etmektedir.
Bunun disinda, e-posta ve telefon araciligiyla da kamulara ulasilmaya galisildigi da anlasilmaktadir.
Ayrica profesyonel anlamda medya takip hizmeti aldiklar1 da birim ¢alisanlar1 tarafindan ifade
edilmistir. Mezunlar Birimi ise iiniversite tarafindan internet temelli kurulan ve sinirli sayida
kullanictya hizmet veren dzgiin bir sosyal ag olan ODTUM a1 sayesinde kamularini diisiincelerini
ogrenebildiklerini ifade etmistir. Mezunlar1 hedefleyen sosyal ag gibi veri toplama konusunda fiziki
siirlart ortadan kaldiran bir uygulamanin yani sira, kurum igerisinde elektronik ortamda aday
ogrencilere yonelik, 68rencilerin e-posta adresleri {izerinden anket uygulamasi gibi tercih edilen
yontemler oldugu da gériilmiistiir. Universite’nin Bilgi ve Tanitim Ofisi de hedef kamu olan aday
ogrencilerden, 6zellikle lise 6grencilerinden, anketler kanaliyla bilgi toplamaktadir. Birim olarak,
liniversite tanitim turlarina katilan dgrencilerden izinleri dahilinde alinan kisisel e-posta adreslerine
gonderilen bir anket araciligiyla geri bildirim aldiklar ifade edilmistir. Ayrica iiniversite genelinde
farkl1 birimlerin katkilartyla olusturulan sorularin yer aldig1 bir anket uygulamasi ile ODTU'niin i¢
kamularindan olan 6grencilerden bilgi edinilmeye calisildigi anlasilmaktadir. Bu boliime iligkin
yanitlardan bazilari su sekildedir;

“Bizim karsidan bilgi almak gibi seyimiz yok. Anket yapmiyoruz. Mesela tanitim ofisimiz 6grencilerle

goriisiiyor, onlardan feedback aliyor. Yine tamtim fuarlar: yapryoruz. Orda gelen ailelerle konusuyoruz.
Biz Basin Biirosu olarak sadece basini izliyoruz. Suan da medya takip hizmeti aliyoruz, bizim
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belirledigimiz bir kag iiniversiteden de haber gonderin diyoruz bize. Yani gorelim. Bogazici mesela takip
ettigimiz. Eskiden gazetelerden kesilen haberler bir araya getirilip rektére ulagtiriliyordu. Sonra gazeteler
internetten yayin yapmaya bagsladilar. Medya takip hizmet alimimiz bu ¢ergevede goriilebilir. Sabah bize
iilkenin her tarafindan ¢ikan icinde ODTU kelimesi gecen, anahtar kelimeler gecenler geliyor.” (ODTU
Basin Biirosu)

“ODTUM diye bir mezun agi kullaniyoruz. ODTU Mezunlarimin kisaltilmisi. O mezun aginda herkes zaten
giinliik olarak yazisabiliyor; gruplar kurabiliyor, gériislerini ve fotograflarini yayinlayabiliyor, topluluklar
kurabiliyorlar. Oralardaki olup bitenlerden yani ne tiir oneriler ¢ikar takip etmeye birazda yonlendirmeye
caligryoruz.” (ODTU Mezunlar Birimi)

Ayrica egitim alanindaki rekabet¢i ortamin, bu tarz bir uygulamaya gidilmesinin sebebi
oldugu diisiiniilmiistiir. Kurum dis1 hedef kamular arasinda goriilen diger {iniversitelerin
caligmalarinin takip edilmesi, rekabet¢i ortamda tercih edilebilirligi saglamasi agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, ODTUM aginin, mezunlar ile iiniversitenin aracisiz bir
sekilde iletisimine izin vermesi halkla iligkiler ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, bir hedef kamu
olarak mezunlar1 tanimaya yonelik etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi koordinatorliigii hedef kamulara dair veri toplama
ara¢ ve yontemlerine iliskin bilgi elde edilememistir. Universitenin Bilgi ve Tanitim Ofisi
tarafindan ise tercih donemlerinde kullandiklar1 "Aday Goriisme Formu" olarak tek bir arag
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu formun iiniversite tanitimlarina katilan 6grenci ve velilerden kampiis
icerisinde alinabildigi gibi telefon araciligiyla kurum hakkinda bilgi alan kisilerce de dolduruldugu
ifade edilmistir. Bunun yani sira, egitim kurumlar diizeyinde "Ziyaret¢i Formu" olarak diizenlenen
baska bir aractan da s6z edilmistir. Her iki form da farkli kamular1 hedeflemesi bakimindan
onemlidir. Ayrica formlar araciligiyla kayit altina alinan ziyaret¢i bilgilerinin ileriki zamanlarda
herhangi bir iletisim faaliyetinde kullanilmadig1 belirtilmistir. I.D. Bilkent Universitesi Mezunlar
Merkezi, veri toplama araci olarak telefon goriigmelerini kullanmakta ve e-posta ile sosyal medya
kanallarinin da veri saglama noktasinda faydalanmaktadir. Sosyal medyanin es zamanli ve hizli
iletisime olanak tanimasindan dolayr veri toplama araci olarak kullanilmasi kamularin
diisiincelerinin 6grenilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

3.Universitelerde Halkla iliskiler Uygulamalarina iliskin Analiz

"Universitelerde halkla iliskiler uygulamalar1" temas1 kapsaminda iiniversitelerde goriisiilen
kisilerin, "birimlerin halkla iligkiler ¢aligmalarinin kurumsal yapiya katkilari, iletisim ¢alismalar1 ve
halkla iligkiler siirecleri" konularindaki yanitlari analiz edilmektedir.

Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Uygulanmasi

"Birimlerin, halkla iligkiler faaliyetlerini belirlemeye yonelik" iliskin sorunun yanitinda
ODTU Basin Biirosu koordinatdrliigii oncelikli olarak birim biinyesinde hazirlanan basin
bildirilerine vurgu yapmiglardir. Belirli konularda basin agiklamalar1 ve toplantilarin yani sira 6zel
haber caligmalari i¢in basin mensuplarinin iiniversiteye davet edilmesi ile televizyon programlarina
katthm yapilan diger caligmalar olarak siralanmaktadir. ODTU Mezunlarla iletisim Ofisi
koordinatorliigiiniin halkla iliskiler calismalarinin iki temel unsur ¢ercevesinde sekillendigine dikkat
cekilmistir. Bunlardan ilkinin {iniversitenin mezunlarini hedefleyen ve yilda bir kere diizenlenen
ODTU Mezunlar Giinii ve digerinin ise yine mezun 6grencilere yonelik hazirlanan dergi oldugunu
belirtmistir. Bu boliimde verilen yanitlardan bir tanesi su sekildedir;

“..Belirli konularda basin a¢iklamalar: ve toplantilar: diizenliyoruz. Zaman zaman ézel haber ¢alismalar
icin basin mensuplarini buraya davet ediyoruz ve agirliyoruz. Onun disinda televizyon programlarina
katilim gibi seyler organize ediyoruz.” (ODTU Basin Biirosu)

I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi ve Mezunlar Merkezi koordinatérliikleri benzer
sekilde yanitlamiglardir. Bu iki birim kurum igerisinde farkli idari birimler ile etkilesim igerisinde
olsalar dahi halkla iligkiler ¢alismalarini bagimsiz olarak yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Universite
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Adaylar1 Bilgi ve Tamitim Ofisi koordinatorii ise, iletisim calismalarinda etkilesim igerisinde
olduklar1 idari birimler ile koordineli bir sekilde hareket ettiklerini sdylemistir. Kampiis ziyaretleri,
fuarlar, tanitim turlari gibi yiiz ylize yiiriittiiglimiiz; web sitesi ve sosyal medya yonetimi gibi dijital
mecralar {lizerinden yapilan iletisim caligmalar1 halkla iligkiler etkinlikleri olarak belirtilmistir.
Kurum igi halkla iliskiler faaliyeti olarak haftalik yayimnlanan Bilkent News gazetesi de etkin bir arag
olarak kullanildig1 anlasilmaktadir. Mezunlar Merkezi, mezunlar i¢in yiiriitilen iletisim
faaliyetlerini ‘Mezunlar Eve Hos Geldiniz’ etkinligi ve mezuniyet sonrast yagam panellerini ornek
vererek yanitlamistir. Bu boliime verilen yanitlardan bir tanesi su sekildedir;

“Kampiis ziyaretleri, fuarlar, tanitim turlar: gibi yiiz yiize yiiriittiigiimiiz; web sitesi ve sosyal medya
yonetimi gibi dijital mecralar tizerinden yapilan iletisim ¢alismalarumiz var. Yine tanitum materyallerinin
gonderimi, donemsel olarak gazete ilanlari ve outdoor ¢alismalarimiz da oluyor.” (I.D. Bilkent
Universitesi Universite adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi)

Halkla iliskilerin Kurumsal Katkisi

"Halkla iligkiler ile ilgili birimlerde calisanlarin, iletisim etkinliklerinin kurumsal amagclara
ulagmaya dair yaptig1 katkiya iliskin goriislerini 6grenmeye yonelik olarak sorulan soruya verdikleri
yanitlar gdstermistir ki; ODTU biinyesinde gériisiilen dért ¢alisan birimlerinin kurumsal yapiya
katkilarin1 degerli ve anlamli bulmaktadir. Universite nin toplumsal ve bilimsel kalkinmaya yapmus
oldugu katkiya vurgu yapilmis liderlik kavrami ile kurumun yiiksekogretim alanindaki konumunun
iliskilendirildigi goriilmiistiir. Ayrica ilgili birim tarafindan kurumsal yapilanma alaninda diger
kurumlar tarafindan model alinmanin ve kamu iiniversitelerinin finansal kisitliliklarini ragmen
cesitli ulusal ve uluslararas1 kuruluglar kanaliyla finansman saglamanin 6nemine vurgu yapilmustir.
Bilgi ve Tamitim Ofisi ise verdigi yanitta ODTU niin diger iiniversitelerden farklilasan dzelliklerine
vurgu yapmakta ve "kimlik algisi" ve "deger" kavramlari iizerinden prestijli iiniversite olmanin
ayricaliklarina deginmektedir. Mezunlar Birimi halkla iliskiler c¢aligmalart ile kuruma katki
saglamaya odaklanildigin1 ifade etmistir. Mezunlarin tecrilbe paylagimi yoluyla {iniversite
ogrencilerine katki sunmasinin yam sira vakif ve ¢esitli dernekler {izerinden burs destegi verdikleri
anlagilmaktadir. Mezunlarin kuruma katkilarin1  somutlastirarak agiklamaya calisilmistir.
Orneklendirmeler icerisinde yasama iliskin fayda saglayict unsurlar ile mezunlarin toplumsal
boyutta yapacagi katki iligkilendirilmistir. Mezunlarin egitimleri sonrasinda sosyal hayatlar
icerisinde takip edilmesinin gerekliligi ilizerinde de durulmustur. Bunun gerekgesi olarak,
iniversitenin, toplum ile iligki kurarken mezunlarin kuruma kars1 duygudaglik ile yaklagmalarinin
etkili oldugu ifade edilmistir. Bilimsel bilginin topluma ulastirilmasinda ve toplum temelinde
yayillmasinda mezunlarin etkin unsurlar olduklari vurgulanmistir. Kurumsal katki konusunda
birimlerin verdigi yanitlar su sekildedir;

“ODTU'Li kimligini 6grencilere verebilmek. Bir ogrenciyi ODTU'lii yapmasak bile lise ogrencilerine
verdigimiz bilgilerde sunu vermeye ¢alisiyoruz iiniversite tercihin farkl olabilir ama ODTU, Tiirkiye igin
deger yaratan kiymetli bir iiniversite. [...] Bu degeri yaratmis ODTU, biz de tamitim ofisi olarak bu degeri
insanlara anlatmaya ¢ahgiyoruz. Insanlar icin prestijli bir yerde tutmak bizim en oncelikli amaglarimizdan
bir tanesi.” (ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi)

“En birinci hedefimiz iyi ogrenci almak, 6grenciyi ¢ekmeye calisiyoruz. Buna bizim de yaptigimiz
calismalarla katkimiz oluyor. Toplumdaki ODTU imajimi koruyoruz. Ornek oluyoruz. Kurulmakta olan yeni
iiniversitelere toplumsal fayda olarak belki. Universitemizin akademik tarafimizin destekler almasina
katkida bulunuyoruz. [...] AB projeleri gibi uluslararasi kuruluslarin destek verirken sartlarindan birisi de
iilkende duyuracaksin diyor. Duyurdugun zaman o destek gelmeye devam ediyor.” (ODTU Basin Biirosu)

“... kendi deneyimlerini béliimlerde aktarmalari bile yeni mezunlar i¢in de hocalar i¢in de epey katki
oluyordur. Bir de sonunda burs gibi destekleme ¢alismalari var. Bunu dernekler iizerinden yapiyorlar
cogunlukla veya vakif iizerinden yapiyorlar. Parasal katkilart oluyor [...] sonra tiniversitelerin akademik
ve bilimsel ozerkligini elinde tutmalarina ihtiya¢ var. Bu konuda saglayabilecekleri en giiclii kamu kesimi
mezunlardan baslar. Yani nce mezunlar sizi destekler. Mezunlar araciligiyla siz kamuda, yani halkin diger
kesimlerini, devlet mekanizmalarim, érgiitleri, kurumlar etkileyebilme sansina sahip olursunuz.” (ODTU
Mezunlar Birimi)
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I.D. Bilkent 6zelinde Kurumsal iletisim Ofisi, tiim ilgili hedef kamularmna iletilerin dogru
zamanda ve en uygun iletisim kanaliyla ulastirilmasinin, kurumsal islerlik igerisindeki katkilari
oldugunu ifade edilmistir. Universite Adaylari Bilgi ve Tamitim Ofisi koordinatdrliigii ise
{iniversitenin tarihi ge¢misinin ve saygmliginm altmi cizmistir. I.D. Bilkent Universitesi, vakif
iiniversiteleri arasinda ilk kurulan kurum olmasinin vurgulandigi yanitta halkla iliskiler siireclerinde
siireklilik kavramina deginilmistir. iletisim calismalarinin devamliliginin "marka"lasma alaninda
onemi agiklanmistir. Universite olarak iletisim planlamalarmin amaglar1 arasinda, ileriki yillarda
I.D. Bilkent Universitesi 6grencisi ve mezunu olmasi muhtemel kisilerde "Bilkentli" kimligi
yaratmanin oldugu anlasiimaktadir. Mezunlarla iletisim ¢aligmalari konusunda ise ODTU’dekine
benzer sekilde mezunlarin toplum igerisinde iiniversitenin birer temsilcisi olacag goriisii 1.D.
Bilkent Universitesi'ndeki goriismeciler tarafindan da vurgulanmstir. i.D. Bilkent Universitesi'nde
yapilan goriismelerde, goriismecilerin halkla iliskileri fon yaratma potansiyeline de dikkat ¢ektikleri
goriilmiis; mezunlarin fon saglamaya yonelik ¢alismalara 1limli yaklastiklar1 ve bu konuya iliskin
pilot bir uygulamanin da ytiriitiildiigii anlasilmigtir.

“... bugiine tasidigi ve sahip oldugu tiim degerleri paylasabilecegi, kendini tanitip anlatabilecegi o6nemli bir
kitle var; gelecegin “Bilkentlileri”. Universite Adaylari Bilgi ve Tamtim Ofisi olarak Bilkent
Universitesi’'ni yine Bilkent Universitelilerin goziinden miimkiin olan en objektif haliyle aktarmaya
calisigimiz i¢in kurumsal kimligin siirekliligine birim olarak katkimiz oldugunu diisiiniiyorum./...]
“Bilkentli” olmay: isteyen bir kitleye yeni “Bilkentlileri” ekleyebilmek bence en biiyiik katkimiz.” (1.D.
Bilkent Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi)

“Universite olarak idari, akademik, ogrenci, mezun hepimizi bir aile olarak gérmekteyiz. Gelecegin
mezunlart buraya gelirken kendi istekleri ile iyi bir egitim alacaklarin bilerek, mezun olduklarinda ise
elimizden geldigince yanlarinda olacagimizi bildikleri igin gelirler. Ogrencimizin aldigu iyi bir egitim hem
kendisine mezun oldugunda iyi bir gelecek saglayacak hem de iiniversitemize iyi bir tanitim
saglayacaktir.[...] Onlar bizim goniillii tamtimclarimiz [...] genel anlamda fon saglama konusuna
tilkemizde pek sicak bakilmadigini diigiinmekteyim. Hele bir vakif tiniversitesiyseniz fon saglama konusuna
mezunlar arasinda pek sicak bakilmamakta. Eski mezunlarimiz bu konuya daha ilimli bakmakta. Konu
hakkinda yine de ufak ¢apta pilot calismalar yapimaktadir.” (1.D. Bilkent Mezunlar Merkezi)

Universiteler icin ¢esitli amaclara hizmet eden ideal bir halkla iliskiler siireci; arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarimi icerir. Bu ¢alismada ODTU ve 1.D. Bilkent
Universitesi'nin halkla iliskiler cabalarinda bu asamalara bagh kalip kalmadiklarii ortaya koymaya
yonelik olarak ¢esitli veriler elde edilmistir.

Halkla iliskiler Siirecinin Planlanmasi

"Halkla iligkiler ve iletisim etkinliklerinin herhangi bir plana bagli kalinarak yapilip
yapilmadigin1 belirlemeye" iliskin soruya verilen yanitlar incelendiginde, ODTU Basin Biirosu
birimleri i¢in 6nemli olan noktanin kamulara iletilecek bilginin haber niteligine sahip olmasi
oldugunun altin1 gizilmistir. Yazili basina ya da internet medyasina yonelik ¢esitli 6zel galismalari
da planlamalar igerisinde yer almaktadir. Bu ag¢idan, planlamanin sadece etkinlikler diizeyinde
taktiksel olarak yapildigi ve stratejik planlama yapilmadigr goriilmiistiir. Halkla iliskiler
caligmalarinda hem kurumun hedef kamular tarafindan ‘"prestijli" algilanmasina 6zen
gosterdiklerini, hem de egitim alanindaki rekabetci ortama uygun sekilde davranildiginin alti
cizilmektedir. Bilgi ve Tamtim Ofisi de halkla iliskiler planlamasina iligkin soruyu mesaj
kurgularken nelere dikkat ettiklerini agiklayarak yanitlamigtir. Bu yanit iletisim faaliyetlerinin bir
plana bagh olmadigi gorisiinii destekler niteliktedir. Bu noktada vakif iiniversitelerinin “satig
taktigi” benzeri bir uygulamasi yapabildigi ancak ODTU niin kamu iiniversitesi olmas1 sebebiyle
bundan kagindig: ileri siiriilmiistiir. Iletisim ¢alismalarinda dncelikli hedefin ODTU'niin prestijli
algilamasinin oldugu ve ‘ideal iiniversite algisi’nin basarili bir kurum olarak yansitilan ODTU
imgesi tlizerinden Ogrenciler nezdinde yaratilmak istenmesinin de amaglandigi anlasilmaktadir.
Mezunlar ile ilgili halkla iligkiler ¢aligmalar1 konusunda ise iletisime gegilen mezunlarin niceliksel
anlamda fazla olmas1 6n planda tutulmaktadir.
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I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi koordinatdrliigii, halkla iliskiler etkinliklerinin
planlanmas1 konusunda da yamit vermekten kacinmistir. idari yapi igerisinde halkla iliskiler
alaninda calisma yapan baska birimlerin var olmasi, bu soruya yanit verilmeme nedeni olarak
diistiniilmektedir. Ayrica ilgili birim, kurum i¢i hedef kamular ve basin mensuplari da dahil olmak
iizere kamular1 hedefleyen iletisim c¢alismalarinin igerigine iliskin yanit vermekten de kagindigi
gozlenmistir. Bilgi ve Tanitim Ofisi halkla iliskiler ¢aligmalarinin planlanmasinda deger yargilarini
gozetildigi ve liniversitenin halkla iligkiler anlaminda 6ncii oldugu vurgulanmistir. Aday 6grencilere
yonelik bilgilendirme c¢aligmalarinin tiimiiniin  kendilerince nesnel bir tutum c¢ergevesinde
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Halkla iligkiler etkinliklerinin planlanmasinda mezunlarin
duygusal davraniglarint da degerlendirme egiliminde olundugu goriilmustiir. Etkinliklerin
diizenlenmesine ve dikkat edilen konulara hakkinda genelde mezunlarin yasi, mezuniyet donemleri
etkinligin icerigini belirlemektedir. Iletisimlerde ise isrardan uzak ve sorunlara yénelik ¢dziim
odakli bir yaklagimin benimsendigi goriilmektedir. Mezunlar ile giiven temelli bir iliskinin
kurulmaya ¢aligildigi ve bunun kuruma yonelik kazanimlarinin 6nemli oldugu vurgulanmigtir.
Halkla iligkiler etkinliklerinin igeriklerinin demografik 6zellikler ve zaman gibi belirleyici unsurlar
tarafindan sekillendirilmesine imkéan tanindigr goriilmiistiir. Mezun iletisiminde hassas ve
uzlagtirmaci bir tutum sergilendigi goriilmektedir. Mezunlar Merkezi tarafindan olast sorunlarin
coziimleri amactyla hareket edildigi anlagilmistir. Bu iletisim siirecinde karsilikli anlayisin egemen
olmas1 kurum tarafindan beklenen bir unsur olarak goriilmiistiir.

Halkla iliskiler Siirecinin Degerlendirilmesi

"Halkla iliskiler siirecinin nasil degerlendirildiginin belitlenmesine" yonelik olarak ODTU
Basin Biirosu, Universite yonetimi tarafindan yonlendirildiklerini ve iletisim ¢alismalarinin
sonuclarni raporlar araciligiyla degerlendirildigini sdylemistir. Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan
yillik raporlarin hazirlanildigi ve iiniversite hiyerarsisinde rektdr danigsmanina dogrudan bagh
olduklar1 i¢in kurum yonetim kademesinde temsil imkan1 bulabildikleri de dikkat ¢ekilen bir bagka
nokta olmustur. Halkla iligkiler siireclerinin degerlendirilmesinde, aragsal eksikliklerinin oldugunu
belirten Bilgi ve Tanmitim Ofisi ise calismalarinin sonuglarimi degerlendirirken zorlandiklarini
vurgulamustir. Aday 6grenciler hakkindaki goriislerini ifade ederken sadece uyguladiklar1 anketlere
verilen yamitlar cercevesinde ¢alismalarina geri bildirim alabildikleri goriilmiistiir. Ozellikle tercih
donemlerinin sonunda ODTU'yii tercih etmeyen oOgrencilerin "neden ODTU'yii tercih
etmedikleri"nin arastirilmasi konusunda 6lgme aracina sahip olmamalari bir sorun olarak ortaya
konulmus ve potansiyel 6grencilere yonelik halkla iligkiler calismalarinin etkililigini azaltabilecegi
ifade edilmistir. Benzer sekilde, birim olarak anketlere dayali ilerlemenin giivenirlik agisindan eksik
kalabilecegi goriisiiniin benimsendigi aktarilmis ve Ankara dis1 etkinliklere daha fazla yer vermenin
onemi vurgulanmistir. Benzer sekilde birim olarak mezunlardan geri bildirimlerin alinmasinin kolay
olmadigini ifade edilmistir. Ayrica iletisim siireglerinin yeniden yapilandirtlmasinin alt1 6zellikle
cizmistir. Ancak halkla iligkiler faaliyetlerini daha etkili kilabilmek adina yapilabilecekler
konusunda bir yanit verilmemistir.

I.D Bilkent Universitesi Iletisim Birimi koordinatorliigii, halkla iliskiler siirecinin
degerlendirilme asamasina iliskin soruya yanit vermekten kaginmistir. Bilgi ve Tanitim Ofisi ise
halkla iligkiler etkinliklerinin ardil ¢aligmalar ile desteklenmeye calisildigini ifade etmistir. Tiim
organizasyonlarin ve etkinliklerin ardindan analiz ¢alismasi yapilmakta ve boylelikle hem faaliyetin
verimliligini dl¢limlendigi hem de bir sonrasi i¢in planlama asamasinda verilerin degerlendirildigi
ileri siirlilmiistiir. Bu noktada birim calisaninin halkla iliskiler alaninda lisans egitimi almis
olmasinin bir katkisi oldugu diisliniilmektedir. Mezun &grencileri hedefleyen anketin Mezunlar
Merkezi caligmalarin1 degerlendirmesine imkan tanidig: ifade edilmistir. Ancak anketin iki yilda bir
internet iizerinden uygulandigi soylenmistir. Hedef kamulardan elde edilen doniitlerin yonetim
kademesi olan rektorliige iletildigini ve ancak yonetimin onayi ile halkla iligkiler uygulamalarinda
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degisiklige gidilebileceginin alt1 ¢izilmistir. Bu noktada halkla iliskiler birimlerinin inisiyatif sahibi
olmayis1 dikkat ¢ekicidir.

4. Universitelerin Halkla iliskiler Siirecinde Kullandigi Arac ve Yontemlere iliskin
Analiz

Belirlenen hedef kamulara ulagsmada, "dogru" mesajlarin, "dogru" araclarla ulastirilmasi
halkla iliskiler ¢cabalarinin basarisi i¢in dnem tasir. Bu nedenle bu arastirma ODTU ve 1.D. Bilkent
Universitesi'nde arastirmaya dahil edilen halkla iliskileri birimi sorumlularinin ifade ettikleri hedef
kamulara hangi ara¢ ve yontemlerle ulastiklarini ortaya koymaya yonelik bir soruyu da igermistir.

Halkla iliskiler Birimlerince Kullanilan letisim Araclar

ODTU Basin Biirosu tarafindan, geleneksel iletisim araglarinin yani sira internetin kapsama
alanmin yayginlastirilmasi sonucunda, mobil cihazlar iizerinden kullanilan uygulamalar (Whatsapp
vb.) da basta olmak iizere cesitli araglari kullandiklarini ifade edilmistir. Aragsal anlamda
cesitliligin, iletisim siirecini kolaylastirmak adina kullanildig1 ve kamularin talepleriyle cesitlendigi
diisiiniilmektedir. ODTU'niin tanitilmasinda kullanilan araglardan birisi de dans yarigmalari ve
uluslararas1 spor etkinlikleri gibi sosyal etkinlikler olarak ifade edilmistir. Universitenin sahip
oldugu altyap1 ile uluslararasi etkinlikler diizenlemenin "biiyiik tiniversite" algis1 yaratilabileceginin
ve bu yolla diger tniversitelerden farklilagabilece§inin anlatilmak istendigi diisiiniilmektedir.
Bilimsel ¢aligmalarin yani sira kiiltiir-sanat etkinliklerini kullanarak da olumlu ydénde bir ODTU
algisinin kamularda olusturulmaya c¢alisildig1 anlasiimaktadir. ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi tanitim
toplantilar1 ve iiniversite tanitim turlarim gibi etkinlikler diizenlemekte; yazili arag olarak ODTULU
dergisini kullanildigi bununla birlikte yeni iletisim teknolojilerinden® de mutlaka yararlanildig:
sOylenmistir. Sosyal medya araglarinin kullanimina iliskin verilen yanitta, ¢esitli egitim kurum ve
kuruluglarina kapsayici veriler iceren BoomSonar ve Marketing Tiirkiye tarafindan gercgeklestirilen
Social Media Awards Turkey 2018 organizasyonuna gonderme yapilmis; yiiksekogretim kurumlari
arasinda rekabete gondermede bulunularak ODTU’niin birinci secildigi belirtilmistir. Arag¢ ve
yontem tercihlerinde zaman igerisinde hedef kamular da yasanan tutum degisiklerinin de goz
onlinde bulunduruldugu goriilmiistiir. Boylesi bir anlayisin benimsenmesi kamular ile kurum
arasindaki iletisim siirekliligi agisindan &nemli bir adim olarak goriilmektedir. ODTULU dergisinin
normal yayin araliginin ii¢ aylik donemlerde oldugu belirtilmis; ancak birim biinyesinde yeterli
calisanin olmayis1 ve finansal zorluklar sebebiyle derginin alti aylik donemlerde yayinlandigi
anlasilmistir. Bu boliimde yer alan yanitlardan bazilar1 da su sekildedir;

“Baslca kamumuz medya mensuplart oldugu igin basin biilteni kullaniyoruz. Son zamanlarda giderek
Whatsapp mesajlarini kullanmaya basladik. Ciinkii basin mensuplarindan da bu sekilde talep geliyor.
Kendileri siirekli disarida ya da baska haberlerde olduklar: icin maillerini diizenli olarak kontrol
edemediklerini ama Whatsapp mesajlarina ¢ok kolay ulasabildikleri icin genelde Whatsapp mesaji tercih
etmeye basladiklarini soyliiyorlar bize; biz de o yiizden son zamanlarda Whatsapp't da bilgilendirme araci
olarak kullaniyoruz. [...] Bir web sayfamiz var;, ODTU'den haberleri diizenli olarak oradan yayinliyoruz.
Daha sonra giinliik haber takibi yapryoruz ve bunu iiniversitemiz ve iiniversitemizi ilgilendiren konularla
ilgili i¢ kamuyu bilgilendirmek icin bir biilten hazirliyoruz, génderiyoruz; haberlerden olusan giinliik
olarak. Ayrica Kampiis diye bir yine i¢ kamuyu bilgilendirmeye yénelik gazete/tabloid gibi bir sey
hazirliyoruz.” (ODTU Basin Biirosu)

Ana sayfamizi siivekli giincel tutmak sosyal medyadan da énce ana amacimiz. Ikincisi sosyal medya
Facebook, Twitter ve Instagram hesabumiz var. Bir YouTube kanalimiz var. Buralarda giincel bilgiyi
vermeyi hedefliyoruz. Bu arada bir ka¢ yidir [...] sosyal medyayr en iyi kullanan egitim kurumu
segiliyoruz. Yani iyi oldugumuz séyleniyor disaridan bize. [...] Tamtim Ofisinin biitcesidir denilen bir
odeme kalemi yok. Ama biitce sikintisi ¢ok ¢ekmiyoruz. Tabii ki devlet iiniversiteyiz ve vakif
tiniversitelerinin harcadigi paralarla kiyaslanamaz ama bizde samrim hayallerimizi o ¢ercevede

’0DTU sosyal medya araglarindan Facebook'a iliskin takipgi sayist 127.807 ve begeni sayist 128.024'tiir. Resmi Instagram hesabi olan metu_odtu'ye
iliskin takipgi sayis1 44.400 ve gonderi sayis1 1.530'dur. Universite Instagram iizerinden kimseyi takip etmemektedir. Resmi Twitter hesabi
METU/ODTU'ye iliskin olarak takipgi sayist 138.027'dir. (Erisim: 3.11.2018)
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sekillendirmisiz, ¢cok u¢muyoruz tanitim faaliyetlerini yiiriitiirken. Diigiik biitcelerle projeler yiiriitiiyoruz.
Onun iginde biitge buluyoruz evet. (ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi)

Kullanilacak ara¢ ve yontemlerin belirlenmesinde bu birimlere ayrilan biitcenin biiyilik
olgiide belirleyici oldugu agiktir. Halkla iliskiler etkinliklerinin finansmanina iliskin soruyu Bilgi ve
Tanitim Ofisi vakif tiniversitelerinin biit¢elerinden ¢ok daha az bir biitge ile ¢alistiklarini ifade etmis
ve dar biitceli iletisim etkinlikleri yapilmakta ve yiiksekogretimdeki rekabet ortaminda avantajh
konuma gelmeye calisildigi gozlenmistir. Iletisim calismalarinin finanse edilmesinde sorun
yasanmadig1 ifade edilse de bunun 6nemli sebebi olarak birimlerin kendilerine verilen biitge
icerisinde planlama yapmasi goriilebilir. Birimin biitcesinin kisitli olmasi nedeniyle ODTU Bilgi ve
Tanitim Ofisi kendisine ek finansman yaratma g¢abalarima yonelmis ve bu g¢ergcevede bir Avrupa
Birligi (AB) projesi olan Bilim Kafe etkinligi hayata gecirilmistir. ODTU akademisyenlerinin cesitli
illerde belirlenen mekanlarda halkla bilgi aktariminda bulunmasi ve dolayli bir sekilde de
ODTU’niin tanitimmin yapilmasinin amaglandig ifade edilmistir. iletisim etkinliklerinin, kamusal
ihtiyaclar temelinde devamliligin saglanmasi kurumsal itibar algisinin toplumda olusturulmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. ODTU Bilim Kafe etkinliginin AB bakis acistyla siirdiiriilebilir olmasi
ve kiiresel boyutta islevsel olmasi1 6nemlidir.

ODTU Mezunlarla Iletisim Ofisi koordinatorliigii hedef kamulara yonelik kullanilan iletigim
araclarim1 ODTUM Portali, ODTULU dergisi ve e-posta duyuru sistemi seklinde ifade etmistir.
Basilt iletisim araglarindan dergi, icerigine bagli olarak detayli bilgi verme amacina hizmet
etmesine karsin, genis kapsamda kamulara ulasilmasi noktasinda etkisiz bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Mezunlar biriminin, kamularinin Tiirkiye'nin farkli yerlerinde ve yurtdisinda yasama
ihtimalleri diisliniildiiglinde internet araglarinin daha etkin bir iletisim kanali oldugu
anlasilmaktadir. Bu konuya iliskin yanit su sekildedir;

"ODTUM Portali, ODTULU dergisi. Bir de herkes ODTUM'e iiye olmayabiliyor. biz olanlarin e-posta

adreslerini biliyoruz; bir béliimiiniin. Onun igin bir de duyuru listemiz var tek yonlii ¢alisan. Yani biz

onlara gonderiyoruz, onlarda tepkileri olursa ayni kanaldan tepki verebiliyorlar ama kamuya tepki
vermiyorlar; sadece bize yoneltmis oluyorlar. Yani grup degil yazisma ortami.” (ODTU Mezunlar Birimi)

Birim tarafindan da hedef kamularin egilimleri dogrultusunda amaca yonelik internet
araclar1 kullandiklari anlasilmaktadir. Internet araclarindan ayrica sosyal medyanin da yogun olarak
kullanildig1 anlasilmistir. LinkedIn, Facebook ve Instagram, ODTU Mezunlarla iletisim Ofisi
tarafindan tercih edilen araclar olarak on plana ¢ikmistir.

I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Biriminin iletisim araclar1 tercihinde basili ara¢ olan
Bilkent News gazetesi en dnemli ara¢ olarak gordiigiinii anlasilmustir. 1.D. Bilkent Universitesi
bilinyesinde i¢ hedef kamular olan 6grenciler, akademik ve idari personele yonelik ¢ikarilan gazete,
haftalik olarak yayin hayatina devam etmektedir. Kurum dis1 hedef kamulara yonelik olarak gazete,
internet iizerinden de yaymlanmaktadir. Iletisim Biriminin, "ayricalikli" kamular1 olarak
goriilebilecek basin mensuplari i¢cin de kurumun dogrudan bilgi aktarimina imkan taniyan ve tek
yonlii haber servisi yapan bir sistem kullandigi goriilmiistiir. Tiim bu araglarin yani sira gazete
haber internet sitelerine benzer bir platform oldugu anlasilan bilkentnews.bilkent.edu.tr internet
adresi kullanicilarina {iniversite hakkinda haberlere erisim olanagi sunmaktadir.

I.D. Bilkent Universitesi Universite Adaylar1 Bilgi ve Tanitim Ofisi koordinatorliigii
kullanilan iletisim araglar1 igerisinde ¢ogunlukla yerleske tanitim turlar1 ve meslek seminerleri gibi
etkinliklere deginmistir. Bu araclarin aday 6grencilerin tercih donemlerinde fikirlerini etkilemede
etkin araglar olduklarinin alt1 ¢izilmek istenmistir. Bu konuya iliskin yanit ise su sekildedir;

“.. tercih doneminin sonuna kadar gerceklestirilen tamitim turlarinda ise iiniversiteyi gezmek ve lisans
programlarimi daha yakindan tamimak isteyen adaylar ve veliler i¢in Rektérliik Binasi'nda bir tanitim alan
kuruluyor. Yaklasik ii¢ hafta boyunca burada tiniversite adaylarina ve ailelerine iiniversitemizin ve lisans
programlarinin kapsamli tamitimi yapiliyor. Kampiis turlarimin da devam ettigi bu dénem, adaylara
tercihlerinde fikir vermek icin her fakiilte ve yiiksekokuldan rehber ogrenciler gorev aliyor. Yine tercih
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doneminde tiniversite adaylarina meslekler ve is alanlar: konusunda bilgi vermek amaciyla Meslek
Seminerleri diizenleniyor. Bu ¢ercevede farkli meslekler ve is alanlar: tamtiliyor. Tiim bu tanitim faaliyet ve
etkinliklerinin organizasyonu ve idaresinden ofisimiz sorumlu.” (1.D. Bilkent Universite Adaylar1 Bilgi ve
Tanitim Ofisi)

Aday oOgrenciler ile kurulmak istenen iletisimde, hedef kamuyu etkileme kapasitesi en
muhtemel olan kesim olan iiniversite dgrencilerine bu tanitim etkinliklerinde yer verilerek halkla
iligkiler calismasinin etkinligi arttirilmak istenmistir. Sosyal etkinliklerin sadece iiniversite
yerleskesiyle smirli kalmadigi, yil igerisinde Tiirkiye'nin bircok sehrinde diizenlenen egitim ve
tanitim fuarlarina katilarak aday oOgrencilere ulasilmaya c¢alisildigi ifade edilmistir. Basili arag
olarak hazirlanan tiniversite tanitim kitap¢iginin yil icerisinde isteyen tiim kisilere gonderildigi de
belirtilmistir. I.D. Bilkent Universitesi dzelinde aday dgrencileri ve aileleri dogrudan bilgilendirmek
amacina hizmet eden telefon hatti, e-posta adresi ve anlik mesajlasmaya imkan taniyan WhatsApp
hatt1 oldugu belirtilmistir. igerik kontrolii ve yénetimi Universite Adaylar Bilgi ve Tamitim Ofisi
sorumlulugunda olan http://adaybilgi.bilkent.edu.tr/ internet adresinin, aday ogrencilere {iniversite
hakkinda bilgi vermeyi amagcladigi sdylenmistir. Facebook, Twitter, Google+, Instagram ve
LinkedIn gibi sosyal medya araglarimin® ve YouTube video platformunun siklikla kullanildigi
anlasilmaktadir. Bunlarin yan sira ofis isleyisinin sekteye ugramasini engellemek adina, {iniversite
yonetimi tarafindan tiim iletisim planlamalarinin gergeklestirilmesi icin bir biitce tahsisi saglandigi
belirtilmistir. Ilgili birim disaridan hizmet alim tercih etmemekte ve birime {iniversite y&netimi
tarafindan sunulan biit¢eni etkin olarak kullanilmaya ¢alisildig1 anlasilmaktadir.

I.D. Bilkent Universitesi Mezunlar Merkezi koordinatorligii ise sosyal medya
platformlarindan &zellikle LinkedIn'i agirlikli olarak kullandiklarini vurgulamistir. Ayrica sadece
mezunlarin kullanima agik olan bilgilendirme amacglh ve tek yon bir e-posta sisteminin etkin bir
sekilde kullanildig1 sdylenmistir. Bu konuya iliskin yanit su sekildedir;

“Sadece mezunlarimizin kullaniminda olan kapali ve iiniversiteye bagl disar: kapali elektronik sistemimiz
bulunmaktadir. Bu sistem iizerinden ve yine sadece mezunlarimiza giden elektronik posta servisimiz ile
gerekli bilgilendirmeler yapilir. Etkinlik duyurulari ayni zamanda sosyal medya sayfalarimizda paylasir.”
(I.D. Bilkent Mezunlar Merkezi)

Sosyal araclara ornek olarak birim olarak yilda ortalama iki kere mezunlarin 6gretim
hayatlar1 sonrasinda diizenli olarak katilmasina imkan veren mezuniyet sonrasi yasam panelleri ve
‘Mezunlar Eve Hos geldiniz’ organizasyonu gibi sosyal etkinlikler goriilebilir.

10. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alisma igerisinde yiliksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
incelenmesi amaglanmis ve bu dogrultuda ODTU ve 1.D. Bilkent Universitesi'nin halkla iliskiler
uygulamalar1 analiz edilmistir. Universitelerdeki halkla iliskiler birimlerinin ve ¢alismalarmin;
kurum hiyerarsisi, hedef kamular, halkla iligkiler siireci ve iletisim araglart olmak iizere dort tema
cercevesinde agiklanmaya calisildigl bu arastirmada bazi genel sonuglara ulagilmistir. Arastirma
sorularina iligskin sonuglar1 su sekilde siralayabiliriz:

Halkla iliskiler birimlerinin kurum hiyerarsisi konumlarina dair yanitlar ODTU idari
birimleri olan Basin Biirosu, Bilgi ve Tanitim Ofisi ile Mezunlarla Iletisim Ofisi'nin Kurumsal
Iletisim Ofisi altinda bir arada oldugunu ve bu ofisin de dogrudan rektdr danismanina bagli olarak
hizmet verdigini gdstermistir. 1.D. Bilkent Universitesi halkla iliskiler birimlerinin, aksi
goziilkmesine ragmen, profesyonel bir tutumdan uzak, dagimik bir isleyise sahip olduklar
belirlenmis; tiniversite igerisinde birimlerin tek bir cati altinda toplanmadigi goriilmiistiir. Ayrica
dijital islerin halkla iliskiler birimlerinin sorumluluk alanlarindan ¢ikartilmis olmasi daginik isleyise
ornek olarak verilebilir.

*1.D. Bilkent Universitesi sosyal medya araglarindan Facebook'a iliskin takipgi sayist 70.587 ve begeni sayist 71.185'tir. Resmi Instagram hesabi olan
bilkentuniv'e iliskin takipgi sayis1 25.300 ve gonderi sayis1 364'tiir. Universite Instagram iizerinden Bilkent Senfoni Orkestrasi ve Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi'ni takip etmektedir. Resmi Twitter hesabu iliskin olarak takipgi sayis1 71.933'tiir. (3.11.2018 tarihinde erisildi.)
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I.D. Bilkent Universitesi birimlerinden iletisim Birimi ile Universite Adaylar1 Bilgi ve
Tamtim Ofisi'nin rektdér yardimcisina ve Mezunlar Merkezi'nin ise Ogrenci Dekanligi'na baglh
olarak hizmet verdigi anlagilmistir. ODTU birimlerinin koordinasyonunun rektdr veya rektor
yardimcisina bagli olmayist ve danisman diizeyinde kalmasi kurum yonetiminde temsil kabiliyetini
sinirlayict bir unsur olarak goriilebilir. Ancak I1.D. Bilkent Universitesi'nde birimlerin, rektor
yardimciligina ve bu yolla miitevelli heyetinin dogal iiyesi olan rektdrlilk makamina dolayli yonden
bagli olmas1 ve kurum hiyerarsisinde dekanlik seviyesinde yer almasinin yonetim kademesinin
halkla iliskiler alanma vermis oldugu 6nemden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu durum I.D.
Bilkent Universitesi halkla iliskiler birimlerinin gériis ve onerilerinin kurum ydnetimine aktarimini
anlamli kilmaktadir. Benzer bir uygulamanin ODTU igerisinde olusmasi igin ODTU ydnetiminin,
Kurumsal Iletisim Ofisi'ni, iiniversite senatosunda temsiline imkan verecek sekilde yeniden
yapilandirmasi kurum adina halkla iliskiler alaninda kazanimlar elde edilmesini saglayabilir.

Universitelerin uygulamalaria bakildiginda halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak
kabul edilmesi konusunda eksiklikler oldugu sdylenebilir. Halkla iligkiler birimlerinin gdrev ve
sorumluluk alanlar1 icerisindeki amag¢ ve hedeflerinin incelenmesi sonucu, genellikle medya ile
iliskilerin kurulmasi, tanitma etkinliklerinin diizenlenmesi ve 6grenciler ile kurum arasindaki bagin
giiclendirilmesi gibi amaglarinin oldugu goriilmektedir. Halkla iligkilerin, yonetim kademesi
tarafindan gerektigi dnemi gormesi, kamular ile saglam ve siirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasi ve
iletisim siire¢lerinde etkin sonuglar elde edilmesi bakimindan bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Arastirma kapsaminda ODTU ve I.D. Bilkent Universitesi ¢alisanlarinin halkla iliskiler
faaliyetlerinin kurumsal a¢idan 6nemli kazanimlar ve faydalar yarattig1 konusunda benzer goriislere
sahip olmasi gbéze c¢arpmaktadir. Boylesi bir durum kamu ve vakif iiniversitesi ayrimi
gozetmeksizin kurumlarin bagarisi i¢in halkla iligkilerin 6nemli goriildiigiiniin bir gdstergesi olarak
goriilebilir. Her iki iiniversite de halkla iliskiler etkinlikleri yoluyla yeni kurulan ya da kurulus
asamasindaki tiniversitelere ornek teskil etmeyi amaglamakta ve egitim alaninda "marka"lagsmanin
onemine vurgu yapmaktadir. ODTU ve 1.D. Bilkent Universitesi’nin hem ulusal hem de uluslararasi
alanda bilimsel ve kiiltiirel faaliyetleri ile farklilagmay1, 6zgilin olmay1 ve seckinlik algis1 yaratmayi
amacladiklar1 sdylenebilir.

ODTU, bir kamu iiniversitesi olarak halkla iliskiler calismalarinin fon saglama
fonksiyonundan da yararlanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda kurumsal yapi icerisinde bir fon
birimi bulunmaktadir. Ancak, I.D. Bilkent Universitesi i¢in ayn1 durum sdz konusu degildir.
ODTU'niin biitceleme ¢alismalarmi devlet ddenegi destekli olarak siirdiirmesi ve kisitl biitce ile
hizmet vermeyi amaglamasi, fonlama konusunda ayr1 ¢alisacak bir birime ihtiya¢ duymasinin isareti
olarak goriilmektedir. I.D. Bilkent Universitesimin vakif tesvikiyle varhigm siirdiirmeye
calismasinin ve her bir birim i¢in ayri biitgenin olusturulma yoluna gidilmesinin, {iniversitenin mali
anlamda birimlere 6zerklik saglamay1 tercih ettigini géstermektedir.

Fon destegi saglamak igin yiiriitiilecek halkla iliskiler ¢alismalarma I.D. Bilkent Universitesi
0zelinde kamularin 6nyargili bakabilecegi goriisii goriismelerde ortaya ¢ikmistir. Kamulariin bu
diisiinceye sahip olmasinin temelinde toplumda, vakif merkezli olan iiniversiteye yonelik "finansal
muhtaclik" algisinin olusturulmak istenmeyisi olabilir. Bir diger nokta ise halkla iligkiler
siireclerinde tniversitelerin kurum dis1 kuruluslardan destek almasidir. Hizmet alimi olarak
gerceklesen bu durumu, ODTU ilgili birimleri ge¢mis yillarda kullanmisken, I.D. Bilkent
Universitesi idari birimlerinin bdylesi bir tasarrufunun olmadig1 verilen yanitlardan anlagilmaktadir.
I.D. Bilkent Universitesi yonetim kademesinin isleyise karst tutumundan kaynakli oldugu
diisiiniilen bu durum, kurumun 06z kaynaklarini en etkin sekilde kullanma egilimi olarak
degerlendirilmektedir.

Her iki tniversiteden de katilimcilar, kurum i¢i kamular1 onemli bulduklarini ifade
etmislerdir. Ancak halkla iligkiler ¢alismalarinin, ¢ogunlukla kurum dis1 kamulara yonelik oldugu
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anlasilmistir. Hedef kamularin tanimlanmasina dair kamu ve vakif tiniversitesi arasinda bir farklilik
goriilmemistir.

Universitelerin hedef kamu kategorileri tamimlamalarina bakildigi zaman ODTU Basin
Biirosu koordinatorliigii ve I.D. Bilkent Universitesi Iletisim Birimi koordinatérliigii basm
mensuplarinin yani sira, aday Ogrenciler ile ailelerinin ve kurum personelinin hedef kamular
olduklarmi vurgulamaktadir. Ancak ODTU igin biirokratlar ve mezunlar gibi belirli kamular,
iniversitenin finansmani konusunda tasidiklar1 potansiyel nedeniyle ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi yetkilisi ve ID Bilkent Universitesi Universite Adaylar1 Bilgi ve
Tanitim Ofisi koordinatorii birimlerinin sorumluluk alanindaki hedef kamularin ortadgretimden
gelen aday dgrenciler oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan, I.D. Bilkent Universitesi’nin, hedef
kamu tanimlamasini sadece aday Ogrenciler ile siirli tutmayip egitim alam ile ilgili kurum ve
kisileri de kamu tanimlamasi igerisine dahil ettigi goriilmiistiir. ODTU Mezunlarla Iletisim Ofisi ve
I.D Bilkent Universitesi Mezunlar Merkezi ¢alisanlarinin hedef kamularmi sadece mezunlar ile
siirl tuttuklar anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda her iki tiniversitenin de basili, gorsel-isitsel, sosyal ve internet temelli
iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanarak, hedef kamularina tarafsiz ve dogru mesajlari iletme
kaygilar1 oldugu goriilmiistiir. Iki iiniversitenin de iletisim araglar1 igerisinde internet temelli
olanlar1 yogun bir sekilde kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin ¢evrimicgi araci olarak web
sayfasi ve e-postay1 tercih ettiklerini ifade eden g¢alisanlarin, sosyal medya araglarin1 (Facebook,
Twitter, Instagram vb.) da kullanarak kamulara ulasmaya cabaladiklar1 goriilmektedir. ODTU niin
sosyal medya araglarina iligkin itibar endekslerine 6nem vermekte oldugu ve endeks verilerinden
alman yiikksek puanlarin halkla iligkiler biriminde "Oncii tiniversite" algisin1 olusturdugu
goriilmiistiir. I.D. Bilkent Universitesi'nde de kamulara ulasma noktasinda sosyal medya araglarmin
kullanim1 s6z konusudur. Sosyal medya hesaplarindaki takip¢i ve begeni sayilar1 diisiiniildiiglinde
iki liniversitenin de bu alanda genis bir takipgi kitlesine sahip olduklari sdylenebilir. 2019 yil1 Nisan
ayma iliskin sosyal verileri bakimindan ODTU, 1.D. Bilkent Universitesi'nden takip¢i ve begeni
sayilar1 incelendiginde farklilasmaktadir. ODTU’niin &grenci ve mezun sayisinin fazla olmasi bu
durumun nedeni olarak yorumlanmaistir.

Her iki iiniversite i¢in de sosyal medya aracglarina iligkin boylesi bir egilim, hedef kamularin
icerisinde en biiyilk kamu olan aday Ogrenciler ve mevcut Ogrencilerin giiniimiizdeki medya
tercihlerinden kaynaklandig1 disiiniilebilir. Ayrica, {iiniversitelerin yeni iletisim teknolojileri
tercihlerinde belirgin bir farklilik tespit edilememistir. ODTU tarafindan kullamlan ve sadece
mezunlarin erisimine acik bir ara¢ olan ODTUM aginmn etkinligine vurgu yapilmistir. Internet
iizerinden zaman smirlamasi olmadan kamularin ODTU hakkinda goriislerini aracisiz olarak
iletmesini miimkiin kilan boylesi bir aracin halkla iligkiler planlamalarinda etkin olarak
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica mezunlar i¢in basili ara¢ olarak ODTULU dergisi gibi
kuruma 6zgi araglarin da kullanildig1 goriilmiistiir. Derginin periyodik olarak 3 aylik donemlerde
yayin hayatina devam etmesi gerektigini ifade edilmesine ragmen personel sayisindaki yetersizlik
ve maddi sorunlar sebebiyle yilda ancak 2 defa yaymlandig1 tespit edilmistir. Iletisim araclarinda
boyle bir kisitlamaya gitmek ve AB fonlar1 gibi alternatif finansal kaynaklara yonelmek kamu
iiniversitesinin devlet ddenegini kurum i¢i paylastirmada daha temkinli ve tutumlu davrandigini
gdsterir bir isaret olarak kabul edilmektedir. I.D. Bilkent Universitesi Mezunlar Merkezi'nin ise
kamulardan bilgi edinmek i¢in telefon goriismeleri, e-posta yazismalari ve sosyal medya araglarini
kullandigr  goriilmiistiir. 1.D. Bilkent Universitesi'nin mezunlara yonelik halkla iliskiler
calismalarinda farkli mecralari tercih etmesinin, daha fazla kamuya ulasilmasinda ve kamularin
gbriis ve Onerilerinin  kuruma iletilmesinde Onemli bir unsur oldugu disliniilmektedir.
Universitelerin mezunlar birimlerinin, mezunlarin yogun olarak tercih ettikleri sosyal medya
araglarindan LinkedIn ile kurum ve mezunlar arasindaki iletisim siirekliliginin saglanmaya
calistiklart soylenebilir. Universitelerin her yil diizenli olarak mezunlar1 hedefleyen sosyal
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etkinlikler olan mezunlar giinii etkinlikleri gibi faaliyetler yiiriittiikleri de anlasilmistir. Sosyal
etkinliklerin, mezunlarin kendi i¢lerindeki iletisimin giliglenmesi ve kuruma olan bagin devam
etmesini saglamasi agisindan 6nemli araglar oldugunu sdylemek miimkiindiir.

I.D. Bilkent Universitesi, aday dgrencilere yonelik halkla iliskiler ¢alismalarinda birincil
oncelikleri olarak web sayfasi, daha sonra aday 6grenci danigma hatti, e-posta ve WhatsApp gibi
araclarin tercih edildigi ve basili arag olarak liniversite tanitim kitap¢igimin yil igerisinde talep eden
kisilere ulastirilmaya calisildig1 da belirtilmistir. ODTU Bilgi ve Tanitim Ofisi ise e-posta yoluyla
aday ogrencilere ulasmaya cabalamaktadir. Sosyal medya araglarmin ODTU tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmaya calisildigi ve geleneksel iletisim araglarina alternatif bir iletisim kanali
yaratilmak istendigi gézlenmistir.

ODTU ve 1.D. Bilkent Universitesi aday dgrencilere ulasmakta sosyal etkinliklerden de
faydalanmaktadir. Her iki kurum da, yerleske icerisinde tercih donemlerinde tanitim turlari
diizenlemekte ve aday &grencilere bilgi vermektedir. Ancak ODTU halkla iliskiler ¢alismalarinin
sadece yerleske ile sinirli kalmadigi, Ankara ili disinda ODTU'niin baska sehirlerde de tanitim ve
temsil imkan1 bulabildigi anlasilmistir. Sehir disinda 6zellikle mezunlarin yogun olarak bulundugu
sehirlerde tanitim fuarlar1 ve toplantilar gibi etkinlikler diizenlenmesi bunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Halkla iliskiler etkinliklerinin kurum i¢i finansmaninin yetersiz kalinmasi
durumunda ise, kurum dis1 fonlar yardimiyla aragsal ¢esitlilik saglanabilmistir. AB Proje Fonlarinin
destekledigi “Bilim Kafe” gibi etkinliklerin farkli sehirlerde gergeklestirilmesi, bilimsel bilginin
toplumda yayginlastiriima ¢abas1 ve ODTU'niin daha genis kesimlerde karsilik bulmasina yonelik
atilmis bir adim olarak goriilmektedir. ODTU'niin, yerleske igerisinde toplumun tiim kesimlerinin
katilmimna agik ¢esitli kiiltiir-sanat etkinliklerine de yer yermesi, {iniversitelerin akademik
kimliginin yan1 sira kiiltiirel olarak da toplumda karsilik bulma cabasi olarak yorumlanmistir. Fon
destekli projelerin gerceklestirilmesi ve tanitimlarinin yapilmasi bdylesi etkinliklerin gelecek
yillarda saglanacak finansal kazanimlarda fayda saglayabilecegi goriislinii ortaya ¢ikarmaktadir.
I.D. Bilkent Universitesi igin verilen yanitlar ¢ergevesinde bdylesi bir durumun varligindan soz
etmek miimkiin degildir. I.D. Bilkent Universitesi’nin finansman getirisinden &tiirii daha fazla
ogrenciyi cekmesi beklenirken, tam tersi bir durum yasanmakta ve ODTU’niin Tiirkiye igerisinde
vakif liniversitesine kiyasla daha fazla kigiye ulagsmaya ¢abaladigi goriilmektedir.

Ozellikle medya mensuplari ile iliskileri yonetmeyi amaclayan 1.D. Bilkent Universitesi
[letisim Birimi calismalarmi genellikle basili araglar kanaliyla yiiriitmektedir. Kamulara yonelik
olarak hazirlanan Bilkent News gazetesinin kurum disi kamulara sadece internet {izerinden
yaymlanmasi maliyet kaygis1 giidiildiigiiniin bir gostergesi olarak goriilmiistiir. 1.D. Bilkent
Universitesi'nin sadece medya calisanlarinin kullanimina agik "6zel bir sistem" iizerinden kamulari
ile iletisime gectigi, ODTU Basin Biirosu'nun basin biiltenlerine ek olarak medya mensuplari ile
iletisim de WhatsApp gibi genel kullanima agik ¢evrimigi araci ve telefonu tercih ettigi goriilmistiir.
Tiim bunlara ek olarak w3.bilkent.edu.tr ile haber sitesi 6zelligi bulunan bilkentnews.bilkent.edu.tr
ve www.metu.edu.tr internet siteleri tiniversitelerce siirekli giincel tutuldugunun alti ¢izilmistir.
Boylece iiniversitelerin ilgili kamulara kurum hakkinda kesintisiz ve dogrudan bilgi edinme firsati
yaratmay1 amagladig1 sdylenebilir. Iki iiniversitenin halkla iliskiler faaliyetler siireclerine bakildig1
zaman, halkla iligkilerin dort asamasi olan; arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarina sistematik olarak dikkat edilmedigi ve halkla iliskiler kavrayislarinin donemsel olarak
sekil aldig tespit edilmistir. Birimlerin, kurumu "ayricalikli" konumda tutmay1 amaglarken, halkla
iligkiler siirecinde kamularin goriis ve Onerilerine yeteri kadar yer vermedikleri diisiiniilmektedir.
Kurumlarin kamular olmadan islevselligini yitirecegi gorlisii unutulmamalidir.

Sonu¢ olarak; kamu {iniversitesi ile vakif {iiniversitesinin halkla iliskiler siireclerini
kavrayislarina iligkin bir fark gozlenmemistir. Halkla iliskiler siireglerinin stratejik bir sekilde
iletisim faaliyetlerinde yer bulmasinin, kurumsal imajin olumlu ydnde sekillenmesine katki
saglayacag: diisiiniilmektedir. Universitelerin halkla iliskiler modelleri arasinda tercih ettikleri
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modelin belirlenmesi zordur ve bu arastirmaya konu olan {iniversitelerin halkla iligkiler faaliyetleri
kapsaminda belirgin bir modeli takip etmedikleri goriilmiistiir. Bu sebeple kamu ve vakif
iiniversiteleri arasinda halkla iligskiler modellerinin uygulanmasina yo6nelik de bir fark
goriilememistir. Universitelerin, halkla iliskiler ¢alismalarindan kurum ve kamular adina yapici
sonuglar elde etmesine yonelik olarak kamularin goriis ve diislincelerini 6grenmeye yonelik
sistematik adimlar atmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kurum ile kamular arasindaki iliskilerin
yonetimi noktasinda halkla iligkiler ile ilgili birimlerinin karsilikli anlayis1 gelistirici uygulamalar
icerisinde olmas1 6nem arz etmektedir. Kamular ile olan iletisimin kesintisiz yriitiilmesine yonelik
aracsal ¢esitliligin saglanmasi ve iki yonlii olarak iletisimin gergeklestirilmesinin faydali olabilecegi
ifade edilebilir. Tiim bunlarmn iki yonlii simetrik model ile kurum ve kamu menfaatlerine yonelik
olarak gerceklestirilmesinin halkla iligkiler 6zelinde miimkiin oldugu sdylenebilir. Yiiksekogretim
kurumlarinin sayisinda yasanan artigin giiniimiiz rekabetg¢i ortaminda, egitim alaninda kurumlarin
halkla iligkilere olan ihtiyaclarin1 ortaya cikardigi sdylenebilir. Bu sebeple yiiksekdgretimde
stratejik halkla iliskiler caligmalarina yol gosterici ve uzmanlarin faydalanabilecegi daha kapsamli
arastirmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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