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Arastirma Makalesi

OZET

Kriz (buhran), bir orgiitiin iist diizey amag ve hedeflerini, is yapma yontemlerini tehdit eden ya da 6rgiitiin varligini tehlikeli duruma
sokan, ¢abuk kararlar verilmesi gerekli olan, drgiitiin uyum ve dnleme enstriimanlarin etkisizlestiren, gerilimi artiran,olagantistii zor
bir siirectir. Bir bagka bir ifadeyle kriz, beklenmeyen bir sonug, gergeklesmesi tahmin edilmemis bir durum veya olaylar olarak
tanimlanabilir (Sikich,2002). Krizler, bazen orgiitlerin yeni deneyim ve bilgili kazanmasina,bu durumu firsat haline doniistiirmesine
imkan saglayabilir. Kriz siireci orgiitler agisindan bir déniim noktasi olma 6zelligi tasimaktadir (Demirtas, 2000).

Orgiitlerin amaglarini gergeklestirebilmeleri ve varliklarii devam ettirebilmeleri, bulunduklari gevreye uyum saglayabilme ve is
yapma becerilerini ¢evrenin beklentilerine bagli olarak diizenleyebilmelerine baglidir. Siirekli degigsmekte olan ¢evre, bu degisimlere
uyum saglayamayan ve denge kuramayan orgiitler biiyiik sorunlarla karsilagirlar. Orgutlerin basarilari, 6nemli oranda bu tehlikeleri
daha 6nceden fark edip degerlendirebilmelerine baghdir. Orgutler, kendi iginden veya dis gevresinden gelebilecek olan birgok
tehditle kars1 karsiya kalabilirler. Olumsuz etkiler nedeniyle orgiit yoneticilerinin tehditlerle basetme bilgi ve becerileri orgiitler
acisindan biiyiik 6nem arz eder (Can, 2002).

Orgiitler, yoneticilerinin liderligine, deneyimine, bilgi ve becerisine en fazla kriz dénemlerinde ihtiyag duyarlar. Ciinkii kriz
stirecinde lider veya ydneticinin en 6nemli sorumlulugu orgiitte krizi basariyla onleyebilmektir.Y6neticiler orgiitlerde beklenmeyen
kosullart yonetmek ve sorunlari ¢ozebilmek igin vardir. Bu sebeple yoneticilik, orgiitlerde sorunlart ¢ézme ve yonetme siirecidir.
Yonetici ise bu problemi onleyen kisidir. Dolayisiyla lider yoneticiler, 6zellikle kriz donemlerinde ortaya ¢ikarak kendilerini
gosterirler (Peker&Aytiirk, 2000). Bu ¢alismada orgiitlerde krizin 6zellikleri, krizin ortaya ¢ikis nedenleri ve orgiitlerde kriz yonetme
stireclerinden bahsedilmistir. Potansiyel kriz durumlarinda 6rgiitlerin krizi yonetme siirecleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Yonetici, Orgiitsel Yonetim

ABSTRACT

Crisis (crisis) are difficult situations that threaten the high-level goals and business methods of an organization, or put the
organization's existence in a dangerous situation, require quick decisions, and neutralize problem prevention systems. In other words,
crisis can be defined as an unexpected situation or events that have an unexpected outcome (Sikich, 2002). Crises are a turning point
for businesses by enabling organizations to gain new experiences and acquire new knowledge, and to turn this situation into an
opportunity (Demirtas, 2000).

The ability of organizations to achieve their goals and to maintain their existence depends on their ability to adapt to their
environment and to regulate their business skills depending on the expectations of the environment. The constantly changing
environment creates major problems for businesses that cannot adapt to these changes and cannot balance. The success of
organizations depends to a large extent on their ability to recognize and assess these dangers beforehand. Organizations can face
many threats that can come from within the business or from the business environment. Because of its negative effects, organization
managers' ability to cope with these threats is of great importance for businesses (Can, 2002).

Organization managers' leadership, experience, knowledge and skills are most needed in times of crisis. Because the most important
responsibility of a leader manager is to successfully prevent the crisis that occurs in the organization. Managers exist to manage
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unexpected conditions and solve problems in organizations. For this reason, administratorship is the problem management process in
organizations. The manager is the person who prevents this problem. Therefore, leading managers appear and show themselves
especially in times of crisis (Peker & Ayturk, 2000). In this study, the characteristics of the crisis in organizations, the reasons for the
emergence of the crisis and the crisis management processes in organizations are mentioned. Crisis management processes of
organizations in potential crisis situations are examined.

Keywords: Crisis, Manager, Organizational Management

1. GIRIS

Orgiitler, belirli bir amag¢ ve hedefleri gergeklestirmek icin bir araya gelmis ve birbirlerinin
varligindan haberdar olan insan topluluklar: olarak tanimlanabilir. Bir 6rgiitiin kurulabilmesi igin
birbirleriyle etkilesim halinde olabilecek bireyler, gerceklestirilmesi istenen ortak bir amag ve bu
amaci gergeklestirmek icin yapilacak faaliyetlere iiyelerin katilim istegi olmasi gerekmektedir.
Orgiitler, temel deger ve amaglar, vizyon ve misyonlar, orgiit yapisi, insan ve teknolojik
kaynaklardan olusan agik sistemlerdir. Ortak bir amag¢ ve hedef dogrultusunda bir araya gelen
dyelerin Orgiitin amaglarinin  gergeklestirmesi i¢in dinamik bir yonetim ve giiglii bir
yoneticilik/liderligin olmasini gerekli kilmaktadir.

Orgiitler, belirledikleri amaglarim1 gergeklestirmeye c¢alisirken beklenmedik olaylarla
karsilasabilirler. Orgiitlerin standart is yapma siirecleri bu durumlarda oldukea etkisiz kalabilir.
Bazen orgiitlerde meydana gelen krizler de siireglerin isleyisinin bozulmasma ve giinliik
faaliyetlerin etkisini yitirmesine neden olur. Orgiitlerin, krizle kars1 karsiya kalma durumunda Krizi
Onleyebilmek bunu firsata doniistiirmek icin deneyimli,bilgi ve yoOnetim becerisi olan bir
yonetici/lidere ihtiyag vardir. Dinamik bir yonetici/lider, krizden giiglii bir sekilde ¢ikarmayimay1
saglar.

Krizi yonetmede marifet krizi ¢6zmek ya da kriz ortamindan kagmak degil, kriz daha ortaya
cikmadan onleyebilmek veya krizi firsata ¢evirmektir. Krizlerin birgogunda kriz sinyalleri ve kriz
etkenleri  onceden kendini belli eder. Orgiit yonetici/lideri krize kars: asir1 duyarli olup, krizi
tetikleyen etkenleri fark etmeli ve krizi denetim altina alarak orgiitsl basariyr saglamalidir.
Lider/yoneticin yapmasi gereken, kiiresel kriz yonetim yaklasimlarindan yararlanip ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlar1 6nceden tespit etmek ve orgiitiin krize doniismesini engelleyebilmektir. Ayni
zamanda Orgiitiin dis ¢evresinde olusan ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ve dogal afetler
nedeniyle meydana gelen krizleri gereken zamanda ve gerekli tedbirlerin alinarak 6nlenmesi, Kriz
yonetiminin en 6nemli siirecidir (Peker&Aytiirk, 2000).

Orgiit yonetci/lideri, krizi yonetme bilgi, beceri ve deneyim ve proaktif liderlik niteliklerine
sahip olmalidir,¢iinkii kriz beklenmedik bir durumu ifade etmektedir (Demirtas,2000). Burada
uygun olan orgiitiin, 6nceden potansiyel kriz etkenlerini belirlemesi ve gerekli tedbirleri almasidir.
Fakat bir orgiitiin, gerceklesmesi muhtemel olan kriz sinyallerini Onceden fark etmesi ve
miiteakiben krize karsi onleyici tedbir alabilmesi ¢ok zor olabilmektedir. Is diinyasinda yasanan
hizli degisimler dncesinde ongdriilmeyen olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Bu
durumda yapilmasi gerekli olan krize kars1 tedbirli olmak ve krizi en uygun sekilde yonetebilmektir.

2. AMAC VE KAVRAMSAL CERCEVE, BULGU VE TARTISMALAR

Bu calismanin amaci kriz yonetiminde lider ve liderligin 6nemi ve Tirkiye’nin kriz
stirecindeki basarisin1 apirik olarak ortaya koymaktir. Bu calisma ampirik bir makaledir.
Pandeminin olusturdugu kriz siirecinde diinya Olgeginde olusan insanlarin umutsuzluk,
kotiitiimserlik, tiikenmislik ve yabancilagsma sendromlari kiiresel diizeyde yayginlagsmustir. Tiiketici
Kitlesinin tiiketime iligkin kararlarin1 6telemesi, kiiresel ve Tiirkiye piyasasinda ¢ok ciddi talep arzi
diistislerine neden olmus; halen tiiketici kitlesinin kaygilar1 devam etmektedir. Tiiketici kaygilari,
mutsuzluklari, tiiketim aligkanliklart ve arz ve talep dengesini minimize etmistir. Arz ve talep,
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ekonominin temel faktorlerinden biridir. Bu durum, ekonomik sistemin carklarini agirlastirmus,
makro ekonominin biiyiime egilimlerini ve performansini ciddi olarak diistirmiistiir. Kiiresel ve
Tiirkiye ekonomisinin parametrelerinde arz- talep dengesinin bozulmasi diinyada yasanan sosyo-
ekonomik yikimin yasanmasimma neden olmustur. Sosyo-ekonomik sistemimiz Once kriz
tiirbiilansina, akabinde kriz sarmalina diismiistiir. Neo liberalizim, kiiresellesme ve yeni diinya
diizeni’nin bitiginin sinyallerini vermeye baslamis; bu dyle bir diizen ki pandemi siirecini dahi
diinyanin zengin kesiminin lehinde, daha ¢ok zengin olmasina, fakirlerin de daha yoksul olmasinia
neden olmustur. Bu sistemde, milli gelirler artsa bile, artis ibresi zenginler yoniindedir. Diinyanin
zengin lilkelerine 6rnek olacak, pandemi siirecinde iilkemizde smiflar arasindaki sosyal mobiliteyi
saglayan ve alt sinifar1 daha fazla destekleyen enstiirimanlar yoksul insanlar i¢in kullanilmistir.
Tirkiye’nin saglik sektoriiniiniin alt yapisinin gii¢lii olmasina ragmen, pandemi baslar baslamaz acil
pandemi hastaneleri inga edilmis, hastaneler saglik ekipmanlariyla gliclendirilmistir. Tibbi koruyucu
ve tedavi edici, ilag ve kimyasal materyaler ve solunum cihazlar1 hastalik tesbit kit ve cihazlari
tiretimleri yapilmistir. Ayrica bu triinlerin dis iikelere ihracati yapilmis: fakir iilkeler de yardim
olarak gonderilmistir. Milli ilag ve as1 caligmalari baslamis, basariyla devam etnektedir. Bu
caligmada risk ve risk yonetimi, kriz ve Kkriz yonetimi kavramsal olarak yerli ve yabanci genis bir
literatiir taramasi peryotik siireclerle yapilmistir. Tiirkiye’nin kriz yonetim siirecinde yapilmis olan
caligmalar objektif olarak analiz edilmistir, Kkriz siirecinde lider ve liderligin 6nemi ortaya
konmustur. Tiirkiye krizi iyi yoneterek, Krizi firsata donistiiriip; ekonomik biiylimede 2008
ekonomik krizinde oldugu gibi, ekonomik biliyiimede en basarili iilkelerden biri olmustur.
Tiirkiye’nin kriz ve krizi yonetme bilgi, beceri, performans ve deneyimi ekonomik biiyiimeyle
goriilmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’ nin kriz yonetme perspektifi objektif kanitlarla ortaya
konmustur.

2.1. Kriz Kavram

Kriz, bir orgiitiin amaglarin1 olumsuz yonde etkileyen, orgiitiin varligini tehlikeye sokan ve
acil olarak tepki verilmesi gereken; orgiitiin krizi dnleme enstiirimanlarini yetersiz birakabildigi
gerilime neden olan bir durumdur. Krizin kelime olarak karsiligi kaos, Yunan dilinde ‘krisis’
kelimesi olarak gegmekte olup, kokeni Latincedir. Kriz, orgiitiin stabil degerlerini, varsayimlarini,
stratejik amaglarini, tehdit eden, énceden sezilmeyen, acil olarak tedbir alinmasinin gerekli oldugu
bir gerilim ve kaos durumudur. Orgiitiin istikrarli bir durumdan istikrarsiz ve kaos durumuna
diismesidir (Ozgiiven,2001). Bu duruma &nlem alabilme yetersizligi birtakim arastirmacilar
tarafindan krizi ayirt etmede belirleyici 6zellik olarak gériilmektetir(Can,2002). Orgiitsel krizler,
ulusal ve uluslararasi gevresel faktorler, ekonomi ve siyasal argiimanlar, teknolojik degisim ve
yenilikler (Ozdemir,1994), siber saldirilar, dogal afetler, savaslar, terdr saldirilari, korona viriisiin
neden oldugu kiiresel pandemi benzeri etkenlererden olusur. Sosyal hayatta goriilen ekonomik,
siyasi, dogal afetler ve salgin hastaliklarin olusturdugu krizlerin haricinde ¢alisma ve yonetim
alanlarinda da orgiitsel krizler goriilebilmektedir. Kriz, ansizin meydana gelen beklenmedik durumu
ifade etmektedir. Kriz, orgiitte reorganizasyonu ve reformist degisimi gerekli kilar. Kriz, orgiitlerde
endise, mutsuzluk, umutsuzluk, panik ve kaosa yol acar, orgiitsel kaynaklari tehdit veya yok eder.

Orgiitii tehtdit eden unsurlar, orgiitiin sistemini bloke eder, iiyeler arasinda uyumsuzluk ve
catismay1 ortaya c¢ikarir. Bu durum, orgiiti giderek olaganiistii bir kaos ortamina siiriikler
(Peker&Aytiirk,2000). Kriz,ayrica yoneticilerin ve calisanlarin hayatinda endise, stres, panik,
psikolojik ve ruhsal bozukluklara neden olabilir. Bu durum o6rgiitiin insan kaynaklarini tehdit eder,
orgiitiin karar alma enstriimanlarin1 yetersiz kilar. Kriz tanimlarinda bir¢ok yaklagimlara karsin
farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Fakat yapilan farkli tanimlarin ortak &zelligi krizin, orgiit
tarafindan Onceden tahmin edilmesi zor olan ve acil onlem gerektiren olagandist bir durum
olmasidir. Kriz, bir orgiitiin st diizey amag¢ ve hedeflerini, yonetim sistemini tehdit eden, kriz
onleme enstriimanlarin1 yetersiz kilan, gerilim olusturan olg@aniistii bir durumdur (Can,2002),
(Dinger, 2002). Kriz, dogasi geregince Oncesinde tahmin edilemesi giigtiir. Krizi atlatip basariy1
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saglamak ve bu durumu firsata doniistirmek i¢in etkin kriz 6nleme yonetim enstriimanlariyla
dinamik bir yénetim mekanizmalarini acilen olusturmak gerekir. Orgiitlerde ortaya gikan krizlerin
etkili bir bigimde yonetilmesi kriz ortamlarindan daha giiglii ¢ikilmasina ve Orgiitiin amaglarina
daha siki baglanmasina imkan saglayabilir.

2.2. Orgiitlerde Kriz Yonetimi

Orgiitler faaliyette bulunduklari siire icinde birgok krizle karsi karsiya kalabilirler. Kriz,
orgiitiin i¢ etkenlerinden dogabilecegi gibi Orgiit ¢evresi de krizi meydana getirecek etkenler
tasimaktadir. Kriz, risk tasiyan, zarara ugrama ihtimalini ve belirsizlik ortamini ifade eden bir
kavramdir. Kriz ansizin veya peyderpey gerceklesebilir, genis ya da dar bir alana etki edebilir
(Demirtas, 2000). Orgiit yonetimi yasaminda her kriz, bir sorundur ve her sorunun da bir kriz
oldugu soylenir. Ciinkii her sorun beraberinde bir krizin habercisi olabilir ve krizin sinyallerini
gosterir. Ayrica ¢oziilemeyen sorunlar da kriz sebebi olarak sdylenebilir. Biiyiik ve ciddi sorunlarin
genelde daha kiiciik ve 6nemsiz gibi goriinen sorunlardan kaynaklandigi unutulmamalidir. Ayrica
her sorunun birden fazla ¢dziim yontemi bulunabilir. Caresi olmayan bir sorunun varligindan soz
etmek oldukga giigtiir. Onemli olan sorunu fark edebilmektir (Peker&Ayturk, 2000). Her problem
beraberinde gerekli ¢6ziimii igerebilir. Burada dikkat edilmesi gereken probleme yaklasim
yontemidir. Sorunu gorebilmek, gereken ¢oziimii uygulamasini kolaylastirir. Ayni durum kriz
ortami i¢in de sOylenebilir. Krizle miicadelenin anahtari, olasi kriz belirtilerinin fark edilmesi ve
krizin etkileyecegi muhteme orgiitsel siireglerin tesbit edilmesidir.

Kriz yonetimi, kriz olarak algilanan olaganiistii durumu engelemek veya etkilerini ortadan
kaldirmak ve normal duruma gegmek i¢in bir plan dahilinde rasyonel bir perspektifle asama asama
uygulamaya konulacak faaliyetler biitiiniidiir (Kash&Darling, 1988). Kriz yonetimide dort temel
uygulama vardir: kiigiiltme-azaltma (reduction), onleyici yonetim (onset management), tepki
yonetimi (reponse management), iyilestirme yontemi (recovery management (Kogel, 1993). Kriz
yonetiminde kriz odakli kriz merkezi olusturulmali, 6rgiit yeni deneyim, bilgi ve beceri kazanmali
bunu da orgiit lehine firsata doniistiirmelidir. Kriz yonetiminde {i¢ tepkisel yonetim birleseni var:
yonetim tepkisi, operasyonel tepki, iletisim tepkisi (Kadibesgil, 2002). Kriz yonetimi, Krizin
muhtemel etkilerini 6nlemek igin faaliyetlerin tesbiti, planlamasi1 ve koordinasyonunu acil olarak
yapar. Kriz sebeplerinin belirler, analizleri yaptiktan sonra gereken tedbirlerin alinmasi saglar.
Boylece orgiit krizlere kars1 deneyim kazanir. Kriz deneyiminin {i¢ merhalesi: kriz, krizi yasayanlar,
orgiitiin kiriz yonetim sistemleridir (Koovor-Mistra, 2001), (Barton, 2002).

2.3. Krizin Genel Ozellikleri

Orgiitsel krizin bazi1 temel 6zellikleri vardir, Kriz 6nceden tahmin edilemesi giigtiir. Orgiitiin
kriz dnleme mekanizmalar1 krizi tahmin etmede yetersiz kalabilir. Orgiitiin varligin1 ve amaglarini
tehlikeye sokar. Krizin tistesinden gelebilmek icin yapilmasi gereken isler i¢in yeterli bilgi, birikim
ve zaman bulunmayabilir. Orgiit iist ydnetimince acil énlem alinip karar verme enstriimanlarini
derhal devreye konmalidir. Yonetici/liderin, durumun farkinda olmasi ve krize kars1 hazir olmasi
gerekmektedir. Yonetim, olasi kriz durumunda riskleri tagiyan bir girisim ve faaliyettir. Yonetimin
bilgi, becerisi ve kriz deneyimin olmasi kriz déneminde olduk¢a onemlidir. Her seyin normal
seyrinde gergeklestigi durumlarda yonetim mekanizmasi ¢ok esnek, ani degisimleri soklar1 tolere
edecek bir yapida olmayabilir. Krizi dinamik bir sekilde yonetebilmenin yolu krize karsi daima
hazir durumda olmaktir. Kriz yonetimi, yonetim sisteminin en 6nemli enstiiriimanlarindan biri olma
ozelligini tasimaktadir. Kriz yonetimi bilgi, beceri ve deneyimi bulunmayan orgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmeleri muhtemel bir durum degildir (Demirtas, 2000). Onceden tahmin edilememe
ozelligi olan Kriz, orgiit icinde panik yaratir. Bu sebeple orgiit yonetimi, krize karst hazir durumda
olmal1 ve proaktif bir yaklasim i¢inde gereken dnlemleri almalidir.
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Orgiitlerde meydana gelen kriz ortaminin genel dzelliklerinin dngoriilmesi, bilinmesi, analiz
edilmesi ve yonetilmesi onem arz etmektedir. Orgiitlerin amaglarini tehdit eden ve 6rgiit varligini
zor duruma sokan kriz ortaminin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Demirtag, 2000; (Can, 2002):

e Kriz, 6nceden tahmin edilemez,
e Orgiitlerin krizi tahmin edebilme ve krizi 6nleme mekanizmalari etkisiz kalir,
e Kriz, 6rgiitlerin amaclarin tehdit eder ve varligini tehlikeye sokar,

e Krizi yonetebilmede yapilmasi gereken faaliyetlerin kararlastirilmasi icin yeteri kadar bilgi
ve zaman bulunmaz,

e Kiriz, acil 6nlem gerektirmektedir,

e Kiriz, orgiit yonetimlerinde gerilim yaratir.

Bazi orgiitler siirekli kriz tehditi i¢inde faaliyet gosterirken; bazilari da aksine Krize karsi daha
hazir durumdadir. Krize fazla egilimi olan orgiitlerle, krizle dinamik bir sekilde bas edebilen ve kriz
olasiligina kars1 daha hazirlikli olan orgiitleri ayiran bazi 6zellikler vardir. Bu 6zellikler(Booth,
1993):

e Orgiit stratejileri: Orgiit stratejilerini, krize onlem alma ve krizle bas edebilme
prosediirlerini kapsamaktadir. Krize kars1 hazirlikli olan orgiittlerin her durumda etkili bir
kriz 6nleme ve krize miidehale etme planlar1 ve stratejileri bulunur.

e Orgiitsel yapr: Orgiitsel yap1, orgiitlerin krize karst 6nlem almalar1 ve krize miidehale
etmek icin gerekli yapiya sahip olmasi ya da olmamasiyla ilgilidir. Krize karsi hazir
durumda olan &rgiitlerin etkin kriz yonetim yapilari vardir.

e Orgiit kiiltiirii: Bu 6zellik orgiitsel degerlerin, 6rgiit mantiginin ve orgiit inanglarmin krize
karst egilimli olup ya da olmamasiyla ilgilidir. Krize hazirlikli 6rgiitlerin kriz olmasini
rasyonel bir mantik dogrultusunda degerlendirmeleri s6z konusudur.

e Orgiit cahsanlarimn 6zellikleri: Bu ozellik, 6rgiit ¢alisanlarmin kriz durumunda gerekli
savunma enstriimanlarina sahip olup olmalartyla iliskilidir. Krize kars1 hazirlikli 6rgiitlerde,
krizi makul géren miidahale enstriimanlari yerine, krizi olusturan temel nedenlerin iizerinde
durulur.

Orgiitler, karsilastiklar1 krizlere kars1 birtakim tepkiler gosterirler, orgiitlerin krize karsi
verecekleri tepkileri: “sok, inkar etme ve geri ¢ekilme, kabullenme, yanlis uyarlama ve uyum”
olarak bes kisimda incelemistir (Booth, 1993).
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Sekil 1. Kaynak: Krize Karsi Orgiitsel Tepki, Kaynak: BOOTH, Simon A. (1993). Crisis
Management Strategy. Competition and Change in Modern Enterprises. London: Routledge
Publishing.

Orgiitler, kriz ortaminda birtakim savunma mekanizmalar1 uygularlar ve gercek durumu
gormeyi istemezler. Orgiitlerin krizle karsi karsiya kaldigi durumlarda basvurduklari savunma
mekanizmalar1 ve mekanizmalar1 uygularken sdyledigi sozler su sekilde goriilmektedir (Jennings,
2001).

Savunma
Bigcimi Sdylenen Sozler
inkar Etme ]?1zi.asl_a krlz yasamayiz. Kilzle baska orgiitler karsilagir. Bizim
giclii bir 6rgiit yapimiz var.
itiraf “Krizler yasanabilir fakat yaganan Krizlerin bizim orgiitiimiize
Edememe etkisi oldukga zayiftir. Krizler bizi ¢ok fazla etkilemez.
Ideallestirme . )
“Iyi durumda olan orgiitler krizle karsilasmazlar.”
(\;((;Stf;? “Biz o kadar giiglii bir orgiitsel yapiya sahibiz ki krizlerden
vy o b korunuruz.”
Bobiirlenme
Atma, o . .
Siyrilma “Eger bir kriz yasanirsa bunun sebebi, basarisiz ve siireglerimize
ayak uyduramayan biridir.”
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Ussallastirma | «grizj ciddiye almadan once krizin olma ihtimali ve muhtemel
sonuglart degerlendirilmelidir.”

Boliimlere “Krizler, orgiit yapisinin tamamini etkilemez. Birimler birbirinden
Ayirma bagimsizdir.”

Sekil 2: Kriz durumunda sdylenen soézler. Kaynak: Managing Corporate Crisis (Book
Review)Futurist

Krizin etkili bir sekilde yonetilmesi, 6ncesinde kriz duruma karsi hazir olmaya daha sonra
gliclii bir 6nleme planina baghidir. Biiyiik orgiitlerin krizle karsilasmayacaklarini diisgnmek dogru
degildir. Kriz, dogasi geregince dnceden tahmin edilemez bir olaydir. Biiyiik orgiitler de bazi
zamanlarda kriz yasayabilirler. Orgiitlerin kendilerini bulunduklar1 noktadan daha iist seviyede
gormeleri, gercek durumlarini abartmalar1 olast bir kriz karsisinda sikintili bir duruma girmelerine
neden olur. Giiglii olduklarini diisiinen orgiitler, yenilk ve degisime ihtiyaglarinin olmadigi
izlenimine kapilabilirler.

Orgiitlerde meydana gelen bir krizi yasanan bir krizden, bir ¢alisan1 veya bir birimi sorumlu
tutmak yanlis bir yaklasimdir. Bu diisiince, krizi meydana getiren sebepleri siireclerin timiinii
kapsayacak bicimde degerlendirilmesine engel olur. Kriz meydana gelmeden once Krizin
gerceklesme ihtimalinin ve olasi sonuglarinin tam olarak tahmin edilmesi pek miimkiin degildir. Bu
sebeple krizin ciddiye alinmasi igin Krizin tam olarak gergeklesmesini beklemek dogru degildir.
Kriz belirtileri fark edilidiginde gerekli onlemlerin alinmasi ve dinamik bir miidehale plani
olusturulmasi orgiitlere yarar saglamaktadir. Orgiitlerin birbirinden bagimsiz olarak diisiinmek ve
muhtemel bir krizin yalnizca iligkili oldugu departmani etkileyecegini varsaymak da yanlis bir
yaklasim bigimidir. Orgiitlerde meydana gelecek bir krizin, drgiitiin tiim siireclerini etkileyecegi
bilinmelidir. Krizlere kars1 gereken 6nlemler alinirken bu hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Orgiitler olas1 bir krizi, etkili ve dinamik bir seklikde yonetebilmelidir. Bu sayede krizi firsata

dontstiirebilir ve kriz ortaminda daha giiglii bir sekilde ¢ikabilirler. Bu etkili kriz yonetim seklinin
bazi ilkeri vardir. S6z konusu ilkeler su sekilde siralanabilir (Regester ve Larkin, 1997):

e  Orgiit, kriz yonetimi konusunda pozitif bir yaklasim sergilemelidir.

o Orgiitsel performans miisteri beklentileri ile uyum iginde olan bir yap1 haline getirilmelidir.
Yapilan isler bilingli ve sorumluluk i¢inde gerceklestirilmeli ve orgiit giivenirliligi test
edilmelidir.

e Kiriz siiresince orgiitsel gelisimi saglayacak firsatlar bulunmali ve degerlendirilmelidir.

Krizden basarili bir sekilde ¢ikilmasi igin etkili bir kriz yonetim planlamasina sahip olunmasi
gerekir. Kriz yonetim planlamasi yapilirken Orgiitte meydana gelebilecek tiim kriz etmenleri
belirlenmeli ve gerekli 6nlemlerin bu yonde alinmasi saglanmalidir.

2.4.1. Krizin Tiir ve Etkenleri

ABD mengeyli “ICM” orgiitlerde olusabilecek olas1 krizleri dort grup halinde siiflandirtyor
(Kadibesgil, 2002): Dogal afetlerdin edistiiriyel sorunlardan, is gorenlerin yapmis oldugu
kusurlarindan, 6rgiit yonetiminin kararlarindan olusan krizler. Krizlerin ¢evresel etkileri agisindan
ti¢ tip kriz: ani, belirli sinyaller vererek ve ansizin olusan krizlerdir (James&Wooten,2004). Baska
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bir sinifladirmaya gore krizler: teknolojik, dogal afet, siyasal ve sosyal kaynakli krizlerdir (Tugcu,
2004). Ulkelerin ekonomik ve siyasal bloklasmalarin, savas tehtidlerinin, savaslarm, niikleer
felaketlerin, niikleyer gii¢ tehditlerinin, her tiir terdrizmin ve tiim diinyayr halen etkisi altinda
birakan koronaviiriisiin ortaya ¢ikardigi pandemik Krizler ,emperyalist iilkelerin gii¢ atraksiyonlari
ve ekonomik ve siyasi tehitleri ve anbargolari, emperyal iilkelerin kendi aralarindaki tehtit ve
ambargolari, siber saldirilar, savaglar (Can,20002). Orgiitlerin ydnetim yapilarmin profesyonel
insan kaynaklariyla giicledirilmis ve finasal kaynaklar1 ambargolariyla olusan kriz etkenlerini kriz
tiiri olarak ifade edebiliriz (Parsons,1996).

Krizlerin, orgiitler lizerinde yikict etkileri oldugu gibi bazi orgiitler i¢in firsatlar verebilir.
Orgiitler, biiyiik, kiigiik ve kiiresel dlgekte olmalarma gore ekonomik kayiplari veya firsatlari
birbirilerinden olumlu veya olumsuz farklilik arz eder. Orgiitiin giiclii olmas1 krizlere daha faza
diregli olmasimi saglayabilir. Finans kaynaklarindan kredi bulabilme, iiriin gesitlendirme ve
degistirme esnekligi olduk¢a giigliidiir; bu, onlara biyiik firsatlar saglayabilir (Fink,1986).
Orgiitlerde krizin etkenleri, ¢evresel (digsal) etkenler ve orgiitsel (i¢sel) etkenler olmak iizere iki
baslikta goriilmektedir (Peker& Aytiirk,2000), (Demirtas,2000):

2.4.1. Cevresel (Dissal) Etkenler

Orgiitlerin Krizle karsilasmasinda cevresel degisim etkenlerin payi biiyiiktiir. Siirekli degisen
cevre kosullari, orgiit yonetimini kararlarinin belirsiz ve karmasik bir yapiya siiriiklenmesine neden
olur. Degisim kosullarina uyum saglama gayretinde olan orgiitlerin siireglerindeki belirsizlikler ve
yonetim kararlar1 kriz durumuna diismelerine yol agar (Can, 2002), (Demirtas,2000). Orgiitlerde
krize sebep olan cevresel etkenler: gevresel kazalar, terér saldirilari, grevler, ani pazar degisimleri,
kiiresel yapi, iilkenin ekonomik, sosyal, siyasal ve giivenlik durumu, teknoliojik altyapisi, dogal
afetler ve uluslararasi gelismelerdir (Peker&Aytiirk, 2000).

2.4.2. Orgiitsel (I¢sel) Etkenler

Orgiitiin yapis1 ve yonetim sistemi krizin ortaya c¢ikmasina neden olan orgiitsel etkenler
arasinda gosterilebilir. Orgiitiin yapisi, degisen cevre kosullarina uyum esnekligi olmayan
orgiitlerde iletisimde aksakliklar1 olur; proaktif bir yap1 soz konusuysa orgiitiin kriz durumuna
diismesi ihtimali artar ve krizden basarili bir sekilde ¢ikma imkani azalir (Hurst, 2000). Ayrica
yonetimin niteligi, bilgi ve becerisi kriz deneyimin olmamast 6rgiitiin kriz yagamasinin bagka bir
nedenidir. Orgiitiin iist yoneticilerin degisen cevresel kosullar1 izleme, degisim kosullar1 hakkinda
bilgi edinme ve bu degisimleri degerlendirmeleri yetersizlikleri orgiitiin kriz durumuna diigmesine
neden olabilir (Can,2002). Orgiitsel kriz etkenleri,genellikle yonetimden, is gérenlerin yanls karar
verme ve kararsizliklarindan bilgi ve beceri yetersizlerinden teknolojik ve finansal enstriimanlarin
yetersizlerinden, drgiitsel iklim ve kiiltiir yetersizlerinden kaynaklanabilir (Burnett,1998). Orgiitsel
yonetimin yapisindaki bozukluk, siire¢lerin isleyisindeki sorunlar, finansal yetersizligi yoneticilerin
ve is gorenlerin yeteneksizligi ve yoneticilerin yanlis yaklasimlar1 orgiitlerde kriz yasanmasina
neden olan etkenlerdir (Peker&Aytiirk,2000). Cevresel kriz etkenlerinin 6rgiit agisindan birtakim
pozitif yonleri vardir Orgiitsel kriz etkenlerine, drgiit siireclerinde sorunlar olusturacak bilingli ve
isteyerek veya istemeyerek yapilan uygulamalar neden olabilir (Hurst, 2000).

2.5. Orgiitlerde Kriz Yonetim Siireci ve Esaslar

Genellikle yasanmasi muhtemel her kriz, ¢oziimiinii de beraberinde tasimaktadir. Bu
potansiyel ¢oziimii tanimlayip, Orgiite uyarlayabilmek ve basarili sonuglar almak kriz yonetim
siirecinin temelini olusturur. Orgiitlerde kriz baglamadan 6nce kriz dnlemleri acil olarak almmali,
kriz yonetimi yaklasimi guruplari olusturulmalidir. Bu yaklasim, kriz yonetiminde proaktif kriz
yaklagimi olarak tanimlanir. Kriz basladiginda kriz ¢alisma gruplart ve kriz enstriimanlariin
devreye konulmasi reaktif kriz yonetimidir (Akar,2014), (Regester&Larkin,2005). Orgiitiin kriz
yonetimi bilgi ve beceriden yoksun deneyimsizse, gergeklesen durumu olumsuz gorme ve gidisin
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daha kotii sonuglar doguracagina inanmaktir (Augustine,2000). Kriz yonetim siireci, olasi basar1 ve
basarisizlik sonuglarinin dogru analiz edilmesini amaglayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikar.
Biitiinlesmis, etkili ve planli bir eylemi gerektirir. Kriz yonetimi, faaliyet gosterilen alana ve
orgiitiin gelecegine yonelik muhtemel sorun ve tehditlerin tespit edilmesi, buna baglh olarak uygun
miidehale yontem ve enstiimanlar1 belirlenmesini saglayan bir siirectir. Kriz yonetim siireci,
muhtemel kriz durumunda, kriz belirtilerinin tespit edilerek degerlendirilmesi ve yonetimin krizden
miimkiin olan en az zararla ¢ikilmasi icin gerekli miidehaleleri uygulandig stirectir. Kriz yonetim
slirecinin amaci, orgiitli krize hazir hale getirmektir. Kriz yonetimi bes adimda incelenebilir (Can,
2002):

e Kriz sinyallerinin alinmast siireci,

e Kirize hazirlik ve korunma siireci,

e Kirizin denetim altina alinmasi siireci,
e Normal duruma gecis siireci,

e Ogrenme ve degerlendirme siireci.

Ogrenme ve degerlendirme

Kriz Krize Krizin Normal
. o —> denetim ——>
sinyal- hazirlik duruma
lerinin ve altina

Sekil 3: Kriz Yonetim Siireci, Kaynak: CAN, Halil. (2002). Organizasyon ve Yonetim. Gozden
Gegirilmis ve Genisletilmis 6. Baski. Ankara: Siyasal Kitabevi

Augustine ise kriz yonetimi siirecini alti asamada degerlendirmistir. Bu asamalar: krizden
kaginmak, krizi yonetmeye hazirlanmak, krizi saptamak, krizi dondurmak, krizi ¢6zmek ve krizden
yarar saglamak seklinde siralanabilir (Augustine, 2000).

1. Krizden kacinmak: ilk asama krizin meydana gelmesini 6nleme asamasidir. Olas1 bir krizi
kontrol etmenin en kolay ve maliyeti en diisiik olmasina karsin bu agsama genelde atlanir.

2. Krizi yonetmeye hazirlanmak: Cogu yonetici, orgiitiin gelecekte karsilasmast muhtemel
olan krizler igin bir plan yapmaya gerekn zamani ayirmaz. Krizi yonetmeye hazirlanmak,
krizi 6nleme cabalar etkili olmadiginda meydana gelecek durumlar i¢in hazirlanmak ve kriz
yarattig1 olumsuz sonuglardan kurtulmak i¢in gerekli planlar1 yapmaktir.

3. Krizi aptamak: Kriz yonetimi siirecinin bu asamasi, ger¢ekten bir krizin varligini1 kabul
etmektir. Bu durum yoneticiler igin ¢ok zordur. Krizin varligim1 kabul etmek ve
yiizlesebilmek kriz yonetim siirecinde énemli bir adimdir.
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4. Kirizi ondurmak: Kriz yonetimi siirecinin bu asamasinda oncelikle 6nlem alinmasi gereken
miidahaleler yapilir. Zararin bir an 6nce durdurulmasi amaglanir. Zor kararlar acil bir sekilde
alinir. Bu agsamanin en kritik faktorii kararli olmaktir. Bu agamadaki temel sorun ise neyi
bilmediginizi bilmemenizden kaynaklanir.

5. Krizi ¢ozmek: Bu asamada ise 6nemli olan husus hizli hareket edebilme kabiliyetidir. Kriz
stiratle yikict sonuglar1 getirmektedir. Dogru kararlar verilmis olsa dahi miidehalenin
gecikmesi krizin kotii etkilerine maruz kalinmasina sebep olabilir. Hizli ve etkili girisimlerle
krizden ¢ikilmalidir.

6. Krizden yarar saglama: Orgiitler, kriz yoOnetiminde ©Onceki asamalari sorunsuz
gecebilmisse ise son asama tahribati onarabilme ve zarar1 giderebilmeye baglama olanagi
saglar. Ozetleyecek olursak orgiitler, krizle durumuna diismemeleri i¢in her tiirlii dnlemi
almalidir. Fakat olast bir kriz durumu yasanmis ise krizin gercekten varliginin kabul
edilmesi, kriz yonetimi siirecinin dogru uygulanmasi ve krizden basarili bir sekilde ¢ikilmasi
saglanmalidir.

2.6. Kriz Yonetiminde Yonetici/Lider Faktorii

Kriz donemleri, orgiitlerde yonetici/liderlerin bilgi ve becerisinin ve kriz deneyimin olmasinin
en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu zamanlardir. Yonetici/liderlerin bilgi, insan iliskiler ve yonetim becerisi,
orgiitsel motivasyonu orgiitiinde {istiin gdren, sagduyulu, iletisim yetenekleri giiglii ve kriz
enstriimanlarini kulanabilen, rakiplerini taniyan olmali. Yoneticilerin bu durumda gergeklestirecegi
yonetsel becerileri, orgiitiin dagilmasini onler ve kriz ortaminin yarattigi panigi yok ederek krizin
atlatilmasina imkan saglar (Demirtas, 2000). Orgiitiin etkinligi bakimindan 6rgiit yoneticileri, krizi
yonetme becerisine sahip olmalidir. Etkili bir iletisim becerisi, kriz yonetiminin basarili bir sekilde
sonuclanmasina pozitif etki eder. Orgiit yapisinda etkili bir iletisim kiiltiirii olusturulmasi, Krizden
basarili sekilde ¢iklmasinda 6enmli rol oynar. Etkili iletisim ortaminin var olmasi ayrica Kkriz
emarelerinin onceden tespit edilmesine ve krize karst hazilikli olunmasina olanak saglayabilir
(Wyatt,2002). Krizin ortaya c¢iktigi durumlarda saglikli degerlendirme yapilabilmenin krizin
¢cozlimiinde yarar1 olacaktir. Krizin sorumlusunun kim oldugunun aranmasi yanlis bir yaklagimdir.
Krizi meydana getiren etkenlerin nedenini arastirmak, yapilmasi gerekenleri ivedi olarak
uygulamakdir. Kriz durumunda yonetici/liderler birtakim onemli sorular sorarak kriz yonetimini
etkili bir sekilde saglayabilirler. Bu sorular sdyle siralanabilir (Tack, 1994):

e Durum ne kadar kotii?

e Olasi en koétii sey nedir?

e Bu krizin temel etkeni nedir?

e Mevcut se¢enekler nelerdir?

e Mevcut alternatiflerden hangileri ayn1 durumda gecerli olabilir?
e Orgiit i¢inde kimin morali en ¢ok bozulacak?

e En ¢ok suglanan kisi kim olacak?

e Krizden yararlanmaya caligsacak kisiler var m1?

e Her sey sona erdiginde kimler birbirine giivensizlik duyabilir?

Orgiitler, yasanan krizleri etkili sekilde yonetebilmek igin birtakim ydnetim tekniklerini
uygular. Bu yonetim teknikleri i¢inde oncelikli olarak bir kriz ¢agri plani hazirlanmasi gereklidir.
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Orgiitte kriz yasanmadan once kriz ¢agri plam hazirlanir. Daha sonra kriz acil eylem plani
belirlenmelidir. Sonrasinda sirayla kriz yonetimi merkezi kurulmali, krizle miicadele ekipleri
olusturulmali ve Kkriz iletisim sistemleri kurulmaldir (Klan,2003). Orgiit cevresinin giiveni
saglanmali, etkili bir yonetim sekli uygulanmali, disiplin 6nlemleri alinmali. Miisterilerin ve is
gorenlerin kayiplar1 telafi edilip moralleri iist diizeyde tutulmali. Akabinde kriz yonetim siireci
degerlendirilmelidir (Peker& Aytiirk,2000). Bir kriz yasanip, is yapma siirecleri aksadiginda,
mevcut durumun en kisa zamanda eski verimli haline getirilmesi ilk diisiiniilmesi ve planlanmasi
gereken bir yaklasim olmalidir. Ayrica sorun ¢ézme siirecinin, ilgili ¢alisanlar arasinda ek sorunlar
dogurmasina da engel olunmalidir. Bu baglamda etkili bir sorun ¢ézme plani olusturmak gerekir.
Bu plan olusturulurken su asamalar izlenebilinir (Tack, 1994):

e Sorunun saptanmast,

e Gereken sorularin sorulmasi ve gerekli verilerin toplanmasi,
e Var olan verilerin incelenmesi,

e En makul se¢eneklerin belirlenmesi,

e Bir deneme ¢oziimii secilmesi,

e Belirlenen ¢6ziimiin islevselliginin denenmesi,

e Son ¢6ziimiin bicimlendirilmesi,

e (Coziimiin uygulanmast.

Kriz sona erdiginde ¢alisanlarda endise, asir1 tepki, korku ve bitkinlik gibi davranislar goriilebilir.
Krizin neden oldugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmas: ve orgiit yapisinin tekrar faaliyete
gecebilmesi icin verimli calismaya engel olacak unsurlar giderilmelidir. Orgiitiin amaglarinin
yeniden ve eskiye oranla daha giince ve dinamik olarak belirlenmesi ve kriz durumu boyunca
yapilan Kkigisel cabalarin yapict bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Krizden sonra
yenilenen bir Orgiit yapisi yalmizca ortak degerler ile bir arada tutulabilir. Kriz sonrasinda ortak
amagclara tekrar revize edilmeli ve orgiitsel kiiltiir ve iklimi yeniden gelistirilmeli. Bu degisim ve
dontistimlerde yonetici/lidere fevkalede gorev diismektedir. Kriz donemide krizi siirecini yonetecek
ve basaracak yonetici/liderdir ve bu siirecin en dnemli unsurudur. Krizin tiim asamalarinda gittikce
biiyliyen sorunlart ¢ézecek dinamik bir kriz liderinin olmasin1 zorunlu hale getirir. Kriz liderligi
orgiitin  varhigmi devam ettirebilmek ve orgiiti krizden ¢ikarabilmek igin gerekli olan
fonksiyondur.Lider yoneticiden daha dinamik,siireglere hakim,bilgi ve beceri diizeyi engindir. Kriz
doneminde daha fazla sorumluluk ve yiikiimliiliik duygusu hisseder. Yiiksek performansh orgiitsel
kriz iklimi, kiiltiiriinii gelistirir ve orgiitsel uyumu saglar (Agin, 2001).

3. SONUC VE ONERILER

Krizi 6nceden tiimiiyle tahmin edecek ve krizin olmasini engelleyecek kesin bir yontem
bulunmamaktadir. Ciinkii krizleri olusturan etkenler birbirinden farklidir. Krize kars1 koymak etkili
ve giiclii bir yonetim ve giiglii, vizyonel bir yonetici/liderle saglanir. Krizin meydana gelmesine
sebep olan etkenlerin 6nceden belirlenmesi, acil bir miidahale ve eylem planinin hazirlanmas: ve
bu plan baglaminda kriz seneryolarinin ortaya konmasi acilen gereklidir. Orgiitiin ydnetici/liderinin,
kriz sinyalerini erken tahmin ve analiz edebilecek bilgi,beceri ve deneyime sahip olmalidir. Krizin
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onceden tahmin edilememesi ve Orgiitiin genel prosedurlerini etkisiz kilmasi sebebiyle kriz
yonetimi etkili bir plant ve giiclii bir yonetim kabiliyetini gerektirir. Hazirlanan bu yonetim plani
sayesinde olas1 bir krizin verecegi zarar en aza indirgenebilir ve kriz basariyla gegilebilir. Krizi ig
diinyasinda faaliyet gosteren her orgiitiin mutlak karsilasacagi bir sorun olarak goriip, orgiitii kendi
kaderine mahkum etmek kadar orgiitiin asla krize ugramayacagini diistinerek gerekli higbir dnlemi
almamak ve kriz yonetimi plan1 olugturmamak yanlis olan yaklagimlardir.

Orgiitlerin belirledikleri amaglara ulasabilmeleri i¢in yasanmas1 muhtemel kriz sinyallerini
onceden alip yeterli teknolojik ve finansal alt yapi sistemlerini, siire¢ prosediirlerini ve orgiit
stratejilerini  olusturmalar1 gereklidir. Krizle miicadelede onemli bir diger etken ise Orgiit
yonetiminin olas1 bir krize kars1 hazir olmasi ve kriz durumunda etkili kararlar verebilecek diizeyde
yetenekli ve bilgili olamasidir. 01.12.2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19
salgini tiim diinya kisa zamanda yayilarak kiiresel bir krize neden olmustur. Bu salginin ¢ikisiyla
ilgili birgok idea ve siipheler de ortaya ¢ikmis; Cin’nin bu hususta DSO’ye vermis oldugu bilgilerin
yeterli ve objektif olmadigi, DSO’nun bu siirecte kendine diisen gore ve sorumlulugu yerine
getirmede zafiyete diismiis, cidi bir tavir almada oldukga gecikmistir (Buzgan&Giiven, 2020).
Kiiresel giicler ve diinyanin diger iilkeleri bu krizi ydnetmede ge¢ kalmistir. DSO, diinyada
Olimlerin artmasi1 ve hastaligin tiim diinyaya hizli yayilmasiylal1Mart 2020°de Covid-19’u
pandemik salgin olarak ilan etmis, hastalig1 6nlemesi hususunda iilkeler ¢ok kat1 dnlemler almigtir.
Giinliik hayati etkisi alan Pandemi siirecinin basta saglik, ekonomik, finansal, egitim sektorlerinin
ve uluslararasi iliskilerin her alaninda belirsizlik, akabinde risk ve kriz getirmistir. Kiiresellesme ve
yeni diinya diizeninin refah kuruluslar1 toplumunu bir anda baska yeni bir diinya diizeninin
temellerini atmaya yoneldi.

Tiirkiye pandemiyle miicadeleye ilk vakanin ortaya c¢iktigit 10 Mart 2020’den Once
baslamistir. Ilk olarak Pandemik Influenza Ulusal hazirlik Planmi ortaya koymus; bu plan
cergevesinde “Koronaviiriis Bilim Kurulunu” olusturmustur, saglik sistemindeki eksiklikleri hizla
tamamlamistir. Yeni hastaneler yapilmis, insan kaynaklari potansiyeli artirtlmis, saglik kuruluslari
teknolojik kaynaklarla donatilmis, entegre sistemlerin oldugu organizasyonlar olusturulmustur.
Hazirlik planlamalarinda risk ve kriz yonetimi ¢ercevesinde kriz etmenlerini takip, plan ve planlama
uygulamalarinin sonuglarini iilke diizeyinde izleme, degerlendime politikalarini uygulamaya
koymustur (Duran,2020). (HES) Filasyon ve Izalasyon Takip Sistemi (FITAS) projelerini siiratle
hayata gecirmistir. Bu projeler TUSIYAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin iki ayn odiiliine laik
goriilmiistiir. Hastalig1 tedavisinde kulanilacak ihtiyag arz eden teknolojik ekipmanlar kisa siirede
iretilmis, diger llkelere ihracati yapilmis dost ve fakir lilkelere bedelsiz olarak verilmistir.
Diinyanin en zengin iilkelerinin kronaviriis tedavilerinde vatandaslarindan ticret alinirken, Tiirkiye
kendi vatandaslarindan teshis ve tedavilerinden higbir {icret almamistir. Yurt disinda diinyanin
neresinde olursa olsun hasta olan veya iilkesine dénmek isteyen vatadaslarini da tilkemize getirerek
tedavilerini yaparak sosyal devlet olmanin geregini yapmis,tiim diinyanin takdirini kazanmustir.

Covid-19 koronaviriis kiiresel bir risk olusturmus. Tiirkiye risk yoOnetimiyle pandeminin
olusturdugu risk faktorlerini analiz ederek, risk yoOnetimiyle siirecin en az kayiplarla riskleri
atlatabilmek icin politikalar gelistirmis, proaktif tedbirler alarak, reaktif kriz yonetmini devreye
koymustur. Risk yonetimi riskleri tamamen elimine etmek degil, kayiplarin azaltilmasidir. Risk
yonetiyle kriz yonetimi arasindaki iliski risk yonetiminin Once; kriz yonetiminin sonra olmasini
ifade eder (Caner, 2007); (TBD, 2006). Kiiresellesme, 1990 yilinda Soguk Savas’in sona erisi
Sovyet Rusya’nin dagilmasi, kumanda ekonomisinin kiigiilmesi, devletin soyal ve ekonomik
faaliyetlerden vazge¢mesi, iletisim ve ulastirmada, teknolojik gelismeler sonucunda diinyanin tek
pazar haline gelmesiyle olusan siiregtir (Agm, 2004). Koronaviriis salginiyla kiiresellesme ve yeni
diinya diizeni sarmal bir travmaya doniigsmiistiir. Kiiresel ¢6ziimler yerine, ulus devletleri kendi
icerisinde ¢Oziimler aramaya baslamistir. ABD’de as1 dagitim ve yetersizligi nedeniyle ¢atisma
baglamistir. ABD giidiimiinde olan BM, catisma ve savaslart durdurmada yetersiz kalmig, “diinya
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besten kiigiiktiir” slogan1 diinyada kabul géormeye baslamistir. ABD-Cin ortiilii ticaret savaslarinda
Covid-19 sonrasi siire¢de Ustiinliik Cin tarafina gegecegi goriilmektedir. Cin’in pandemide daha
etkin ve basarili olmast ABD’nin kiiresel gii¢ olma etkisini azaltmistir. Tiirkiye siyasi olarak
Ortadogu, Balkanlar, Afrika, Asya, Avarasya iilkelerinde stratejik ortakliklar kurarak, bolgesel giic
ve dinamiklerini artirmigtir. Pandemi krizine, kisitlamalara, i¢ ve dis saldirilara, kismi ambargolara
ragmen Uretimini ve ihracatin1 artirmistir. Tiirkiye ekonomisi gii¢lii baglangi¢ yaparak G20 {ilkeler
arasinda ekonomik biiyiiyen iki iilkeden biri olmustur. 2021yilinin ilk ¢eyreginde OECD iilkeleri
arasinda ekonomik biiyiimede birinci sirada, AB {ilkeri igerisinde birinci sirada, diinya 6l¢eginde
yiizde yedi biiylimeyle {iglincii sirada yer almistir. Tirkiye’nin pandemi siirecinde risk ve Kriz
yOnetimini basartyla yiiriiterek ekonomik biiyiimede basarty1 kazanmustir.

Insan ve orgiit arasinda krizlerin ¢ikist ve siireglerine iliskin sistem agisindan pekgok
benzerlik vardir; hicbir kriz ne insanda ne de orgiitlerde kriz sinyalleri vermeden kriz olmaz.
Cozlimleri de uygulama yontemleri de birbirine benzer. Tirkiye 1929 yili itibariyle siyasi,
ekonomik, i¢ ve dis kaynakli krizler, 2008 yili ekonomik-finasal kriz, 2015 yilinda FETO ihanet
kalkigmasiin ortaya c¢ikardigi kriz, Covid-19 pandemi krizleri. Tirkiye pandemi kriz siirecinde
diinyaya oOrnek olacak deneyim ve biiylime basarisint gostermistir. Bu calisma sonucunda
“kiiresellesme ve yeni diinya diizeni” etkisini kaybederek yeni bir diinya diizenin temelerinin
atilacagr kuskusunu ortaya koymustur. Ekonomik, siyasi uluslararas: iliskiler eskisi gibi
olmayacag1, pandemi siireci sonrasi yeniden tesis edilecegi, farkli ekonomik ve siyasal konjoktiirel
diizenin kurulacagi ihtimali artmaktadir. ABD ve Japonya gibi birgok sanayilesmis tilkeler Cin’deki
tiretim tesislerini Cin’den ¢ikarabileceklerdir. Pandemi salgininin ¢ikis yeriyle ilgili senaryolar ve
salginin ¢ikis faturasimin Cin’e yiiklenme ihtimali s6z konusudur. Tiirkiye’nin pandemi siireci risk
ve kriz yonetim uygulamalarindaki basarist tim diinyaya 6rnek olacaktir. Tiirkiye kriz 6ncesi risk
ve proaktif kriz yonetimi; kriz slirecinde reaktif kriz yonetimini basariya uygulamstir.

Tiirkiye pandemi siirecinde deniz ve hava liman yatirimlarini artirmas, intermodal tasimacilik
sistemini kurmustur. Almanya pandemi siirecinde Liitfthensa hava yolu sirketini krizden kurtarmak
icin dort yliz miliyar avro ile kurtarma paketi olusturmustur. THY pandemi krizine ragmen diinyada
en giiclii hava yolu sirketlerinden biri olmaya devam etmektedir. Orgiitler, pandemi ve bundan
sonra olabilecek kriz siireglerini basariyla atlatabilmeleri i¢in: risk ve kriz yonetimi plan ve
uygulamalarini siirekli degerlendirip, giiclii bir proaktif ve reaktif kriz yonetim ekipleri olusturup ve
onlart periyodik olarak denetleyin. Bilgilerinizin siirekliligine odaklanin,is gdrenlerinizin
kaygilarin1 azaltin, Orgiitte giiven duygusunu artirin. Kiigiilme yerine biiylimeyi hedefleyin,
paniklemeyin, krizi firsata doniistiiriin. Orgiitiin performansimi artiracak stratejik degeri olan
noktalar1 belirleyin, calisanlarimizi 6diillendirin. Orgiitiin hiyerarsik yapisini azaltin; bu size
kararlarin hizli alinmasi1 ve uygulamasini saglar. Tiirkiye’nin kriz basarisinin anahtar1 “yeni yonetim
sisteminin hiyerasik yapilarinin azaltilmasi ve karar mekanizmalarin esnek, gii¢li ve hizi
olmasindandir.
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