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OZET

Hastaneler, kotii hizmetler ve kotii yonetim nedeniyle genellikle imajin1 yitirir. Calisanin yesil hastane konusundaki performansi,
dogal kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde kullanma siirecinde yonetimin eylemleri gibi hastaneler i¢in g¢evre sorunlarina verilen
yanitlara dayanmaktadir. Calisanin yesil hastane konusundaki performansini etkilemesi beklenen bazi1 degiskenler; liderlik, kiiltiirel
degerler ve motivasyondur. Calismanin amaci; bilgi edinmek,liderligin, kiiltiirel degerlerin ve motivasyonun ¢alisanin yesil hastane
konusundaki performansi iizerindeki dogrudan etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, nicel bir yaklasim kullanarak ve bir yol
analizi uygulanarak yazilmis kesitsel bir anket ¢aligmasidir. Sonuglar, liderligin, kiiltiirel degerlerin ve motivasyonun ¢alisanin yesil
hastane konusundaki performansi tizerinde dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanin yesil hastane konusundaki
performansinin liderlik, kiiltlirel degerler ve motivasyondan etkilendigi sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kiiltiirel Degerler, Motivasyon, Performans, Yesil Hastane.

ABSTRACT

Hospitals often lose their image due to poor services and mismanagement. The employee's performance on green hospital is based on
responses to environmental problems for hospitals, such as management's actions in the process of using natural resources efficiently
and effectively. Some variables that are expected to affect the employee's performance on green hospital are; leadership is cultural
values and motivation. The aim of the study is to gain knowledge and reveal the direct effects of leadership, cultural values and
motivation on the performance of the employee in the green hospital. The research is a cross-sectional questionnaire written using a
quantitative approach and applying a path analysis. The results show that leadership, cultural values and motivation have a direct
impact on the employee's performance on the green hospital. It is concluded that the employee's performance on green hospital is
affected by leadership, cultural values and motivation.
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1.GIRIS

Saglik hizmetleri kiiresellesme ¢aginda sadece sosyal islevleri yerine getirmek i¢in degil, is
kurumlar i¢in de gelismektedir. Kaliteli saglik hizmetlerine yonelik artan talepler, hizmetlerin
kalitesini ve niceligini iyilestirmek i¢in tiim saglik hizmetleri arasinda giderek artan bir rekabetle
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sonuglanmaktadir. Hastaneler yetersiz hizmet ve kotii yonetim nedeniyle imajlarim
kaybetmektedirler.

Cevre dostu hastaneler diinyasina girmis yesil hastaneler, artik hastane yonetiminde yeni bir
yaklasima doniismislerdir. Hastanelerin iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve c¢evresel bozulma
sorunlarinin ortasinda tek bir bolgesel ekosistemde bulunmasi, ¢evre kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve
dogal kaynaklarin kullanimindan sorumlu oldugu bilinmektedir.

Hastaneler operasyonel ihtiyaclar igin siirekli girdi ihtiyaci olan su kaynaklari, enerji, dogal
malzemelerin kullanimi ve eko-verimlilik ilkesine dayanmaktadir. Yesil hastaneler, ana kaynak
olarak dogal potansiyelini giiglendirerek insa edilmis bir hastane konsepti olarak goriilmektedir. Bu
nedenle yesil hastancler, ¢evre dostudur ve enerji tasarrufu saglamaktadir. Cevre dostu bir
hastanede dikkate alinmas1 gereken yedi unsur bulunmaktadir; enerji verimliligi, yesil bina tasarima,
alternatif enerji tiretimi, ulagim, gida, atik ve su olarak siralanmaktadir (Risnawati vd.,2015).

Tesis gelistirmenin siirdiiriilebilirligini entegre etmede bu kadar organize ve diizenlenmis olan
saglik sektorii, aslinda diger sektorlere gore daha yavas islemektedir (Johnson,2010). Saglik
sektorii, ticari ofis binalar1 gibi diger sektorlere kiyasla yesil kavramii uygulamada biraz yavas
kalmistir. Saglik sektoriiniin de siirdiiriilebilir kalkinma kavramini iyilestirme konusunda rekabet
etmesi beklenmektedir.

Yesil hastane performansi, kirliligin Onlenmesi, atiklarin en aza indirilmesi, geri doniisiim
faaliyetleri vb. gibi gostergeler belirlenerek degerlendirilebilmektedir (Paile vd., 2013). Calisanlarin
yesil hastane konusundaki performansi, dogal kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde kullanma
stirecindeki yonetim eylemleri gibi hastaneler igin ¢evre sorunlarina verilen yanitlara
dayanmaktadir. Hastaneler genellikle, is rekabeti ile karsi karsiya kalirken, diger yandan dogal
cevre i¢in yapilmasi gereken bir¢ok Oncelikle de karsi karsiya kalmaktadirlar. Calisanin yesil
hastane konusundaki performansiyla ilgili olmasi beklenen degiskenlerden bazilari; liderlik, kiiltiirel
degerler ve motivasyon olarak ¢alisanin performansini etkilemektedir.

Performans, organizasyonel hedefin gerceklestirilmesine olumlu ya da olumsuz katkida bulunan
calisan davranislar1 kiimesini degerlendirmektedir. Bu davraniglar genellikle {i¢ kategoriye
ayrilmaktadir. ki kategori, her ikisi de organizasyona olumlu katki saglayan gérev performansi ve
vatandaslik davramsidir. Ugilincii kategori, organizasyona olumsuz katkida bulunan ters etki
davranisidir (Colquitt vd., 2009). Yesil hastane, ana kaynak olarak dogal potansiyeli giiglendirerek
inga edilmis bir hastane konseptidir, boylece g¢evre dostudur ve daha fazla enerji tasarrufu
saglamaktadir.

Hastanelerde dikkat edilmesi gereken yedi unsur vardir. Bunlar: enerji verimliligi, yesil bina
tasarimi, alternatif enerji tretimi, ulasim, gida, atik ve su olarak siralanmaktadir (Risnawati
vd.,2015). Yesil hastane, enerji verimliligi, yesil bina tasarimi, alternatif enerji lretimi, ulagim,
gida, atik ve su boyutlariyla ¢evre dostu dogal kaynaklar1 giiclendiren bir hastane faaliyeti olarak
bilinmektedir.

Liderlik, hedefe ulasmaya yonelik takipgilerin kullanimi ve faaliyetleri olarak bilinmektedir
(Colquitt vd.,2011). Liderlik, bireylerin, bir grubun veya kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak i¢in diger lyeler iizerinde etkilenen ve kontrol edilen egzersiz yapma yetenegi olarak
bilinmektedir (George vd.,2012). Liderlik, bir vizyona veya hedefe ulagsmada bir grup insani
etkileme yetenegidir (Robbins vd., 2013). Liderlik, orgiitsel olarak ilgili hedeflere ulagsmay1
kolaylastirmak i¢in bagskalarin1 etkileme siireci olarak bilinmektedir (Ivancevich vd., 2014).

Year: 2021 Vol:7 Issue: 41 1881




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Liderlik, bir kisinin dogal kaynaklar1 aktif ve etkili bir sekilde koruma g¢abasi i¢ginde miizakere
etmenin yani sira etkileme ve yonlendirme konusundaki davranislaridir.

Kiiltiirel degerler arzu edilen bir inang ve amagtir. Kiiltiirel degerler, bir kiginin giinliik yasamda
goriilebilen kisilik gelisiminin 6zelliklerini etkileyebilmektedir (Risnawati vd., 2015). Degerler
insanlarin tutumlarinin, motivasyonlarinin ve algilarinin etkisini anlamak ig¢in temel degerler
saglamaktadir. Degerler, tutum ve davranislar etkilemektedir ( Robbins vd., 2013). Kiiltiirel deger
boyutlar1 arasinda kiiltiirel empati, acik fikirlilik, duygusal istikrar, destekleyici olmayan sosyal
durumlara kars1 proaktivite (sosyal insiyatif) ve yeni durumlar1 davranigsal uyum igin zorluklar
olarak gérme egilimi (esneklik) bulunmaktadir (Colquitt vd.,2009). Kiiltiirel degerler, bir kisinin
davraniglart ve kiiltiirel boyutlari, duygudaslik, agik fikirlilik, sosyal tstiinlik ve esnekligi
belirlemede kullanilan degerlerdir.

Motivasyon, bir ¢alisanin hem i¢inden hem de disindan kaynaklanan, isle ilgili ¢abay1 baglatan,
yoniinii, yogunlugunu ve kalicihigini belirleyen bir dizi enerji kuvveti olarak tanimlanmaktadir
(Colquitt vd.,2015). Birisi i¢in motivasyonun onemi, kendi i¢inden ve disindan gelen enerji
giiclerini yonetmesidir. Etkinin ise baslama ve yone karar verme, motivasyonu gosteren yogunluk
ve stireklilik ile ilgili oldugu bilinmektedir. Motivasyonun calisma durumu, bir organizasyonun,
toplumun ve bireysel refahin basarisi i¢in 6nemli bir konu oldugu bilinmektedir. Calisma
motivasyonu (a) giidiiler, 6zellikler ve yonelim (baglam); (b) is 6zellikleri, is rolii, daha genis ¢evre
(baglam); (c) secim ve cabalara (siire¢) dahil olan mekanizma ve siirecler olarak siralanmaktadir.
Biitiinlestirici bakis ag¢is1, motivasyon ve daha genis ¢alisma ortami anlayisiyla ilgili daha dogru ve
psikolojik bir islem olan haritalama girdisi dahil olmak {izere alanda biiyiik basar1 gostermistir
(Kanfer vd.,2017). Motivasyon, bir kisiyi yasamdaki ihtiyag¢larini karsilamaya, giidii, umut ve tesvik
boyutunda iyi, verimli ve etkili ¢calismaya iten irade olarak bilinmektedir.

Uluslararas1 dergilerde yapilan arastirmalar, ¢aligmanin davranis, kisilik ve kiiltiirel degerlerle
ilgili yesil hastane hakkindaki verilerini heniiz rapor etmemistir.

Liderlik, kiiltiirel degerler ve motivasyon ilgili yesil hastane performans modelleri iizerine
arastirma yapilmaktadir. Arastirma, Istanbul’da yesil hastane kapsamina alinmis bir saglik
kurumunda calisanlarin performansina iligkin liderligi, kiiltiirel degerleri ve motivasyonu 6l¢gmeyi
amaclamaktadir.

2. ARASTIRMA YONTEMi

Bu arastirma yontemi, nicel bir yaklasimla nedensel iligkili modeli kullanilarak hazirlanmistir.
Nedensel iligkili arastirma, iki veya daha fazla degiskenin etkisini belirlemeyi amaclayan arastirma
modeli olarak bilinmektedir. Nicel yaklasim kullanilmasinin nedeni; verilerin, sayilarla ifade edilen
degiskenler arasindaki etkiyi analiz etmek i¢in kullanilmasidir. Veri analizi yontemi, yol analizi
olarak kullanilmistir.

Bu calismadaki Ornekleme teknigi, basit rastgele ornekleme yoluyla popiilasyonun her bir
iiyesine esit firsat saglayan bir drnekleme teknigi olan olasilik drnekleme teknigidir. Ornek, % 5
hata orami ile Slovin formiiliiniin gériisiine atifta bulunmaktadir. Ornekler, niifus i¢inden olasilik
ornekleme teknigi ile secilmistir. Anketler, Istanbul’da bulunan yesil hastane de calisan 136
personele uygulanmistir. Anketlerdeki bazi sorularin cevaplanmamasindan dolayi, 35’1 ¢ikarilarak
101 anket analiz kapsamina alinmistir.
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Klasik varsayimlar; testi, normallik testi, dogrusallik testi, heteroskedastisite testi ve g¢oklu
baglant: testi kullanilarak yapilmistir. Veriler, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, yol analizi ve yol
diyagrami ile analiz edilmistir. Bu c¢alismada verilerin islenmesinde SPSS 26.00 siirimii
kullanilmistir.

3. ARASTIRMA SONUCU VE TARTISMA

Bilgisayar yazilimi SPSS siirim 26.00 kullanilarak veri isleme sonucunun alt yapisindaki
degiskenler arasi iligkilerin tahmini, Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanin Yesil Hastane (X4) Konusundaki Performansina iliskin Korelasyon Katsayisi
Matris Liderligi (X1), Kiiltiirel Degerler (X2) ve Motivasyon (X3).

Liderlik Kiiltiirel Motivasyon  Calisanin Yesil
Degerler Hastane fle Tlgili
Performansi
Liderlik Pearson korelasyon 1 0.296** 0.274** 0.493**
Sig. (2 kuyruklu) 0.003 0.006 0.000
N 101 101 101 101
Kiiltiirel Pearson korelasyon 0.296** 1 0.266** 0.476**
Degerler Sig. (2 kuyruklu) 0.003 0.007 0.000
N 101 101 101 101
Motivasyon Pearson korelasyon 274%* 0.266** 1 0.557**
Sig. (2 kuyruklu) 0.006 0.007 0.000
N 101 101 101 101
Calisanin Pearson korelasyon 0.493** 0.476** 0.557** 1
Yesil Hastane Sig. (2 kuyruklu) 0.000 0.000 0.000
ile Iigili N 101 101 101 101

Performansi

Tablo 1'e gore, liderlik korelasyon katsayisinin (X1) calisanin yesil hastane (X4) performansina
iligkin r14 = 0,493 oldugu goriilmektedir. Calisanin yesil hastane (X4) performansina iliskin r24 =
0,476 degerindeki korelasyon katsayisi kiiltiirel degerleri (X2) gostermektedir. Calisanin yesil
hastane (X4) performansina iliskin r34 = 0.557 olan motivasyon katsayist (X3) de goriilmektedir.
Liderligin (X1) motivasyon (X3) iizerindeki korelasyon katsayisi r13 = 0.274. r23 = 0.266
motivasyon (X3) tizerindeki korelasyon katsayis1 kiiltiirel degerleri (X2) gostermektedir. Tablo 1'e
gore alt yap1 modelleri 1 (X1, X2, X3, X4) ve alt yap1 modelleri 2 (X1, X2 ila X3) korelasyon
katsayisinin anlamli oldugunu ve yol analizinde devam edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 2. Calisanin Yesil Hastane (X4) ile Ilgili Performansina Iliskin Alt Yapi-1 Liderlik (X1),
Kiiltiirel Degerler (X2) ve Motivasyonun (X3) Yol Katsayisi

Model Standartlastirnlmamis Katsayilar Standartlastirlmis ~ t Sig.
Katsayilar
B Std. Hatasiz Beta
1 Sabit 39.049 6.127 6.373  0.000
Liderlik 0.358 0.091 0.301 3.929 0.000
Kiiltiirel Degerler 0.370 0.101 0.280 3.671  0.000
Motivasyon 0.289 0.055 0.400 5.276  0.000
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Tablo 2'ye gore, alt yap1 1'in (X1, X2, X3 ve X4) yol analizi sonucu asagidaki degerleri
gostermektedir:

41 =0.301 [tobs. = 3.929 ve olasilik (sig) = 0.000]
42 = 0,280 [tobs. = 3.671 ve olasilik (sig) = 0.000]
43 =0.400 [tobs. = 5.276 ve olasilik (s1g) = 0.000]
Sonuglar, tiim yol katsayilarinin anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3. Alt Yap1 1 Modeli icin ANOVA.

Model Karelerin Df Mean f Sig.
toplami Square
1 Regresyon 2,718.141 2 1,359.070 6.226 0.003
Kalan 21,392.394 98 218.290
Toplam 24,110.535 100

a. Bagimli Degisken: Motivasyon
b. Belirleyiciler (Sabit): Kiiltiirel Degerler, Liderlik

Tablo 3’ gore, alt yapt 1 modelinin ¢oklu regresyon analizinin (F- testi) Fobs verdigini
gostermektedir. = 32.959>Fc.v. (3:97) a=0.05/2.70; boylece bireysel bir test veya t testi ile devam
ettirilmektedir. Alt yap1 1 modelinin yol katsayisinin hesaplanmasi ve test edilmesinin sonucunun
Ozeti, Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Alt Yap1 | Modelinin Yol Katsayisinin Hesaplanmasi ve Test Edilmesinin Sonucunun
Ozeti

Yol Yol Tobs TC.V. Uyan
Katsayisi A =0.05

B 0.301 3.929 Anlamh

B, 0.280 3.671 1.654 Anlamli

B3 0.400 5.276 Anlamli

Tablo 4’e gore, yesil hastane (X4) ile ilgili calisanin performansina liderlik (X1), kiiltiirel
degerler (X2) ve motivasyonun (X3) belirleyici katsayisi veya katkis1 Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5. Model Ozeti Alt Yap: | Modeli.

Model R R Kare DiizeltilmisR Kare Std. Tahmin
Hatasi
1 0.710 0.505 0.489 8.014

Yukaridaki tablo 5’te X1, X2 ve X3’ {in X4’e belirleyici katsayis1 veya katkis1 (R kare R24321)
=0,505"tir, bu da ¢alisanin yesil hastane (X4) ile ilgili performansindaki varyasyonun %50,5’inin
liderlik (X1), kiiltiirel degerler (X2) ve motivasyondaki (X3) varyasyonlari ile agiklanabilir.
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Biiyiik kalinti katsayist Bae; = V (1-0.505) = 0.704, liderlik (X1), kiiltiirel degerler (X2) ve
motivasyon (X3) disindaki diger degiskenlerin calisanin yesil hastane (X4) performansi tizerindeki
etkisidir.

Alt yap1 modeli 2’nin SPSS siiriimii 26.00 kullanilarak islendigi haliyle degiskenler arasi
nedensel iligkinin analizinin sonucu asagidaki gosterilmektedir.

Tablo 6. Calisanin Yesil Hastane (X4) Konusundaki Performansima iliskin Altyapt 2 Modelinin
(X1), Kiiltiirel Degerlerin (X2) ve Motivasyonun (X3) Katsayisi

Model Standartlastirilmamis Standartlastirilms T Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 34.789 10.734 3.241 0.002
Liderlik .353 .164 214 2.149 .034
Kiiltiirel 371 .182 .203 2.038 .044
Degerler

a. Bagimli Degisken: Motivasyon

Yukaridaki Tablo 6’ya gore, altyapt modeli 2’nin (X1,X2 ve X3) yol analizinin sonucu asagidaki
degerleri gostermektedir:

Bs1 = 0.214 [tobs. = 2.149 ve olasilik (s1g) = 0.034]
B32=10.203 [tobs. = 2.038 ve olasilik ( sig) = 0.044]
Sonug olarak tiim yol katsayilarinin anlamli oldugu bulunmustur.

ANOVA liderlik tablosu (X1) ve kiiltiirel degerler (X2) formundaki altyap1 2’nin motivasyona
(X3) iliskin F-testi sonucu asagidaki Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Alt Yap1 Modeli icin ANOVA

Model Karelerin Df Ortalama F Sig.
Toplanm Kare
1 Regresyon 2,718.141 2 1,359.070 6.226 0.003
Kalan 21,392.394 98 218.290
Toplam 24,110.535 100

Bagimli Degisken: Motivasyon
b. Belirleyiciler(Sabit): Kiiltiirel Degerler, Liderlik
Yukaridaki Tablo 7'ye gore, alt yap1 2'nin F testi degerleri verilmistir = 6.226> Fc.v. (2:98) a =

0,05 / 3,09'da; boylece t testi ile devam edilmektedir. Alt yap1 2'nin yol katsayilarinin hesaplanmasi
ve test edilmesinin sonucunun 6zeti, Tablo 8'de gdsterilmektedir.

Year: 2021 Vol:7 Issue: 41 1885




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Tablo 8. Alt Yap1 2'nin Yol Katsayilarinin Hesaplanmasi ve Test Edilmesinin Sonucunun Ozeti

Yol Yol Tobs. Tc.v. Uyarilar
Katsayisi A =0.05

B 31 0.214 2.149 1654 Significant

B 32 0.203 2.038 Significant

Cevresel liderligin (X1) ve kiiltiirel degerlerin (X2) motivasyon (X3) iizerindeki belirleyici
Katsayisi veya katkis1 Tablo 9'da gosterilmektedir:

Tablo 9. Model Ozeti Alt Yapis1 2 Model

Model R R Square Adjusted R Std. Tahmin
Square Hatasi
1 0.336 0.113 0.095 14.775

a) Belirleyiciler(Sabit): Kiiltiirel Degerler, Liderlik
Yukaridaki Tablo 9'a gore, X1 ve X2'nin X3'e gore belirleyici katsayis1 veya katkisi (R kare = R?
321) = 0,133'tlir, bu da motivasyondaki varyasyonun %11,2’sinin (X3) liderlik (X1) ve (X2)’nin
kiiltiirel degerlerdeki varyasyonlarla agiklanabilecegi anlamina gelmektedir.

Biiyiik kalmt katsayist Bsg, =V (1- 0.113) = 0.942, liderlik (X1) disindaki diger degiskenlerin ve
kiiltiirel degerlerin (X2) motivasyon (X3) lizerindeki etkisini gostermektedir.

Alt Yap1 1 ve Alt Yap1 2'nin yol katsayilarinin sonucuna gore, X1, X2, X3 ve X4 degiskenlerinin
tiim degiskenler aras1 nedensel iliskileri asagidaki gibi ¢izilmistir.

Liderlik(Xy) B41=0.301
r14:O.493
L
r13:0.274
Motivasyon [343:0400:0553
R Calisanin Hastane
(X3) > || Konusundaki
Performansi (X,)
B32=0.203
r,3=0,266 B42=0.280
Kiiltiirel degerler r4=0.476
(X2)

1886
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Sekil 1. X1, X2, X3 ve X4 Degiskenlerinin Nedensel Iliskisi.

Alt Yap1 1 ve Alt Yapt 2'nin yol katsayilarmin sonucu, asagidaki gibi yapi denklemine
doniismektedir.

X4=BarX1+Ba2Xo+BasXatBae1ve Riasar 1)
X4=0.301X,+0.280X,+0.400X5+0.703¢,ve R*=505

X3=Ba1X1+Ba2Xo+Bsez Ve Rz (2)
X5=0.214X1+0.203X,+0.942¢, ve R*=0.113

Sonug olarak baktigimizda ¢alisan davranisi ve performans arasinda giiglii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Aslinda, liderligin performans {izerinde biiyiik bir etkisinin oldugu bilinmektedir.
Performans ile ¢alisan davranisi ve uygulama durumu arasindaki iliski, genel kalite yonetimi ve
cevresel yonetim sistemlerini igeren uluslararasi bir standart sistemine dayanmaktadir (Alaati
vd.,2016). Bir liderin rolii, daha iyi bir performans yaratmaktir. Motivasyon, iyi bir performansla
onemli olgiide iliskilidir. Calisma ortaminin performans ile 6nemli bir korelasyona sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Siwi vd., 2019).

Degerler, cevresel is katiliminda onemli bir araci rolii oynamaktadir. Basar1 degerlerinin ve
erdemlerin birlesimi, ¢calisanin ¢evresel katilimini sekillendirmede ¢ok 6nemli bir yol oynamaktadir.
Bireysel degerler, ¢alisanin ¢evresel katilimiyla ilgilidir (Schaefer vd., 2018). Dort farkli liderin
davraniglarindan (gorev odakls, iliski odakli, degisim odakli ve pasif'/ yikici) bakildiginda, liderligin
yesil kurumu ve calisanlarin saglhigini etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle, diisiik yesil kurumun ve
calisanlarin sagliginin anahtar1 yoneticinin liderlik tarzi olarak bilinmektedir (Wegge vd., 2014).
Cevre liderliginin gelisimi, karar verme siirecinde ve eylem siirecinde dogay1 korumak i¢in ¢evre
konusunun siirdiiriilebilirligini biitiinsel olarak tesvik etmektedir (Mino vd., 2013).

Calismanin sonucu, kiiltiirel degerlerin i motivasyonu iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu gdostermektedir. Organizasyonun kiiltiirel degerleri, calisan performansi lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Is motivasyonunun ¢alisan performans iizerinde énemli
bir etkisi vardir (Tobing vd., 2015). Es zamanli ve kismen kiiltiirel degerlerin ¢alisan performansi
lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir; is motivasyonu degiskeninin calisan
performansi tizerinde baskin bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiiltiirel degerlerle
desteklenen yiiksek motivasyon, calisan performansindaki en Onemli faktorii olusturmaktadir
(Elisabeth, 2018).

Kigisel degerlerin, kiiltiirel ve tiiketim baglami tarafindan yonetilen siirdiiriilebilir tiikketim
davranisi iizerinde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Farkli kiiltiirel baglamlarda siirdiiriilebilir
iriinler satmak isteyen programlayicilara onemli 6l¢tide katkida bulunmustur. Kiiltiirel degerlerin
stirdiirtilebilir tiiketim davranisini etkiledigi goriilmektedir(Sharma vd.,2017). Cesitli sosyal destek
tirlerinin faydalar1 kiiltiirel gegmise baghdir. Kiiltiirel farkliliklar, sosyal destek aramak igin
temelde yatan ¢evre dostu kurumlarla ve destek almanin duygusal sonuclariyla ilgilidir. Kiiltiirel
degerler, ¢evre dostu kurumlari etkilemektedir (Ismii vd.,2017). Kiiltiiriin 6nemi ve saglikli yagam
tarzindaki rolii, ¢evre dostu kurumlarin gelisiminde 6nemli bir rol almaktadir. Kiiltiirel degerler ve
saglikli yasam tarzlari, ¢evre dostu topluluklari etkilemektedir (Crower vd., 2017). Kiiltiirel baglam,
etkili liderligin entegre unsurlari, giiclii otokratik ve ahlaki liderlikle baglantihdir. Kiiltiirel
baglamin liderlikle ilgili oldugu goriilmistiir (Ttuong vd., 2015).
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Cevre dostu kurumlar etkileyen alt1 kiiltlirel boyut vardir. Gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik veya toplulukculuk, erkeklik veya kadinlik, uzun veya kisa vadeli yonelim ve hosgorii
veya kisitlama olarak alt1 kiiltiirel boyuta ayrilmaktadir. Yani, ¢evre dostu kurumlarla alt1 kiiltiirel
boyut arasinda bir iliski vardir (Hofstede, 2011). Ekoloji kiiltiirii sekillendirir ve bu baglamda,
kiiltiiriin ¢cevre dostu kurumlari etkiledigi bilinmektedir. Cevre dostu kurumlarda kiiltiirel gesitliligin
evrensel ve Ozel yonleri vardir. Kiiltlirin baz1 yonleri sunlari igerir: karmasiklik, giriskenlik,
bireysellik ve kolektivizmdir. Kiiltiirel degerlerin ¢evre dostu kurumlarin tizerinde etkisinin var
oldugu goriilmektedir (Triandis vd., 2002).

4. SONUCLAR

Aragtirma bulgulari, calisanlarin yesil hastaneler hakkindaki performansi iizerindeki liderligin;
calisanlarin performans: ilizerindeki kiiltiirel degerlerin; ¢alisanlarin yesil hastaneler hakkindaki
performansi tizerindeki motivasyonun; ve motivasyon iizerindeki liderligin olumlu ve dogrudan
etkileri oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin yesil hastaneler hakkindaki
performansini iyilestirmek i¢in liderlik, kiiltiirel degerler ve motivasyon gibi ¢esitli faktorlerin de
iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmstir.
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