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OZET

Calisanlarin her tiirlii menfaatini korumaya, onlarin gereksinimlerini karsilamaya, gelisimlerini ve basarilarint desteklemeye
dolayisiyla onlara hizmet etmeye odaklanan hizmetkar liderlik tarzini uygulayan yoneticiler ¢alisanlarin giiclendirme iklimi gibi
orgiit hakkindaki olumlu algilarin1 da artirabilirler. Buna bagl olarak bu c¢aligmada, yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislarinin
calisanlarin giiglendirme iklimi algilan iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan ISO
ikinci 500 biiyiik sanayi kuruluglart kapsamindaki makine sanayi igletmelerinde gorev yapan yonetici diizeyinde olmayan ve belirli
bir departmanda ¢alisan 183 beyaz yakali ¢alisan {izerinde uygulanmistir. Analizler SPSS 18.0 ve AMOS 18.0 programlari vasitasi
ile olusturulmustur. Arastirmanin bulgulart hizmetkar liderlik ile giiclendirme iklimi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Ayrica, hizmetkar liderligin giiglendirme iklimi {izerinde kismen etkisi oldugu bulunmustur. Alt boyutlarla
ilgili olarak; giiglendirmenin, geride durmanin ve hesap verebilirligin bilgi paylasimi {izerinde, giiclendirmenin, geride durmanin,
cesaretin ve sorumlu ydneticiligin yapilar 6tesi otonomi iizerinde ve son olarak geride durmanin, hesap verebilirligin ve tevazunun
takim sorumlulugu tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Giiglendirme Iklimi, Yapisal Esitlik Modellemesi.
ABSTRACT

Managers, who apply a servant leadership style that focuses on protecting interests of employees, meeting their needs, supporting
their development and achievement and therefore, serving them, can also increase their positive perceptions about the organization,
such as the empowerment climate. Accordingly, in this study, it was aimed to determine the effect of the servant leadership
behaviours of managers on the empowerment climate perceptions of the employees.The study has been applied to 183 white-collar
employees who are not the senior level managers and work in specific departments of metal industrial organizations within the scope
of 1SO Second top 500 largest industrial enterprises located in Ankara. Analyses were created with SPSS 18.0 and AMOS 18.0
programs. The findings of the research show that the servant leadership has positive and meaningful relationship with empowerment
climate. Also, it was found the partial effect of servant leadership on the empowerment climate. According to the sub-dimensions; it
was also found that empowerment, standing back and accountability have positive effect on information sharing. Empowerment,
standing back, courage, and stewardship have positive effect on autonomy through boundaries and finally, standing back,
accountability and humility have positive effect on team accountability.

Keywords: Servant Leadership, Empowerment Climate, Structural Equation Modeling.

1. GIRIS

Van Dierendonck ve Nuijten’e gore (2011) bir¢ok liderlik stili 6ncelikle bir misyona daha
sonra calisanlarini bu misyonu gergeklestirmeleri i¢in giiglendirmeye tesvik ederken, hizmetkar
liderlik oncelikle ¢alisanlarin basarili olma becerilerini destekleyip daha sonra 6rgiitiin misyonu ve
basarisi i¢in onlar1 yonlendirir (Gandolfi vd., 2017: 353). Giiglendirme iklimi ise ¢ogu kez
psikolojik giiclendirme ile karistirilmaktadir. Bazi yazarlara gore psikolojik gili¢lendirme, orgiitiin
calisanlara gorevleri ile ilgili gerekli Ozgiirliigli saglamasi yani otoriteleri devretme seyri ve
calisanlarin kendilerini giiglendirilmis hissederek giidiilenmeleri ile ilgili iken giiglendirme iklimi,
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liderlerin ¢alisanlarinin gereksinim ve faydalarini 6n planda tutup kendi yaptirim hakkini ve giictinii
arka plana atmasi ile ilgilidir (Wei vd., 2010: 32; Akturan, 2015: 16).

Hizmetkar liderler ¢alisanlarini 6nemserler, onlarin islerinde ilerlemesi i¢in ¢aba harcarlar
ve onlara gerekli destegi vermek i¢in hizmet ederler (Laub, 1999: 81; Amir & Santoso, 2019: 38;
Spears & Lawrence, 2002: 4). Bu durumda bir orgiitteki orgiitsel yapi, politika ve uygulamalarin
Orgiit yonetimi tarafindan calisanlar1 desteklemede kullanilmasi ile ilgili olan gii¢lendirme iklimi
onem kazanmaktadir (Seibert vd., 2004: 334; Atasever, 2016: 24). Bu dogrultuda hizmetkar
liderlerin orgiit yapisinda, politika ve uygulamalarinda ¢alisanlarin gereksinim ve ¢ikarlarini 6n
planda tutmalar1 (Seibert vd., 2004: 334) calisanlarin giiglendirme iklimi algilarin1 olumlu y6nde
artirabilir. Bunun sonucunda liderleri tarafindan desteklendiklerini diisiinen calisanlarin Orgiit
icindeki verimlilikleri ve etkinlikleri de artabilir. Bu kapsamda arastirmada, hizmetkar liderligin
giiclendirme iklimi iizerindeki etkisi saptanmaya c¢aligilmistir.

Bu durumda bu ¢alismanin temel amaci Ankara ilinde bulunan iSO ikinci 500 biiyiik sanayi
isletmeleri kapsamindaki makine sanayi isletmelerinde gorev yapan yonetici diizeyinde olmayan ve
takimlasmis olarak belirli bir departmanda ¢alisan 183 beyaz yakali ¢alisanin hizmetkar liderlik ve
giiclendirme iklimi degiskenleri cergevesinde degerlendirilmesidir.

Yapilan analizlerin sonucunda hizmetkar liderlerin oncelikle ¢alisanlar1 diistinmesi, onlarin
gereksinimlerini karsilamaya ve onlar1 gozetmeye c¢alismasi (Spears & Lawrence 2002: 4) ile
calisanlarla gerekli bilgi paylasimini yapmasi, Orgiitiin hedefleri, politikalari, uygulamalari
esnasinda c¢alisanlarin ¢ikarlarin1 korumasi ve onlar1 her anlamda desteklemesi, egitmesi, Orgiit
icindeki takimlara gorevleri ile ilgili sorumluluk ve karar alma yetkisi vermesi, vb. tutum ve
davraniglar sergileyerek (Blanchard vd., 1995: 21) calisanlarin gii¢clendirme iklimi ile ilgili olumlu
algilarini arttirdigini tespit etmek ve bunun sonucunda hizmetkar liderlik ve giiclendirme iklimi
iliskisinin calisanlarin etkinligini ve verimliligini ve buna bagh olarak 6rgiitiin basarisini ne sekilde
arttirdigini incelemek i¢in énemli bulgular elde edilecegi diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda ilk olarak
kuramsal ¢ergeve kapsaminda hizmetkar liderlik ve giliclendirme iklimi kavramlarina deginilmistir
ve s6z konusu kavramlarin iliskileri sorgulanmistir. Ikinci boliimde arastirma 6rneklemi ile ilgili
olarak analizler diizenlenmistir. Bu analizler ile olusturulmus hipotezler ¢esitli yontemler araciligi
ile incelenmistir. Son olarak sonug boliimiinde konu ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik, Oncelikle baskalarina hizmet etmeye odaklanan ve calisanlarin
gereksinim ve c¢ikarlarini kendi gereksinimlerinin ve ¢ikarlarinin Gtesinde tutan liderlik tiirtidiir
(Joseph & Winston, 2005: 9; Laub, 1999: 81). Spears’a gore (1996) hizmetkar liderler astlarinin
daha iyi olmalar1 i¢in c¢alisirlar bu dogrultuda oncelikle onlarin maddi, manevi, mesleki ve etik
olarak faydalarin1 daha {ist seviyelere ¢ikarmay1 amaglarlar (Ercan, 2012: 268). Baska bir deyisle
Greenleaf’e gore (1970) hizmetkar liderlik oncelikle hizmet etmek ile ilgilidir ve hizmetkar liderler
calisanlarin en Oncelikli gereksinimlerini yerine getirmeye gayret gostermektedirler ve bunun
sonucunda hizmetkar liderin sagladigi olanaklar ile calisanlar isinde daha Ozerk, daha iist
potansiyele ulasmis ve daha basarili bir duruma gelebilirler (Lemoine vd., 2019: 152).

Hizmetkar liderligi meydana getiren yedi alt boyut bulunmaktadir. Bu boyutlardan
giiclendirme; c¢alisanlara gorevlerinden kaynaklanan sorumluluklarin verilmesi, gorevleri ile ilgili
becerilerini ortaya ¢ikarmak icin onlarin tesvik edilmesi ve gerekli giidiilenmenin saglanmasi ile
ilgilidir (Jacobs, 2006: 7; Amir & Santoso, 2019: 40). Geride durma; liderin her hangi bir ¢ikar
gbzetmeden calisanlara yardim etmesi ve ¢alisanlar basar1 elde etmeye baslayinca geride durmasini
bilerek onlarin iyi sonuglar elde etmelerini saglamasi ile ilgilidir (Van Dierendonck & Nujiten,
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2011: 252). Hesap verebilirlik; calisanlar1 gorevlerinden sorumlu kilmak ile ilgilidir (Van
Dierendonck & Nujiten, 2011: 251). George’a gore ise (2000) affetme liderlerin ¢alisanlar hata
yaptiklarinda affetmesi ve onlara hatalarindan dolay1 negatif duygular beslememesi ve c¢alisanlarin
duygularin1 anlamasi ile ilgilidir. Cesaret liderin beklenmedik durumlarda bile risk almasi ile
ilgilidir (Amir & Santoso, 2019: 40). Tevazu liderin kendisini astlarindan {stiin gérmemesi,
oncelikle onlara 6nem vermesi ile ilgilidir (Jacobs, 2006: 7). Son olarak sorumlu ydneticilik
calisanlarina ve orgiite karsi sorumluluklarini bilen ve ona gore davranan liderlerle ilgilidir (Van
Dierendonck & Nujiten, 2011: 252).

2.2. Giiclendirme Iklimi

Seibert ve arkadaslarma gore (2004) giiclendirme iklimi Orgiitsel yapi, politika ve
uygulamalarin 6rgiit yonetimi tarafindan ¢alisanlar1 desteklemede kullanilmasi konusunda paylasilan
caligan algist olarak tanimlanmustir (Seibert vd., 2004: 334). Baska bir deyisle giliglendirme iklimi
orgiitiin kurulus ilkelerinin, orgiitsel amaglarinin, ¢alisanlarin goérev dagilimlarinin, ¢alisanlarin gérev
tanimlarinin ve yetkilerinin belirlendigi orgiitiin kurumsal yapisi ile ilgili uygulamalarin, orgiitiin
kurulus amacma iliskin hedeflerinin ve politikalarinin ¢alisanlar1 ne 6l¢iide destekledigi hakkindaki
caliganlarin sahip oldugu miisterek algilardir (Seibert vd., 2004: 334; Atasever, 2016: 24).

Gii¢lendirme iklimini meydana getiren ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Bu boyutlardan bilgi
paylasimi; Orgiitiin finansal durumu, prodiiktivitesi, pazar paylari, rekabet stratejileri gibi 6nemli
bilgilerini ¢alisanlarin kullanimina sunulmasi ile ilgilidir. Bu durumda {iist yonetimin bu onemli
bilgileri calisanlar1 ile paylasmasi Orgiit i¢indeki takimlar1 gii¢lendirilebilir ve yonlendirilebilir
(Seibert vd., 2004: 333; Si & Wei, 2012: 303). Yapilar 6tesi otonomi ise; ¢alisanlarin gorevleri ile
ilgili hedeflerini, is prosediirlerini ve ylkiimliiliikleri {izerindeki kararlarini kendisinin verebilmesi
ile ilgilidir (Wei vd., 2010: 32). Baska bir deyisle yoneticilerin ve c¢alisanlarin vizyonla ilgili
amaclar1 beraber olusturmasi, calisanlarin performanslarinin ve motivasyonlariin artirilmaya
calisilmasi ¢alisanlarin yapilar 6tesi otonomiyi elde etmesini saglar (Si & Wei, 2012: 303; Akturan,
2015: 36). Son olarak takim sorumlulugu; takimlarin gorevlerini yerine getirirken meydana gelen
durumlar ve olaylar karsisinda takimlara hiikiim verme yetkisinin verilmesi ve bu durumlar ve
olaylar ile ilgili sorumlulugun takimlara birakilmasiyla ilgilidir (Wei vd., 2010: 32).

2.3. Hizmetkar Liderlik ve Giiclendirme iklimi iliskisi

Hizmetkar liderlerin ¢alisanlar1 dinlemesi, onlarla empati kurabilmesi, ¢alisanlar1 ve
kendisini iyilestirebilmesi, kendisinin ve ¢alisanlarinin farkinda olabilmesi, ¢alisanlar iizerinde ikna
etme giiciine sahip olabilmesi, onlarin sorunlar1 gérme yeteneklerini kavramsallastirabilmesi,
Ongorii yetenegine sahip olmasi, hizmet odakli olmasi, kendisini bagkalar1 adina ¢aligma vekaletine
sahip hissetmesi, ¢alisanlarin gelismesine yardimci olabilmesi ve ¢alisanlar1 arasinda kiiciik gruplar
kurarak dayanigsmalarini saglamast en dnemli 6zellikleridir (Spears, 2005: 3-4; Ercan, 2012: 271-
274: Tirkmen, 2016: 30-32). Bu durumda hizmetkar liderlik ozelliklerinin 6n planda oldugu
orgiitlerde giiclendirme ikliminin de bir gerekliligi olarak liderler ¢alisanlarla daha ¢ok bilgi
paylasirlar, liderler ve calisanlar 6rgiitiin misyonu ve vizyonunu gergeklestirmek i¢in beraber amag
belirlemeye calisirlar, liderler ¢alisanlarin performaslarini artirmaya ve yeni politika ve
uygulamalarla onlar1 gelistirmeyi amaglarlar. Ayrica liderler ¢alisanlarin iyi egitilmesini saglayarak
onlara bireysel ve takimsal sorumluluk verebilirler (Blanchard vd., 1995: 21). Bu durumda
liderlerinin bu tutum ve davranislari ile i¢ ice olan ¢alisanlarin giiclendirme iklimi algilar1 daha da
iist seviyelere ¢ikabilir.

Baska bir agidan hizmetkar liderler calisan odakli liderler olup kendilerinin ve orgiitiin
gereksinim ve ¢ikarlarindan 6nce ¢alisanlarini diigsiinerek giiglendirme iklimini olusturan orgiitsel
yap1, politika ve uygulamalarin ¢alisanlarin desteklenmesi yoniinde kullanilmasini saglayabilirler
(Amir & Santoso, 2019: 37; Seibert vd., 2004: 333). Bu durumu olusturmak i¢in liderler ¢alisanlarin
gorevleri ile ilgili sorumluluk almalarina izin verebilirler, bireysel ve takim performanslarini
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segilemelerini destekleyebilirler, onlarin egitimlerine ve islerinde basarili olmalarina katkida
bulunabilirler (Blanchard vd., 1995: 22). Boylece liderler ¢alisanlarin giiglendirme iklimi algisinin
artmasini saglayabilirler. Sonucta c¢alisanlar daha olumlu bir iklimde calismanin bir yansimasi
olarak bireysel ve orgiitsel basarilarini artirmis olurlar.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada Ankara ilinde bulunan 1SO ikinci 500 biiyiik sanayi isletmeleri kapsamindaki
makine sanayi isletmelerinde gorev yapan yonetici diizeyinde olmayan ve takimlasmis olarak belirli
bir departmanda g¢alisan 183 beyaz yakali ¢alisanin hizmetkar liderlik ve gili¢lendirme iklimi
degiskenleri hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi ana amag olarak belirlenmistir. Ayrica
hizmetkar liderlik ve giliclendirme iklimi degiskenleri ile ilgili yapilmis ¢alisma sayisinin ¢ok az
olmasi sebebiyle ulusal ve uluslararasi alan yazina fayda saglamak amaglanmistir.

Arastirmanin énemi ISO ikinci 500 biiyiik sanayi isletmelerindeki calisanlar iizerinde
yapilmasidir. Ayrica arastirmanin neticesinde orgiit yoneticilerinin hizmetkar liderlik 6zelliklerini
gelistirmesi ile birlikte ¢alisanlarin giiclendirme iklimi algisin1 nasil artiracaklar ile ilgili analiz
verilerinin orgiitler i¢in kullanilabilecegi arastirmanin diger bir 6nemidir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada hizmetkar liderlik ve giliglendirme iklimi iliskisini ve hizmetkar liderlik alt
boyutlarinin giiclendirme iklimi alt boyutlar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla aragtirmanin
kavramsal modeli diizenlenmistirr. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
Aragtirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

- B s - [ g "
HIZMETKAR LIDERLIK 4H—1> GUCLENDIRME IKLIMI

Geride Durma

% Bilgi Payl
Hesap Verebilirlik H, S

Yapilar Otesi Otonomi

Sorumlu Yéneticilik

< T
© |=
PR L 44 7%

\ ) \ )

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:
H1: Hizmetkar liderlik ile giiclendirme iklimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hia: Giiglendirme giiglendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.
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Hip : Geride durma gii¢clendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hic : Hesap verebilirlik giiclendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.
Hiq : Affetme giiclendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hie : Cesaret giiclendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.

His : Tevazu giiclendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.

Hig: Sorumlu yoneticilik giiclendirme iklimi alt boyutlarini pozitif yonde etkiler.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kisisel goriisme ile veri toplanmistir ve anket teknigi kullanilmistir. Amach
ornekleme yontemiyle uygulanan 188 anketten 5 anketin verileri eksik oldugu icin 183 anket
analize tabi tutulmustir. Anketin ilk boliimii 8 ifadeden olusan calisanlarin kisisel 6zellikleri ile
ilgilidir. Ikinci boliimde Van Dierendonck ve Nuijten (2011) hizmetkar liderlik ile ilgili
gelistirdikleri ve Duyan ve Van Dierendonck’in (2014) Tiirkce’ye uyarladigi 26 soruluk ifadeleri
kullanilmustir.  Ugiincii bolimde Blanchard ve arkadaslari (1995) tarafindan gelistirilen ve
Akturan’in (2015) Tiirkge’ye uyarladigr giiclendirme iklimi ile ilgili 30 soruluk ifadeleri
kullanilmigtir. Arastirmada 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak veriler SPSS 18.0 ve AMOS 18.0
programlari ile analize tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Kapsam

Arastirmada, belirlenen kriterleri saglayan ornekleme sahip olmak i¢in amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmustir (Sekaran & Bougie, 2016: 262). Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul Sanayi
Odas’nin 2019 verileri dogrultusunda Ankara ilinde bulunan ISO ikinci 500 biiyiik sanayi
isletmeleri kapsamindaki makine sanayi isletmelerinde gorev yapan yonetici diizeyinde olmayan ve
takimlagsmis olarak belirli bir departmanda c¢alisan yaklagik 380 beyaz yakali ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi anakiitle i¢inden rastlantisal olarak segilen 183 calisandir.
Bu say1, %95 giivenilirlik sinirlar icerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alindiginda 6rneklem
biiytikliigiiniin 183 olarak kabul edilebilirligi dogrulamaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2017).

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

IFADE FREKANS % IFADE FREKANS %

CINSIYET MEDENI DURUM

Kiz 33 18.0 Evli 109 59.6
Erkek 150 82.0 Bekar 74 404
YAS EGITIM DURUMU

25 Yas ve alti 36 19.7

26-35 Yas Arasi 51 27.9 On Lisans 37 20.2
36-45 Yas Arasi 83 454 Lisans 132 72.1
46-55 Yas Arasi 9 4.9 Y.Lisans/Doktora 14 7.7

56 Yas ve Uzeri 4 2.2

GOREV DEPARTMAN
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Tekniker 37 20.2 Ar-Ge 43 235
Miihendis 85 46.4 Uretim 66 36.1
Sorumlu 31 16.9 Tedarik 49 26.8
Uzman Yardimcisi 30 16.4 Pazarlama ve Satig 25 13.7
DEPARTMANDA TOPLAM CALISMA

CALISMA SURESI SURESI

1 Yildan Az 31 10.9 1 Yildan Az 15 8.2
1-3 Y1l Aras1 37 20.2 1-3 Y1l Arasi 30 16.4
4-6 Y1l Arast 44 24.0 4-6 Y1l Arasi 26 14.2
7-9 Y1l Arasi 36 19.7 7-9 Y1l Arasi 45 24.6
10 Y1l veUzeri 35 19.1 10 Y1l veUzeri 67 36.6

Tablo 1’e gore katilimcilarin %181 (33) kiz ve %82’si (150) erkektir. Katilimcilarinin
%359.6’s1 (109) evli ve %40.4°i (74) bekardir. Katilimcilarinin %19.7°si (36) 25 yas ve alti,
%27.9’u (51) 26-35 yaglar1 arasi, % 45.4°1 36-45 yaslar arasi, % 4.9°u (9) 46-55 yaslart aras1 ve
%2.2°s1 (4) 56 yas ve lizeridir. Katilimcilarin %20.2°si (37) 6n lisans mezunu, %72.1°1 (132) lisans
mezunu, %7.7’si (14) yiiksek lisans/doktora mezunudur. Katilimeilarin %20.2°si (37) tekniker,
%46.4’1 (85) mihendis, %16.9’u (31) sorumlu ve %16.4’ti (30) uzman yardimcisidir.
Katilimcilarin %23.5’1 (43) Ar-Ge, %36.1°1 (66) iiretim, %26.8’1 (49) tedarik, %13.7’si (25)
pazarlama ve satis departmanlarinda caligmaktadir. Katilimcilarm %16.9’u (31) 1 yildan az,
%20.2’s1 (37) 1-3 yil arasi, %24°1 (44) 4-6 yil arasi, %19.7’s1 (36) 7-9 yil aras1 ve %19.1°1 (35) 10
yil ve lizeri slirede ayn1 departmanda g¢aligmaktadir. Katilimcilarin %8.2°si (15) 1 yildan az,
%16.4°11 (30) 1-3 yil arasi, %14.2°si (26) 4-6 y1l arasi, %24.6’s1 (45) 7-9 yil aras1 ve %36.6’s1 (67)
10 y1l ve tizeri toplam ¢alisma siiresince ¢alismaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gegerliliklerinin ve giivenilirliklerinin smnanmasi ile boyutlarla ilgili olarak faktor
yapilarinin uygunlugunun analizi i¢in agimlayict ve dogrulayict faktor analizleri kullanilmistir
(Pallant, 2020: 199). Analizlerde, agimlayic1 faktor analizi temel bilesenler ve varimax dondiirme
yontemi vasitast ile uygulanmistir. Daha sonra maximum likelihood teknigi ile dogrulayict faktor
analizi yapilmistir ve faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla iyi uyum
degerlerine bakilmistir (Kline, 2016: 188).

Ik olarak yapilan agimlayici faktdr analizi dogrultusunda hizmetkar liderlik ile ilgili iki
ifadenin (G5 ve GD3) faktor yiikii 0.30’dan kiiclik oldugu ve iki ifade (A3 ve SY3) birden fazla
faktore yiiklendigi icin 6lgekten ¢ikarilmistir. Ayrica giiclendirme iklimi ile ilgili iki ifadenin (BP3
ve YOG6) faktor yiikii 0.30’dan kiigiik oldugu ve iki ifade (YO7 ve TS2) birden fazla faktore
yiiklendigi igin Olgekten ¢ikarilmigtir. Bu dogrultuda hizmetkar liderlik 6lgeginin faktor yiiklerinin
0.488- 0.872 arasinda ve giiclendirme iklimi Olgeginin faktor yiiklerinin 0.494 - 0.886 arasinda
degistigi bulunmustur. Sosyal bilimlere gore 0.30 ve istii faktor yiikleri makul seviyededir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 68). Hizmetkar liderlik ile ilgili KMO degeri 0.755 ve Bartlett testi
(p=.000<.05), giigclendirme iklimi ile ilgili KMO degeri 0.878 ve Bartlett testi (p=.000<.05)
seviyesinde anlamlidir. Bu durumda KMO degerleri kabul edilebilir degerlerdedir (Leech vd., 2005:
94). Ayrica, hizmetkar liderlik 6zdegeri 1’den biiyiik olan yedi alt boyuta ve giiglendirme iklimi
0zdegeri 1’den biiyiik olan {i¢ alt boyuta ayrilmistir. Bu durumda 6zdegerler 1’den biiyiik oldugu
icin makul seviyededir (Biiylikoztiirk vd., 2016: 109). Hizmetkar liderlik 6lgeginin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0.812 iken giliclendirme iklimi 6lgeginin Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi
0.771°dir. Bu durumda giivenirlik katsayilar1 makul kabul edilen 0.70 degerini ge¢mistir (Kline,
2011: 102). Bunlara ek olarak her iki 6l¢ekteki boyutlarin faktor agiklayiciliklart ve hizmetkar
liderlik i¢in (%60.39) ve gii¢lendirme iklimi igin (%56.18) agiklanan toplam varyanslari makul
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degerlerdedir. Agiklanan toplam varyanslarinin 0.50 iistiinde olmasi kabul edilebilir olduklarini
gostermektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 112).

Hizmetkar liderlik ve giliclendirme iklimi ile ilgili agimlayici faktdr analizi ile ortaya ¢ikan
faktor yapisinin gegerliligini tekrar incelemek maksadi ile dogrulayic1 faktor analizi kullanilmistir

(Yashioglu, 2017: 75). Bu dogrultuda 6nce Sekil 2°de hizmetkar liderlik ile ilgili dogrulayici faktor
analizi sunulmustur.
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Sekil 2. Hizmetkar Liderlik Ile ilgili Dogrulayict Faktdr Analizi

Sekil 2’de hizmetkar liderlik ile ilgili standart regresyon katsayisi (0.374) ¢ok diisiik oldugu
icin bir ifade (G6) 6l¢ekten silinmistir ve tekrar dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Hizmetkar
liderlik 6lcegi ile ilgili uyum indislerinde 6zellikle Ki-kare degerini ¢ok fazla yiikselttigi i¢in ve GFI
ile NFI i¢in daha iyi bir uyumun saglanmasi maksadiyla G1-G2 ifadeleri ile ilgili modifikasyon
gerceklestirilmistir. Bu olgek ile ilgili dogrulayicr faktor analizi degerleri en diisiik deger olan 0.51
ve en yiiksek deger olan 0.89 arasindadir. Bu dogrultuda dogrulayici faktor analizindeki faktor yiik
degerleri 0.40’in istiinde olup makul seviyededir (Hair vd., 1998: 89). Ayrica Sekil 3’te
giiclendirme iklimi ile ilgili dogrulayici faktor analizi sunulmustur.
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Sekil 3. Giiglendirme Iklimi Ile ilgili Dogrulayici Faktér Analizi

Sekil 3’te giiclendirme iklimi dlgegi ile ilgili uyum indislerinde 6zellikle CFI ile NFI i¢in
daha iyi bir uyumun saglanmasi maksadiyla TS7-TS8 ifadeleri ile ilgili bir modifikasyon
gerceklestirilmistir. Bu olgek ile ilgili dogrulayict faktor analizi degerleri en diisiik deger olan 0.51
ve en yiiksek deger olan 0.90 arasindadir. Bu dogrultuda dogrulayici faktor analizindeki faktor yiik
degerleri 0.40’1n iistiinde olup makul seviyededir (Hair vd., 1998: 89).

Yapisal esitlik modelinde 6ngodriilen modelin toplanan veriler bakimindan dogrulanip
dogrulanmadig ile ilgili uyum indekslerinden yararlanilmaktadir (Schumacker & Lomax, 2004:
97). Bu dogrultuda, Tablo 2’de dogrusal faktdr analizi sonrasinda meydana gelen modelin uyumu
ile ilgili hizmetkar liderlige ve giiclendirme iklimine iliskin uyum iyiligi degerleri sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler ile ilgili Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler AXdf GFI CFlI NFI RMSEA
Hizmetkar Liderlik 3.135 0.915 0.917 0.889 0.066
Giiglendirme iklimi 3.347 0.922 0.920 0.913 0.075

fyi Uyum 0<AX%df<3  0.90<GFI<1.00  0.90<CFI<1.00  0.95<NFI<1.00 0<RMSEA<0.05
Kabul Edilebilir Uyum 3<AX%df<5  0.80<GFI<0.90  0.85<CFI<0.90  0.80<NFI<0.95  0.05<RMSEA<0.08

Kaynak: Simon vd., 2010; Schumacker & Lomax, 2004.

Tablo 2’ye gore hizmetkar liderlik ile alakali olarak uyum iyiligi degerlerinin; AX?/df (3.135),
NFI (.889) ve RMSEA (.066) icin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve GFI (.915) ve CFI (.917) i¢in iyi
uyum sagladigr goriilmiistiir. Gliglendirme iklimi ile alakali olarak uyum 1iyiligi degerlerinin; AX?/df
(3.347), NFI (.913) ve RMSEA (.075) i¢in kabul edilebilir diizeyde oldugu ve GFI (.922) ve CFI
(.920) i¢in iyi uyum sagladig1 goriilmiistiir. Bu durumda 6l¢egin uyum degerlerinin yeterli oldugu
belirlenmistir (Simon vd., 2010: 239; Schumacker & Lomax, 2004: 97).

Year: 2021 Vol:7 Issue: 40

1819




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

4.3. Tammlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Bu boliimde tanimlayici istatistiklerden ve hizmetkar liderlik ve giiglendirme iklimi
degiskenlerinin iligskisini bulmak i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tablo 3’te
degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler ile ilgili Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Scales Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Hizmetkar 364 99 1

Liderlik

2. Giiglendirme 345 91  .338" 1

3. Geride Durma 340 .88 3417 3197 1

4.H.Verebilirlik 368 .93 262" 3507 .414" 1

5. Affetme 365 .72 078 219" 328" 045 1

6. Cesaret 359 101 .338" 163" .239" 247" 126" 1

7. Tevazu 374 96 231" 223" 074 336" 205" 276" 1

8.S.Yoneticilik 366 .87 .303" 083 .262" 310" .1647 325" 204" 1

o glendirme 377 .94 498" 358" 296" 055 038  .252° 385" 257" 1

10. Bilgi Paylasm: ~ 3.76  1.08 .031 611" 135" 412" .054 046 336" 272" 3707 1

11. Y.0. Otonomi 363 .84 .047 518" 403" 240" 1017 527" 276" 533" 469" 248" 1
12.T.Sorumlulugu 381 115 291" 433" 311" 515" 087 294" 603" 330" 373" 209" 311" 1

*p<.05 ve **p<.01
Hizmetkar Liderlik ve Alt Boyutlar1 (Min.-Mak.): Carpiklik=-.517 ; Basiklik=.535
Giiglendirme Iklimi ve Alt Boyutlar1 (Min.-Mak.): Carpiklik= -.473 ; Basiklik= .644

Tablo 3’e gore takim sorumlulugunun (3.81/ 1.15) ortalama ve standart sapmasi en
yiiksekken geride durmanin (3.40/ 0.88) ortalama ve standart sapmasi en diisiiktlir. Ayrica tiim
degiskenlerin carpiklik degerleri sola carpiktir ve carpiklik degerleri -.473 ve -.517 arasinda
degismektedir. Buna ek olarak tiim degiskenlerin basiklik degerleri +.535 ile +.644 arasinda
degismektedir. Normallik testi dogrultusunda carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1.5 ve +1.5
arasinda degerler almas1 makuldiir (Tabachnick & Fidell, 2013: 68).

Tablo 3’e gore korelasyon analizi neticesinde hizmetkar liderlik ve giiclendirme iklimi
(r=.498; p=.000) arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde bir iligski vardir. Bu durumda
H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger degiskenlerin en yiiksek korelasyon degerine gore;
giiclendirme ve bilgi paylasimi (r=.611; p=.000), giiclendirme ve yapilar 6tesi otonomi (r=.518;
p=.000), cesaret ve yapilar 6tesi otonomi (r=.527; p=.000), sorumlu yoneticilik ve yapilar 6tesi
otonomi (r=.533; p=.000), hesap verilebilirlik ve takim sorumlulugu (r=.515; p=.000), tevazu ve
takim sorumlulugu (r=.603; p=.000) arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde iliskiler
vardir.

4.4. Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisine Tliskin Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli, faktor ve regresyon analizlerinin biitiinlesmesi ile meydana gelen,
gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin bir model i¢inde incelenmesinde kullanildigi ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerdir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu bdlimde yapisal esitlik
modeline iligkin uyum 1iyiligi degerleri ve hipotezler dogrultusunda olusturulan analizler
incelenmistir. Bu kapsamda hizmetkar liderlik alt boyutlarinin gii¢lendirme iklimi alt boyutlari
tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in kullanilan yapisal esitlik modeli ile ilgili uyum 1iyiligi degerleri
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Model ile ilgili Uyum lyiligi Degerleri
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Uyum indeksi iyi Uyum Kabudjssri]:ebilil’ Degerler
AX/df 0<AX?/df<3 3<AX?/df<s 3.318
GFlI 0.90<GFI<1.00 0.80<GFI<0.90 910
CFI 0.90<CFI<1.00 0.85<CFI<0.90 921
NFI 0.95<NFI<1.00 0.80<NFI<0.95 .904
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 .063

Kaynak: Simon vd., 2010; Schumacker & Lomax, 2004.

Tablo 4’e gore degiskenler ile ilgili yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri i¢in
GFI (.910) ve CFI (.921) degerinin iyi uyum gosterdigi ve AX?/df degerinin (3.318), NFI (.904)
ve RMSEA (.063) degerlerinin yeterli uyum gosterdigi bulunmustur. Sonugta 6l¢egin uyum
degerlerinin standart aralikta oldugu belirlenmistir ve uyum iyiligi degerlerinin modelin verilerini
aciklamak i¢in yeterli seviyede oldugu goriilmiistiir (Simon vd., 2010: 239; Kline, 2016: 188). Bu
durumda hizmetkar liderlik alt boyutlarinin giiglendirme iklimi alt boyutlar1 {izerindeki etkisi ile
ilgili regresyon katsayilarinin istatistiksel agidan anlamliligina iliskin hipotezlerin dogru olup
olmadig1 saptanmaya g¢alisilmistir. Tablo 5’te degiskenlere ait yapisal esitlik modeli katsayilari

gosterilmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar1 Tablosu

Std. p Std. Hata P R?
Bilgi Paylagimi <--- Gliglendirme 276 .057 021 41
Y.O. Otonomi <--- Gii¢lendirme 342 .079 .006 .33
T. Sorumlulugu<--- Gii¢lendirme .089 .073 .252 21
Bilgi Paylagimi <---Geride Durma 241 .066 .030 37
Y.O. Otonomi <---Geride Durma 229 074 .033 29
T. Sorumlulugu <---Geride Durma .265 077 .018 .32
Bilgi Paylagimi <--- H. Verebilirlik 316 073 .002 .36
Y.O. Otonomi <--- H. Verebilirlik .083 .072 136 15
T. Sorumlulugu <--- H. Verebilirlik .336 .081 .007 .34
Bilgi Paylagimi <--- Affetme 073 .083 .359 A7
Y.0O. Otonomi <--- Affetme 116 .069 .065 29
T. Sorumlulugu <--- Affetme .090 .068 152 27
Bilgi Paylagimi <--- Cesaret 072 .086 241 43
Y.O. Otonomi <--- Cesaret 217 .067 032 41
T. Sorumlulugu <--- Cesaret 334 .075 .066 A5
Bilgi Paylagimi <--- Tevazu .093 .072 .245 A9
Y.0. Otonomi <--- Tevazu .389 .094 074 .38
T. Sorumlulugu <--- Tevazu .268 .055 .020 42
Bilgi Paylagimi <--- S.Y 6neticilik .079 .076 152 18
Y.O. Otonomi <--- S.Y&neticilik 331 .061 .030 .37
T. Sorumlulugu <--- S.Yéneticilik .085 .063 .164 14
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Tablo 5’e gore giiglendirmenin (3= .276, p= .021) bilgi paylasimini p= 0.05 diizeyinde anlamli
ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica giiclendirmenin bilgi paylagiminin %41’ini agikladigi
goriilmiistiir. Giiglendirmenin (8= .342, p=.006) yapilar 6tesi otonomiyi p= 0.01 diizeyinde anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica giliclendirmenin yapilar 6tesi otonominin %33’{linii
acikladig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak geride durmanin (8= .241, p=.030) bilgi paylasimini p= 0.05
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica geride durmanin bilgi paylagiminin
%37’sini agikladig1 goriilmiistiir. Geride durmanin (3= .229, p= .033) yapilar 6tesi otonomiyi p=
0.05 diizeyinde anlaml ve pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Ayrica geride durmanin yapilar Gtesi
otonominin %?29’unu acikladigi goriilmistir. Geride durmanin (B= .265, p= .018) takim
sorumlulugunu p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi gériilmiistiir. Ayrica geride
durmanin takim sorumlulugunun %32’sini agikladig1 goriilmiistiir. Hesap verebilirligin (8= .316, p=
.002) bilgi paylasimini p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica
Hesap verebilirligin bilgi paylasiminin %36’ini agikladigir goriilmiistiir. Hesap verebilirligin (3=
336, p= .007) takim sorumlulugunu p= 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gorlilmiistiir. Ayrica Hesap verebilirligin takim sorumlulugunu %34’iinii agikladig1 goriilmiistiir.
Cesaretin (3= .217, p= .032) yapilar &tesi otonomiyi p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica cesaretin yapilar Gtesi otonominin %41’ini agikladigi goriilmiistiir.
Tevazunun (8= .268, p= .020) takim sorumlulugu p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica tevazunun takim sorumlulugunun %42’sini agikladigi goriilmiistiir.
Sorumlu yoneticiligin (8= .331, p=.030) yapilar 6tesi otonomiyi p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi gortilmiistiir. Ayrica sorumlu yoneticiligin yapilar 6tesi otonominin %37’sini
acikladig1 gorilmiistiir.

Ayrica hizmetkar liderlik alt boyutlarinin giiclendirme iklimi alt boyutlar1 tizerindeki

etkisini saptamak maksadiyla gelistirilen hipotezler, yapisal esitlik modeli sonuglar1 aracilig: ile
incelenmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglar1 Sekil 4’te goriilebilmektedir.
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Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari
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Sekil 4’teki yapisal esitlik modelinin sonuglarina gore giiclendirmenin, geride durmanin ve
hesap verebilirligin bilgi paylasimini p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gortilmiistiir. Geride durmanin, cesaretin ve sorumlu ydneticiligin yapilar 6tesi otonomiyi p= 0.05
diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Gliglendirmenin yapilar Gtesi otonomiyi
p= 0.01 diizeyinde anlaml ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Geride durmanin ve tevazunun
takim sorumlulugunu p= 0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Hesap
verebilirligin takim sorumlulugunu p= 0.01 diizeyinde anlaml ve pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir.
Bu durumda H1a, Hip, Hic, Hie, Hir Ve Hig hipotezleri kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Hizmetkar liderlik, liderin yiiceltilmesinin 6nemini azaltan bir liderlik stili olup ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmelerine odaklanmistir (Hale & Fields, 2007: 397; Lemoine vd., 2019: 152). Bu
dogrultuda hizmetkar liderler kendi ihtiyaglarindan yola ¢ikarak calisanlar1 ile empati kurarlar
(Gandolfi vd., 2017: 353) ve onlarin ihtiya¢larin1 karsilamak ve onlarin daha ¢ok gelismeleri igin
cabalarlar. Bu durumda hizmetkar liderlerin c¢alisanlarin gereksinim ve faydalarini 6n planda
tutmalar1 (Joseph & Winston, 2005: 9) ve orgitsel yapi, politika ve uygulamalarin orgiit
calisanlarini desteklemede kullanilmasini saglamalar: (Seibert vd., 2004: 334; Atasever, 2016: 24)
ile ilgili olarak ¢alisanlarin giiclendirme iklimi algilar1 artabilir.

Arastirma sonuglarina gore hizmetkar liderlik ve giiclendirme iklimi arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu ve hizmetkar liderligin giiclendirme iklimi tizerinde kismen etkisi oldugu
saptanmistir. Bu durum, calisanlarin1 6n planda tutarak onlarin gelisimine ve basarili olmasina
onem veren hizmetkar liderligin onlarin 6rgiit hakkindaki gii¢lendirme iklim algisin1 olumlu bir
sekilde etkilemesinden ileri gelebilir. Alt boyutlardan giiclendirmenin, geride durmanin ve hesap
verebilirligin bilgi paylasimi tizerinde olumlu bir etkiye oldugu bulunmustur. Bu durum; liderin
calisanlara gerekli bilgiyi vermesi, ¢alisanlarin yeteneklerini kullanmasina izin vermesi, ¢alisanlari
gorevleri ile ilgili olarak sorumlu tutmasi ile birlikte orgiit ve calisanlar arasinda bilgi paylasiminin
saglanmasina etki etmesinden ileri gelebilir. Alt boyutlardan giiclendirmenin, geride durmanin,
cesaretin ve sorumlu yoneticiligin yapilar 6tesi otonomi {izerinde olumlu bir etkiye oldugu
bulunmustur. Bu durum; liderin ¢alisanlarin kendini gergeklestirmesi i¢in yardim etmesi ve kendini
arka planda tutarak calisanlara imkan vermesi, liderin calisanlar ve Orgiit icin risk almasi ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi ile birlikte ¢alisanlarin performanslarmin artirilmasina, Grgiit
vizyonunun ve hedeflerinin kolektif olarak gerceklestirilmesine neden olmasindan ileri gelebilir. Alt
boyutlardan geride durmanin, hesap verebilirligin ve tevazunun takim sorumlulugu {izerinde olumlu
bir etkiye oldugu bulunmustur. Bu durum; liderin geri planda durmasi, galisanlara gorevlerinin
gerektirdigi sorumlulugu vermesi ve liderin farkli diislincelere 6nem vermesi ile birlikte takimlarin
yaptiklar1 gorevlerden sorumlu olmalarina ve liderlerin onlar1 desteklemesinden ileri gelebilir.

Literatiirde hizmetkar liderligin giiclendirme iklimi {izerindeki etkisi ile ilgili bir ¢aligmaya
rastlanmistir. Diger ¢alismalar hizmetkar liderlik ve giliclendirme ikliminin baska degiskenler
iizerindeki etkisini ele almistir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alisma su sekildedir; Linuesa-Langreo ve
arkadaslarmin (2016) Ispanya’da kiigiik bir turistik kasabada bulunan otel ¢alisanlar1 ile yaptig
“Servant leadership, empowerment climate, and group creativity: A case study in the hospitality
industry" adli 6rnek olay c¢alismasinda deneyimli ¢alisanlarla ilgili hizmetkar liderlik ile
giiclendirme iklimi algis1 arasinda olumlu bir iliskiye rastlandigi bulunulmusken deneyimsiz
calisanlarla ilgili boyle bir iliskiye rastlanmadigi bulunmustur. Bu durumda s6z konusu calisma
bizim ¢alismamizin neticesi ile benzerlik gostermektedir. Ancak bizim ¢alismamizda farkli olarak
hizmetkar liderligin alt boyutlarinin ve giiclendirme ikliminin alt boyutlarinin birbirleri tizerindeki
etkileri incelenmistir.
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Bu calisma hizmetkar liderlik ve giiclendirme iklimi iliskisini ve hizmetkar liderligin
giiclendirme iklimi iizerindeki etkisini ortaya koymas: ile birlikte ilgili yazindaki bilgi birikimini
artirmast bakimindan katki saglayict bir niteliktedir. Caligmanin, en biiyiikk kuruluslar1 iginde
barindiran Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci 500 sanayi isletmelerinde yapilmasi aragtirmanin diger bir
katki saglayict niteligidir. Gelecek calismalarda farkli liderlik tiirlerinin giiclendirme iklimi
tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar yapilabilir. Ancak bu ¢aligmanin kisitliligi Ankara ilinde
bulunan ISO ikinci 500 biiyiik sanayi isletmeleri kapsamindaki makine sanayi isletmelerinde gorev
yapan yonetici diizeyinde olmayan ve takimlagmis olarak belirli bir departmanda calisan 183 beyaz
yakali calisandan ileri gelmektedir.

Arastirmanin  sonucunda bir Orgiitte hizmetkar liderligin 6n planda olmasi ile birlikte
calisanlarin gii¢lendirme iklimi algilar1 ve bu algilarin 6rgiitte meydana getirdigi sonuglar ifade
edilmistir. Bu sonuglar 6rgiit liderleri i¢in 6nemli bulgular ortaya koymaktadir ve liderlerin orgiitte
ne tir bir liderlik tarzi sergiledigini diisiinmelerine ve liderlik tarzlarini gelistirmelerine neden
olabilir. Bir orgiitte hizmetkar liderligin iist diizeyde olmasi ¢alisanlarin 6rgiite daha olumlu bir
bakis acisiyla bakmalarina neden olabilir. Bu dogrultuda c¢alisanlar orgiitii daha fazla benimseyip
sahiplenebilirler, orgiitin basarisim1 kendi basarilar1 olarak gorebilirler ve Orgiitiin  basarili
olabilmesi i¢in gdrevlerini en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisabilirler.
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