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OZET

Cin’in Wuhan sehrinde baslayarak biitiin diinyay: etkisi altina alan ve bir pandemi donemi yasanmasina sebebiyet veren Covid-19
salgim, gerek giinlik yasamda gerekse is yasaminda kokli ve radikal degisikliklerin yasanmasima sebebiyet vermistir. Orgiit
kiiltiiriinii etkileyen en Onemli faktorlerden biri olan dig ¢evre faktoriindeki bu beklenmedik degisiklik, bugiiniin kompleks
diinyasinda orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in orgiitsel degisimi kaginilmaz kilmigtir. Esnek ¢alisma kosullarinin
bilesenlerinden biri olan “evden ¢alisma” daha ¢ok tercih iizerine kurulu bir kavramken su an igin bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Mobilite kavraminin revagta oldugu bu siiregte, karbon isgiicii yerine dijital isgiiciine gecis siireci hizlanmistir.
Entegrasyon siirecine en hizli sekilde adapte olabilmek igin, motivasyon ve is tatmini biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
pandemi siirecinde evden ¢alisan iist diizey 10 yoneticiyle telekonferans yontemi ile gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilen
veriler dogrultusunda evden ¢alismanin 6rgiit performansina etkileri ve orgiitsel degisim siiregleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler; Covid-19, orgiitsel degisim, evden ¢aligma, mobilite, motivasyon, is tatmini

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which started in Wuhan, China, which affected the whole world and caused a pandemic period, caused
radical and radical changes both in daily life and in business life. This unexpected change in the external environment factor, one of
the most important factors affecting the organizational culture, has made organizational change inevitable for organizations to
survive and develop in today's complex world. While “working from home”, which is one of the components of flexible working
conditions, is a concept based on preferences, it is a necessity for now. In this process, where the concept of mobility is in vogue, the
transition process from carbon workforce to digital workforce has accelerated. Motivation and job satisfaction have great importance
in order to adapt to the integration process as quickly as possible. In this study, the effects of home work on organizational
performance and organizational change processes were investigated in line with the data obtained as a result of the interviews
conducted with 10 senior executives working from home during the pandemic process.

Key Words: Covid-19, organizational change, working from home, mobility, motivation, job satisfaction

GIRIS

31 Aralik 2019 tarihinde 11 milyonu askin niifusa sahip Cin’in Wuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen 27 vaka tespit edilmistir. Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari ile baglantili olan
vakalar Diinya Saglhk Orgiitiiniin dikkatini ¢ekmistir. Incelemeler sonucunda bu hastalik “Covid-
19” olarak adlandirilmistir. ilag tedavisi olmayan bu hastaligin &niine gegebilmek igin sosyal
izolasyonun hayati Onem tasimasi, insanlarin evlerinden ¢ikmamasina yol agmistir ve bu siireg
toplumsal hayatin yeniden sekillenmesine sebebiyet vermistir.

! Bu makale 13 Haziran 2020 tarihinde Online International Conference of COViD-19 (Concovid) kongresinde bildiri
olarak sunulmustur.
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Diinya genelinde meydana gelen pandemilerin artmasi sonucunda diinyada sosyolojik ve
politik degisimler yasanmistir. Birgok bilim insan1 Covid-19 pandemisinin ardindan yeni diinya
diizeninin bas gosterecegini dile getirmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda yasanan yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme
hareketleri orgiitlerin her tiirlii degisime adapte olmalarin1 gerektirmektedir. Bu adaptasyon stirect,
orgiit yapisini, orgiit amacini, Orgiit icinde var olan teknolojiyi etkilemekte ve oOrgiitleri degisim
stirecine stiriiklemektedir. Tiim bu siiregte orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii bunlarin disinda diistinmek
miimkiin degildir.

Degisim c¢abasinin temelinde orgiitiin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi, performans

seviyesinin arttirtlmasi, orgiitiin yeni kosullara uyum saglamasi ve 6rgiit mensuplarinin motivasyon
ve is tatminlerinin arttirilmasi gibi amaclar bulunmaktadir.

Bireylerin kisisel yasantilarini ve ¢aligma hayatlarini1 derinden etkileyen pandemi siireci bu
bireylerin is ile yasam arasinda bir denge kurma sorununun ¢éziimiinde farkli arayislara gitmesine
sebebiyet vermistir. Bu siire¢ sonrasinda ¢aligma yasaminda esneklik uygulamalarinin artmasi
sonucu, yalnizca isletmelerin degil calisanlarin da memnuniyeti 6ncelikli seviyeye gelmistir.

Orgiit Kiiltiirii

Her orgiit, ¢alisanlarindan maksimum seviyede performans almay1 hedeflemektedir. Bunun
icin de calisanlara somut olarak sunulan olanaklarin yaninda soyut unsurlarin da etkisi
azimsanamayacak derecededir. Her bir toplum ve grupta oldugu gibi orgiitler de belli kiiltiir
anlayislarina sahip yapilardir. Orgiit yapis1 iginde yer alan bireylerin aralarinda kurduklari
etkilesim, kurduklar1 bireysel ve toplu iletisim miinasebetleri, karsilikli fikir aktarimlari, ortak
degerler ve normlar o6rgiit kiiltiirliniin temelini olusturmaktadir.

Literatiir arastirmasinda yer alan arastirmacilarin Orgiit kiiltiiri ile ilgili tanimlamalarina
bakildiginda; Robbins (2001:510) orgiit kiiltiirinti “ paylasilan anlam ve sistemler biitiinii” olarak
tanimlarken, Hofstede (2010:6) “Kollektif olarak planlanmis diisiinceler”, Schein(2010:16) ise
“oOrgiit kiiltiirii, bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili sorunlarin {istesinden gelmek
icin ¢abalarken deneyimledigi veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlar olarak tanimlamaktadir.
Bu varsayimlar, orgiit icine yeni katilan elemanlara ayni problemlerle karsilastiklar1 zaman dogru
sekilde diisiinmek, algilamak ve hissetmek i¢in rehberdir” olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen faktorler, i¢ ve dis cevre faktdrleri olarak
incelenebilmektedir. Mintzberg (1989)’e gore i¢ gevre faktorleri orgiit kiiltiirii olusumu asamalarini
ifade ederken, dis cevre faktorleri ise Orgiitiin icinde yer aldig1 toplum yapisi, kiiltiirel degerleri,
sektor yapisi, devlet, yasalar, tiiketiciler ve rakipleri ifade etmektedir.

Glinlimiizde artan ve zorlasan rekabet ortam1 ve dis ¢evrede meydana gelen degisimler orgiit
kiiltiiriiniin nemini bir kademe daha arttirmustir. Orgiitlerin amaglar1, politikalar1 ve stratejileri igin
orgiit kiltiiri 6nemli bir yere sahipken ayni zamanda yoneticiler i¢in de bu stratejilerin
yiiriitiilmesinde yol gdsteren bir rehber pozisyonundadir (Eren,1997:376).

Orgiit kiiltiirii, belli stratejilerin yiiriitiilmesinde yol gdsteren bir rehber pozisyonu olmast ile
orgiit i¢inde olugabilecek belirsizlikleri en aza indirirken ayni zamanda da belli fonksiyonlar1 da
istlenmektedir. Bu fonksiyonlardan bazilar1 (Sahin,2010:25):

«  Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii, diger drgiitten ayiran smirlar1 belirleyici bir role sahiptir.
o Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.

«  Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel c¢ikarlarindan daha fazla
baglanmasini kolaylastirmaktadir.

+  Orgiit iiyeleri arasinda dayanismayi arttirmaktadir.
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Orgiit iiyeleri icin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin tutum ve
davranislarin1 sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve denetim mekanizmasi
hizmeti gérmektedir.

*  Calisanlarin 6rgiite uyumunu kolaylagtirmaktadir.
Orgiitsel Degisim

Giintimiiz diinyasina bakildiginda orgiitleri degisime zorlayan faktorler o denli giiclii bir
yapiya sahip olduklar1 i¢in oOrgiitler i¢cin degisime ugramak ve bu degisimlere adapte olmak bir
zorunluluk haline gelmistir. Orgiitler icinde yasanan bu degisim cabalar1 bilingli veya bilingsiz bir
sekilde siireklilik arz etmektedir. Basariy1 elde etmek isteyen orgiitler, siirekli iyilestirme ve

gelistirme programlart uygulayarak elde edilecek basartyr kalict kilmak istemektedirler
(Polat,2011:58).

Orgiitsel degisim, bir orgiitiin icinde yer aldig1 gevre ile biitiinlesmesi ve bu cevrede
meydana gelen degisimlere en hizli sekilde adapte olabilmesi i¢in kazandig1 esneklikte rol oynayan
tim oOrglitsel ve yoOnetsel tutumlarm, Orgiit icinde yer alan bireylerin yetenek, bilgi ve
ozelliklerinden faydalanarak saglanan gelistirilme siireci toplamidir (Oztop,2014:301).

Orgiitiin icinde yer aldig1 cevrede meydana gelen degisimler orgiitii girdiler agisindan
etkileyebilmekte ve orgiitiin dengesini bozabilmektedir. Cevrede meydana gelen degisimler etkisini
arttirdik¢a, orgiit hayatta kalabilmek ve yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek
icin degisime gitme zorunlulugu yasamaktadir. Her bir degisimin belli etkilesimlere sebebiyet
vermesinden dolay1 orgiit, is, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisiklige gittigi gibi mevcut
iligkilerde, aligkanliklarda, yol ve yontemlerde de onemli degismeleri gerceklestirmek zorunda
kalabilmektedir (Yeniceri,2002:102).

Miller (1998)’e gore ii¢ temel sorun orgiitli degisime yonlendirmektedir. Bu sorunlar;

e Rekabetci pazar yapisindan kaynaklanan sorunlar.
e s giiciinden kaynaklanan sorunlar.
e Toplumsal ve sosyal ¢evreden kaynaklanan sorunlar.

Orgiitler tiim bu sorunlara ¢dziim bulabilmek igin degisime ugrama mecburiyeti iginde
kalmaktadirlar. Hussey (1998), orgiitleri degisime zorlayan etkenleri su sekilde siralamaktadir:

e Rekabet

e  Miisteriler

e Teknoloji

e Yeni diizenlemeler

Cevresiyle etkilesim i¢inde olan orgiitiin bu cevreyi etkileme ve degistirme giicii yoktur.
Bundan dolay1 degisim siirecinde orgiit kendi iginde revizyona gitmektedir. Orgiitsel degisimde
orgiitiin unsurlar1 ele alinmaktadir ve orgiitsel degismenin odaginda; teknoloji, strateji, yapi, sistem,
kiiltiir, personel ve paylasilan degerler bulunmaktadir (Hitt vd. 2009:456).

Esnek Calisma Yontemi Olan Evden Calisma

Orgiitsel degisimi zorunlu kilan birgok etki &rgiitlerin ¢aliyma yapilarinda, istindam
yapilarinda, iiretim ile ilgili bigim, siire ve yerlerinde de degisimleri beraberinde getirmistir. Tiim bu
degisimler sonucunda oOrgiitler klasik istthdam ve iiretim olgusundan uzaklagarak calisma
yasamlarinda esneklik uygulamalarina baslanmiglardir (Dogrul ve Tekeli,2010:13).
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Uygulanmaya baglanan esnek firetim, orgiitlerde stireklilik ve kalite acisindan klasik
organizasyon yapisi yerine uzmanlik ve mobilitesi yiiksek olan yeni organizasyon anlayislarinin
olugsmasina ve uygulanmasina dnciiliik etmistir. Bunun sonucunda da miisteri odakli, kademe sayis1
azaltilmis basit organizasyonlar olusmustur (Eryigit,2000:2).

Kiiresellesmenin ve yeni kapitalist sistemin i¢inde yer alan esneklik ilkesini en u¢ noktada
benimseyen evden c¢alisma, hem zaman hem de mekan esnekligi kullanmaktadir. Bagka bir ifade ile
evden calisanlar biitiin esnek ¢alisanlar i¢inde en esnegidir (Sennett, 2010: 61).

Tanim olarak evden calisma diisiik beceri beklenen isgilerden, nitelikli ve mobilite sahibi
yOnetimsel seviyede ¢alismay1 gerektiren genis bir isgiiciinii kapsayacak sekilde yapilabilmektedir
(Huws ve Podro, 1995:5).

Tele calisma (bilgisayar ve telefonla isini evden ydnetme), is etkinliklerinin biiyiik bir
boliimiinii igerisine alan esnek bir ¢caligsma tarzi olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2012:404).

Bilgi toplumuna bagli olarak calisma hayatinda yasanan esnek caligmanin bir alt uzantis
olan evden calismanin hem Orgiitler hem de orgiit i¢i ¢calisanlar i¢in bircok olumlu yonii mevcuttur.
En 6nemli avantajlarin basinda evden calisma ile igyerine bagli 6nemli maliyet unsurlar1 ortadan
kalkabilmektedir (Kogak ve Kavi, 2010:69).

Evden calismanin orgiite sagladigi diger avantajlar ise engelli istthdaminda kolaylik
saglanmasi, is goren devir hizlarinin diisiiriilmesi, hastalik siirelerinin, devamsizliklarin ve fazla
calisma 6demelerinin azaltilmasi, ig tatminin ve i goren verimliliginin artirilmasi gibi ¢ok sayida
yararlar saglanmaktadir (Dogan vd. 2015:379).

Is Tatmini

Orgiitlerde faaliyetlerin yiiriimesinde en énemli faktor insan faktoriidiir. Rekabet ortaminda
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli verimlilik ve etkinlik ancak c¢alisanlarin dinamizmine
baghdir. Calisanlarin orgiit icinde yiiksek performans gostermeleri ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri ancak onlarin yaptiklart isten tatmin olmalari ve motivasyonlarina baghdir
(Karadeniz ve Yavuz, 2009:507).

Orgiit i¢inde yer alan bireylerin is tatmininin saglanmas1 yonetimin iistlendigi en énemli
gorevlerdendir. Elde edilen tatmin sonucunda kuruma baglilik ve kalite de artacaktir. Yoneticiler,
orgiit i¢inde is tatminini saglayabilmek icin alternatif stratejiler olusturmaya yonelik ugras icinde
olmalar1 beklenmektedir (Tietjen vd.1998: 226).

Is tatmininin en 6nemli &elligi zihinsel olmasindan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir. s
tatmininin kisisel olmasindan o6tiirli yOneticinin yapmasi gereken sey, isgorenlerin optimum
seviyede bir tatmin diizeyine ¢ikmalarini saglamaktir. Yapilan ¢alismalarda, is tatmini oOrgiitsel
davranis gelistirme acisindan ve verimlilik artis1 saglayan bir faktor olarak ele alinmistir (Iscan ve
Timuroglu, 2007:125).

Iscan ve Sayin (2010), is tatmininin boyutlarini su sekilde siralamistir:
e Isin niteligi
e Ucret
e Isyeri Calisma Kosullari
e Terfi firsatlar

e [syerinde beseri iliskiler
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ARASTIRMANIN KONUSU

Cin’de baslayarak Diinya genelini pandemi siirecine siiriikkleyen Covid-19 viriisii, bir ¢ok
iilkenin hizli 6nlemler almasina sebebiyet vermistir. Tiirkiye Cumhuriyeti 6zellikle hiikiimete bagl
olarak kurmus oldugu bilim kurulu ile bu siireci detayli bir sekilde analiz etmis ve bu analizler
sonucu almis olduklar1 6nlemler kapsaminda yer alan sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulayarak ve tiizel
firmalar i¢in esnek calisma Odenekleri gelistirerek Orgiitleri evden ¢alisma sistemine
yonlendirmistir.

Bu siire¢ dncesine kadar esnek veya evden c¢alisma modellerine sahip olmayan birgok orgiit
icin ilk etapta siire¢ yonetimi ve Orgiit performansinin nasil olacagi konulari kusku uyandirmstir.
Tiirkiye’de 10 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk vakadan yaklasik 2.5 ay sonra yapilan bu ¢aligma ile
pandemi siirecinde evden calismanin Orgiit performansini nasil etkiledigi yapilan goriismeler
1s1g1nda incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alisma Covid-19 sebebi ile olusan pandemi siirecinde evden calisan farkli sektordeki
orgiit yoneticilerinin evden ¢aligsma ve orgiit performansi hakkindaki diistincelerini ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitsel degisim, 6zellikle pandemi siirecinde bircok orgiit yapisi i¢in zorunluluk teskil
etmistir. Bu calisma ile orgiitlerin evden ¢alisma modeli ile yeni bir 6rgiit yapisina gecis yapmalari
ve bu degisimin 6zellikle performans konusunda orgiitleri ne anlamda etkiledigi ortaya konmustur.
Bu baglamda, ¢alisma Tiirkiye’deki oOrgiitlerin uzun vadede c¢alisma haritalarini ¢izebilmeleri
kapsaminda 6nem arz etmektedir.

Arastirmanmin Kapsami

Arastirmanin kapsami, arastirma siiresince yapilan literatiir taramalarindan elde edilen
bulgular 15181nda, her biri farkli sektorlerde faaliyet gosteren orgiit yoneticileri olarak belirlenmistir.
Bu baglamda gerekli verileri elde etmek icin telekonferans yontemi ile diizenlenmis olan goriisme
formu 10 6rgiit yoneticisi lizerinde uygulanmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Kolayda 6rnekleme yontemine bagvurularak Covid-19 sebebi ile olusan pandemi siirecinde
evden c¢alisgan 10 oOrgilit yoneticisi ile yart yapilandirilmis ve telekonferans goriismesi
gerceklestirilmistir ve veriler toplanmistir. Pandemi siirecinde evden ¢alisan yoneticilerin her birine
ulasilamayacagi i¢in kolayda 6rnekleme ile deneklere ulagilmustir.

Covid-19 pandemi siirecinde evden g¢alismanin Orgiit performanslarini nasil etkiledigini
aciklamaya calisan bu c¢alismada gorlismeler Mayis ve Haziran aylarinda yapilmistir. Her bir
katilimciya “Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu” verilmis olup, ¢alisma sirasinda ve sonrasinda
isimlerinin ve diger kisisel verilerinin gizli kalacagi, hi¢bir dijital ortamda kaydedilmeyecegi ve
paylasilmayacag1 belirtilmistir. Bu formu, tiim katilimcilar imzalamistir. Metin igerisinde
katilimeilarin verdigi cevaplar “EA, Kamu, Erkek” seklinde aktarilacaktir.

BULGULAR

Toplam 10 katilimer ile gergeklestirilmis olan goriisme ile ilgili katilimcilarin demografik
ozelliklerine Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

KISA siYE?N (..)RS EKT LISAl\? A
AD SAYISI
0. S K Erke Ilag 370
B. z N Kads Moda 10
0. H K Erke Tarim 17
H. A k e Agir Sanayi 480
v F N Kads Finans 21
c H ’ Erke Egitim . 120
B A ‘ Erke Guda 620
M S ) Kadi mTasarl 11
AS, u ‘ Erke Kamu 410
o i | Ko Hukuk 14

Tablo 1’de goriildiigii {izere, toplam 10 katilimcinin 6 tanesini erkek, 4 tanesini ise kadin
katilimer olusturmaktadir. 10 ayr1 sektdrde iist diizey yonetici pozisyonunda faaliyet gosteren
katilimcilarin biinyesinde toplam 3153 kisi istthdam edilmektedir. Bu katilimcilarin ortak 6zelligi,
pandemi donemde enden ¢alisma modeli ile is hayatlarina devam etmeleridir.

Covid-19 pandemi siirecinde evden galismaya baslayan katilimcilarin bu siire¢ baslangicinda
adaptasyon problemleri yasayip yasamadiklari hakkinda sorular sorulmustur. Bu sorular 1s181inda
ozellikle ofis ortami haricinde ofis disinda da islerinin biiyiik boliimiinii gegiren hukuk ve ilag
sektorli ¢alisanlart ile ofisi sadece kullanmis oldugu teknolojik altyapilarin orada oldugundan dolay1
tercih eden tasarim sektoriindeki katilimcilar herhangi bir adaptasyon sorunu ile karsilasmadiklarini
sOylemislerdir. Bu katilimcilarin adaptasyonla ilgili diislincelerinden bazilar su sekildedir:

Avukat oldugumdan dolay: zaten is yasantimin biiyiik bir béliimii adliyede ge¢mekte. Ofisi
davalarima hazirlanmak ve dilek¢e yazmak i¢in kullandigimdan dolay: gerekli evraklari ofis yerine
evden hazirlamak benim igin bir adaptasyon problemine sebebiyet vermedi. (E.l. Hukuk)

Ofisi kullanmamdaki sebep tasarimlarimi ¢izdigim bilgisayar ve miisteri evraklarimin orada
olmasindan kaynaklanmaktaydi. Bu siirede ofisimde kullandigim teknolojik ekipmanlari evime
kurulumunu yaparak is akisimda kaldigim yerden devam ettim. (S.M. Tasarim)
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Ozellikle tarrm ve a@ir sanayi sektdrlerinde faaliyet gdsteren katilimeilar ise yapmuis
olduklar1 faaliyetlerin yerinde ve hizli karar verme ihtiyaglar1 tasimasindan dolayr bu siire¢
baslangicinda adaptasyon sorunu ile karsilastiklarini bildirmislerdir. H.O. (Tarim) bu siireci su
sekilde 6zetlemistir:

Biiyiikbas canli varlik isletmesine sahip olmamdan dolayt evde oldugum siire boyunca sayet
ciftligimde bir problem ¢ikarsa o probleme nasil ¢oziim bulacagim ve bu sorundan dolayr bir
verimlilik kaybt yasayp yasamayacagim konusunda korkularim vardi.

Evden caligma siiresi boyunca karsilagilan problemler incelenmek istenmis olup,
katilimcilardan yasadiklar1 problemler hakkinda goriisleri alinmistir. 10 katilimeinin 7 tanesi mesai
kavramin1 evde uygulayamadiklarini ve zaman ydnetimini uygulayamadiklarini bildirmislerdir.
Finans sektoriinde g¢alisan bir katilimec1 zaman yonetimi ile ilgili yasadigi problemi su sekilde
anlatmistir:

Normal sartlarda saat 18:00°da bitirdigim finansal tablo analizleri ve raporlamalarimin
evde oldugum siirede mesai kavrami olmadig icin bitiremedigimi farkettim. Islerin birikmesi ise
ilerleyen zamanlarda daha da fazla is yiikiiyle karsi karsiya kalmama sebebiyet verdi. (F.Y. Finans)

Pandemi doneminde evden g¢alisma ortaminin olusmasi bazi katilmeilar i¢in yiiz ylize
goriisme yapamamalarindan dolay1 problem teskil etmistir. Ozellikle ilag sektdriinde, egitim
sektoriinde ve agir sanayide calisan katilimcilar igleri geregi her bir prosediirii yiiz ylize goriisme
ortamlarinda yonettiklerini ve uzaktan baglanti kurmanin kendileri i¢in negatif etkiledigini
sOylemislerdir. Katilimcilardan bir tanesi bu durumla ilgili su ifadeleri sdylemistir:

Osrenciler ile yapmis oldugumuz dersleri online platformlar iizerinden gerceklestirmek ve
ekranda sadece kendi gériintiimii gérmek dersin akisi konusunda bazi problemlere sebebiyet verdi.
Yiiz yiize yapmis oldugumuz derslerde ogrencilerin derse katilimi ve kurmus oldugumuz goz
kontaklar: sayesinde anlatilan konuya hakimiyet seviyeleri daha yiiksek olurken, online egitimde bu
seviyelere ¢ctkamadigimizi diisiinmekteyim.(H.E. Egitim)

Evden calisma problem haricinde bazi katilimcilar i¢in de motivasyon ve aile i¢i iletisim
konusunda katki sagladig1 goriilmektedir. Evli ve iki ¢ocuk sahibi bir finans danigmani katilimct
evden caligma siiresince yasadigi olumlu aile i¢i iletisimi su sekilde aciklamustir:

Normal sartlarda ben ise gittigimde ¢ocuklarim hala uyuyor olurken su anda onlarla
beraber hareket etmek, ozellikle hafta i¢ci yapmamis oldugumuz ogle yemeklerini beraber yemek,
onlarin yaminda olmak beni ¢ok olumlu etkiledi. Hem islerimi uzaktan yonetirken hem de
cocuklarimla vakit gecirmek alisik olmadigim bir davranis ve bu davranistan ¢ok memnunum.(F.Y .
Finans)

Katilimcilardan bu siire zarfinda kendi ve is performanslarini degerlendirmeleri istendiginde
tasarim sektoriinde ¢alisan katilimcinin miisteri kaybi yasadigir ve bu kaybin iiretkenlik agisindan
kendisini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Ozellikle tarrm ve agir sanayi sektdriinde faaliyet gosteren katilimcilar, yasadiklari
adaptasyon ve yliz yiize goriisemem problemlerinden dolayr verim kaybi yasadiklarini dile
getirmislerdir.

Lakin moda, hukuk ve egitim sektdriinde ¢aligsan katilimcilar ise evden ¢alisma ile tam giin
plan yapabildiklerini ve bu sayede oOzellikle iiretkenlik anlaminda performanslarinin arttigini
sOylemislerdir. Hukuk sektdriinde faaliyet gdsteren katilimcei bu siire zarfinda biriken dosyalarina
tekrar goz atabilme firsat1 buldugunu soylerken, egitim sektoriinde faaliyet gosteren katilimer ise
yapmaya basladig1 ve yapmak istedigi bilimsel ¢alismalar1 tamamlama konusunda basarili oldugunu
sOylemistir. Moda sektoriinde faaliyet gosteren katilimer tiretkenlik artisi ile goriistinii su sekilde
aktarmistir:
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Moda sektoriinde yeni trendleri yakalamak ve bu trendlere uygun cizimler yapmak ve
tasarlamak tamamen bir konsantrasyon isteyen bir davranis. Giinliik is yasantisinda rutin ofis
islerinden dolay1 konsantre kaybir yasarken bu kayiplar evden ¢alisma siiresince yok oldu ve bu
durum karsisinda iiretkenlik acisindan benim icin ¢ok basarili oldu.(Z.B. Moda)

Katilimcilara bundan sonraki siiregte siirekli evden c¢alisma modelini benimseyip
benimseyemeyecekleri soruldugunda ilag, hukuk ve moda sektorlerinde calisan katilimcilar bu
diisiinceyi bir olgiide kabul ettikleri goriilmektedir. Bu durumda karsilasacaklari sorunun miisterileri
ile olan ikili iligkilerinin azalacagini ve yeni miisteri bulmada zorlanabileceklerini ve var olan
miisterilerini agirlama konusunda ¢ekinceleri olduklarini dile getirmislerdir.

Diger katilimcilar ise evden calisma modelinin kendileri i¢in miimkiin olmadigin1 fakat
calisma ortamlarinin ne denli biiylik oldugunu ve ilerleyen zamanda bu ortamlarin kiigiiltiilmesi
gerektigini savunmuglardir.

Evden caligmanin isyerine getirmis oldugu maliyet tasarruflar1 konusunda diisiinceleri
katilimcilara soruldugunda yol, elektrik, kirtasiye, yeme-igme gibi tasarruflarin sirket adina
saglandig1 goriilse de evden ¢alisma ortami igin yapilan teknolojik altyapr maliyetlerini yapilan
tasarruflardan daha fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu durum ile ilgili bir goriis su sekildedir.

Normal zamanda yapmis oldugumuz firma incelemelerinin raporlarint ertesi giin mesai
stiresince ofisimizde gerceklestirirken su an bu isler ile ilgili ¢calisan her bir kamu personeline tablet
temini ve uzaktan erigim altyapisi yapumistir. Bu yatirimlarin biitgesi incelendiginde yilsonu
biitcesini astigimiz goriilmektedir.(U.A.S. Kamu)

Katilimcilardan, ilerleyen zamanda evden calisanlar ile ofiste ¢alisanlar arasinda bir {icret
farki olup olamayacagi konusu hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Evden ¢alisama ortami ile
saglanan ofis giderlerindeki azalig toplam iiretim maliyetlerinde bir maliyet diisiikliigiine sebebiyet
verecegi icin bu durum firmalarin rekabet ortaminda daha giiclii hareket edebileceklerini
gostermektedir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren bir katilimer su sekilde goriigiinii bildirmistir:

Icinde bulundugumuz gida sektoriinde ki kar marji oldukga diisiik seviyelerdedir. Bizim mavi
yvakali ve beyaz yakali olarak istihdam ettigimiz iki ¢alisan grubumuz vardir. Mavi yakali gruba
tiretimle ilgili olduklart i¢in herhangi bir iicret degisikligi yapamamaktayiz. Fakat ozellikle beyaz
yvakali grupta ¢alisan bazi personelimizi evden ¢alismaya motive ederek bu personelden ofis gideri
bakimindan tasarruf edebiliriz. Beyaz yakali personel kendi imkanlart ile ofise geldikleri i¢in evden
calisan ve ofiste ¢alisanlar arasinda yol iicreti ilavesi yaparak adaleti saglayabiliriz. Elde ettigimiz
ofis maliyetlerindeki diigiis bizim toplam maliyetimize yansiyacagi i¢in piyasada daha kolay rekabet
edebilir bir pozisyonda olabilecegiz. (A.B. Gida)

SONUC VE TARTISMA

Paylasilan anlam ve sistemler biitlinili olarak adlandirilan 6tgiit kiiltiiriiniin olusumunda i¢ ve
dis gevre faktorii etkin bir rol oynamaktadir. Ozellikle artan rekabet ortamu ve dis cevrede meydana
gelen degisimler, orgiit kiiltiirliniin Orgiit kdiltiiriiniin 6neminin bir kademe daha artmasinda
sebebiyet vermektedir.

Dis ¢evrede meydana gelen degisimler rgiitleri de degisime zorlamaktadir. Orgiitlerde var
olan bagarinin siirdiiriilebilirligi i¢in orgiitsel degisimin zorunlulugu ka¢inilmazdir.

Bu ¢alisma yazinda bir pandemi siireci i¢inde olan toplum ve bu durumdan etkilenen orgiit
yapilar1 deisim treci i¢indedirler. Orgiit yapilar klasik yapilardan uzaklasarak mobilitesi yiiksek
yeni Orglit yapilarina dontismektedir.

Mevcut durum ile birlikte mobilite ile saglanan esnek g¢aligma ilkesi sonucu sekillenen
orgiitler evden c¢alisma modeline hizli bir sekilde ge¢is yapmaktadirlar. Esnek calismanin bir
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uzantisi olan evden c¢alisma modeli ile orgiitler bu siirecte siirdiiriilebilirliklerini korurken, siirecin
yeni olmasi da bir ¢cok olumsuz etkinin olusmasina sebebiyet vermektedir.

Yapilan bu calismada, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren ve pandemi siirecinde evden
calisma modelini uygulayan 10 farkl katilimer ile goériisme yapilmis olup, katilimcilarin evden
calisma modeli hakkinda deneyimleri ile bu modelin gelecegi hakkinda diisiincelerine yer
verilmistir.

Teknik altyap1 eksikliginin olusabilmesi ve yasanacak is kayiplar1 korkusu bu siirecte
katilimcilam adaptasyonunu negatif etkileyen faktorler olarak karsilagilmustir. Ozellikle bir ¢ok
sektoriin sahip oldugu biirokratik yonetim felsefesi sonucu dogan yetki karmasasi ve siireg¢
kontoriilii yiiz yiize kontrol edememe sorun olarak adlandirilmistir.

Mesai kavraminin ortadan kalktigi evden c¢alisma modelinde zaman planlamasi birgok
katilime1 i¢in sorun teskil ederken, ozellikle aile i¢i iletisimin artmasi motivasyon konusunda
kendilerini olumlu etkilemistir.

Ozellikle miisteri portfdyleri ile yiiz yiize iletisim i¢inde olan sektdr temsilcileri ve yogun
insan gilicline ihtiyag duyulan sektor temsilcileri evden ¢alismanin performans diisiikliigiine
sebebiyet verdigini sdylemislerdir. Bu slirecte performans Ol¢iimiiniin tam ve en saglikli sekilde
nasil yapilacagi konusunda net bir diisiincenin olusmadig1 goriilmektedir.

Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglar 151¢1nda evden ¢alisanlarla is yerinde ¢alisanlar arasinda
bir ¢ikar catigsmasinin ileride dogup dogmayacagi ile evden ¢aligmanin orgiit iklimi {izerinde
olumsuz ekilerinin ne olacag1 ilerleyen siirecte incelenmesi gereken konular olarak ortaya
cikmaktadir.

KAYNAKCA

Aksoy, B. (2012). Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma iliskileri. Ege Akademik Bakis,
cilt:12, say1:3.

Dogan, A., Bozkurt, S. ve Demir, R. (2015). Calisanlarin Esnek Calismaya Iliskin
Tutumlarini Belirlemeye Yénelik Bir Aragtirma. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi.
cilt:7, say1:1.

Dogrul, B. S., Tekeli, S. (2010). Is-Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Caligma.
Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi. cilt: 2, say1:2.

Eren, E. (1997). Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der Yayinlari,
Istanbul.

Eryigit, S. (2000). Esnek Uretim, Esnek Organizasyon, Esnek Calisma. Kamu-is Dergisi.
cilt:.5, say1:4.

Hitt, M. A., Stewart, B. ve Lyman W. P. (2009). Management. Second Edition, Pearson
Prentice Hall, New Jersey.

Hofstede, G. (2010). Cultures and organizations. Mcraw-Hill Book Company. London.

Hussey, D. (1998). Degisim Yonetimi. (¢cev: Ali Cimen). Timas Yayinlari. 1. Baski,
Istanbul.

Huws, U., Podro, S. (1995). Employment of homeworkers: Examples of good practice.
Analytica Social and Economic Research Ltd. Working Paper, International Labour Office, Geneva.

Iscan, O.F., Timuroglu, K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi Ve Bir
Uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt:21, say:1.

Year: 2021 Vol:7 Issue: 40 1738




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Karadeniz, C., Yavuz, C. (2009). Smif Ogretmenlerinin Motivasyonunun Tatmin Uzerine
Etkisi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. cilt:2, say1:9.

Kogak, O., Kavi, E. (2010). Bilgi Toplumunda Evden Calismanin Etik Boyutu. Sosyal
Siyaset Konferanslari. cilt:59, say1:2.

Miller, F. (1998). Strategic Culture Change: The Door to Achieving High Performance and
Inclusion. Public Personnel Management. cilt:27. say1:2.

Mintzberg, H. (1989). Mintzberg on management. Inside our strange world of organizations.
Macmillan Publishers.

Oztop, S. (2014). Kurumsal Aidiyet Bilincinin Calisanlarin Orgiitsel Degisim Algisina
Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Dergisi, cilt:19, say1:1.

Robbins, S. P. (2001). Organizational behavior. Prentice Hall. New Jersey.

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership. Jossey-Bass Publishers. San
Francisco.

Sennett, R. (2011). Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, (cev: Aylin Onacak). Ayrint1 Yaynlari,
[stanbul.

Sahin, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii-Y&netim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik. Maliye Dergisi,
say1:159.

Yenigeri, O. (2002). Orgiitsel Degismenin Y dnetimi. Nobel Yayinlar1, Ankara.

Tietjen, A., Robert M. (1998). Motivation and Job Satisfaction. Managment Decision.
cilt:36, say1:4.

Tunger, P. (2011). Orgiitsel Degisim ve Liderlik. Sayistay Dergisi, say1:80.

1739

Year: 2021 Vol:7 Issue: 40




