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OZET

Giiniimiiz is ortaminda rekabetin artmasi ve isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglama konusunda sahip oldugu en dnemli
kaynak olan insanin 6neminin artmas: sonucu calisanlarin verimliligi giderek daha onemli hale gelmekte ve buna bagli olarak
orgiitsel davranis alaninda yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlardan biri olan pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimi,
yoneticilerin ¢alisanlarini olumsuz bir bakis acisiyla degerlendirmekten vazgegip, onlart pozitif bir yaklasimla degerlendirmelerini ve
sahip olduklar pozitif psikolojik sermayelerini gelistirmeleri geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitlere yeni bir bakis agis1 sunan,
beseri sermaye ve sosyal sermayenin Otesinde olan pozitif psikolojik sermaye kavrami kisinin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayamklilik gibi psikolojik kapasitelerinin bilesiminden olusmaktadir. Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel
baglilik, is performansi, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi oOrgiitsel davranig ciktilar1 iizerinde onemli etkileri
bulunmakta, bu durum pozitif psikolojik sermaye konusunun anlagilmasini ve iizerinde ¢alisilmasini daha da degerli kilmaktadir.

Bu c¢alismada, pozitif psikolojik sermayenin orgiitler igin 6nemi ve gelistirilmesi {izerine bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmustir. Psikolojik sermayenin bilesenlerini, bu bilesenlerin etkilerini anlamak ve isletmeler i¢in 6nemini incelemek, kavramin
arastirilmasi ve gelistirilmesi icin yapilacak caligmalara katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davranis, Pozitif Psikolojik Sermaye

ABSTRACT

With the increase in competition in today's business environment and the widespread importance of the human element, which is the
most important resource that businesses have in providing sustainable competitive advantage, employee productivity becomes more
and more important every day and accordingly, new approaches are emerging in the field of organizational behavior. Positive
organizational behavior approach, one of these approaches, has revealed the necessity for managers who always evaluate employees
from a negative perspective, to evaluate them with a positive approach and to develop their positive psychological capital. The
concept of “positive psychological capital”, which offers a new perspective to organizations and is beyond human capital and social
capital, consists of a combination of psychological capacities such as self-efficacy, hope, optimism and resilience. Its important
effects on organizational behavior outcomes such as job performance, job satisfaction, organizational commitment and organizational
citizenship behavior make it even more valuable to understand and work on positive psychological capital.

In this study, it is aimed to make an evaluation on the importance and development of positive psychological capital for
organizations. Understanding the components of psychological capital and the effects of these components and examining their
importance for businesses will contribute to the research and development of the concept.

Keywords: Positive Psychology, Positive Organizational Behaviour, Positive Psychological Capital.

1. GIRIS

Giintimiizde her alanda yasanan degisim ve gelismelere ayak uydurmak biitlin isletmeler igin
zorunlu bir durum haline gelmistir. Siyasi ve sosyal alanda yasanan gelismeler ve bu gelismelerin is
hayatina yansimasi, isletmelerde kiiclilme ve kademe azaltma gibi uygulamalarin giderek artmast,
calisanlarin hem 6zel hem de ¢alisma hayatinda hissettikleri baskinin artmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu durum calisanlarin psikolojik anlamda etkilenmelerini kaginilmaz hale getirmekle
birlikte, calisanlarda islerini kaybetme korkusuna, is tatminsizligine, performanslarinin diismesine,
mutsuz olmalarina, ¢alisma hayati ile 6zel hayat arasinda ¢atisma gibi olumsuzluklar yasamalarina
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ve sonucunda verimliligin azalmasina neden olabilmektedir. Ote yandan, artan hizli degisimler,
orgiitlerin rekabet dstiinligli elde etmelerini saglayan sermaye tiirlerine de yansimaktadir.
Geleneksel sermaye tiirlerinden finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri siirdiiriilebilir rekabet
icin gerekli olsalar da tek baslarina yeterli olmamakta, rekabet etmede insan faktoriiniin 6nemini
vurgulayan beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye (PPS) gibi yeni sermaye tiirlerinin de 6nemi
giin gegtikge artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 144). PPS kavramu, kiiresel ve siirekli degisen
ekonomik ¢evre i¢inde faaliyet gosteren isletmelerin rakiplerinden farklilasarak avantaj elde
etmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri konusunda insanin en Onemli unsur olarak ele alinmasi
sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin davramslarmi ve bu davramislarmim nedenlerini
bireysel 6zelliklerinden yola ¢ikarak inceleyen psikoloji biliminin tiretmis oldugu bilimsel teknikler,
orgiit icinde ¢alisan davraniginin yorumlanmasina ve insan kaynaklar1 yonetim siirecine onemli
olgiide katkida bulunmaktadir (Eren, 2014: 3). Psikoloji bilimi, bireylerin zayif taraflarinin nasil
diizeltilebilecegi, insanlar i¢in neyin yanlis oldugu gibi konular1 arastirma egiliminden uzaklasarak
insanlar i¢in neyin dogru olduguna vurgu yapan, yasamlarini daha tatmin edici ve verimli hale
getirmeye calisan ve insanlarin giiclii yonlerini ortaya ¢ikarmaya calisan bir anlayisa evrilmekte ve
bu durum pozitif psikoloji hareketini ortaya ¢ikarmaktadir. Psikolojideki bu pozitif yaklagim, insan
kaynaklar1 yonetimini de etkilemekte, pozitif orgiitsel davranis ve PPS kavramlarini ortaya
cikarmaktadir.

Bu noktada insan kaynaklari yonetiminin ¢alisanlarin PPS’lerine 6nem vermeleri ve genel
olarak orgiit yasamina pozitif diisiinceyi yerlestirmeleri, isletme performansinin artmasina katki
saglamaktadir (Akgay, 2012: 124). Bu kapsamda etkin bir sekilde yonetilebilen, Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve performansa olumlu etkileri olan PPS’nin orgiite ve calisana yonelik olumsuz
etkilerin azaltilmasindaki roliiniin arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, ilk olarak pozitif
psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis iliskisi iizerinde durulmakta ve pozitif psikolojinin bir ¢iktist
olan PPS kavram: ve bilesenleri incelenmektedir. Daha sonra, PPS nin érgiitlerdeki dénemi ve
etkileri ele alinmakta ve c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin nasil gelistirilebilecegi
tartistimaktadir.

2. POZITIF PSIKOLOJi VE POZITiF ORGUTSEL DAVRANIS

Bilimsel bir ¢alisma i¢inde pozitif psikoloji kavramindan ilk olarak, Maslow’un (1954)
Motivasyon ve Kigsilik adli kitabimin Pozitif Bir Psikolojiye Dogru adli boliimiinde bahsedilmistir.
Maslow, (1954: 287) psikoloji biliminin sadece olumsuz konulara odaklanip bunlar1 diizeltmeye
calistigin1 ve bu sekilde psikoloji biliminin igin sadece bir yoniiyle ilgilendigini belirtmistir. Ayrica
psikoloji biliminin sevgi, iyimserlik, cesaret, memnuniyet, fedakarlik, igsel potansiyeli ve kapasiteyi
gelistirme gibi yeni kavramlara ihtiyaci oldugunu ifade etmistir. Gergekten de Luthans (2002a)
tarafindan yapilan literatiir taramasi sonucunda, c¢alismanin yapildigi zamana kadar psikoloji
alaninda yazilan yaklasik dort yiiz bin makalenin depresyon, kaygi, korku gibi negatif kavramlara
odaklandigin1 buna karsilik sadece bin makalenin pozitif kavramlar1 konu edindigi goriilmiistiir.
Oysa pozitif psikoloji, depresif kisiler neden depresyona girer? Ya da kaygi bozuklugu durumunun
iyilestirilmesinde etkili olan yontemler nedir? gibi sorular yerine basari sahibi kisilerin bu kadar
basarili olmalarin1 etkileyen etkenler nelerdir? Ya da hayatta daha g¢ok islevsel olan kisilerin
nitelikleri nelerdir? gibi sorulara odaklanmaktadir (Akin, 2013: 24).

Ik defa Maslow’un (1954) ele aldigi pozitif psikoloji kavrami, sonrasinda psikolog
Seligman (1998) tarafindan ilk kez kapsamli bir sekilde ele alinmistir. 1998 yilinda Amerikan
Psikoloji Dernegi bagkan1 Martin Seligman’in psikoloji alanina yeni bir bakis agisi getirmesi sonucu
ortaya cikan pozitif psikoloji akimi, 2. Diinya Savasi’ndan beri siiregelen, psikolojinin yalnizca
zihinsel hastaliklara ve patolojilere odaklanan anlayisindan wuzaklasip insanlarin pozitif
ozellikleriyle de ilgilenmeye ve onlarin gelistirilmesine odaklanmaya baglamistir. Seligman ve
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Csikszentmihalyi’ye gore (2000: 5) pozitif psikoloji, pozitif kisisel ozellikler, pozitif kisisel
deneyimler ve pozitif kurumlarin incelenmesidir. Genel anlamda pozitif psikoloji; bireylerin,
gruplarin ve kurumlarin isleyisine ve gelisimlerine katkida bulunan siireglerin ve kosullarin
incelenmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Gable ve Haidt, 2005: 104).

Pozitif psikoloji alanindaki gelismelerden 6nce orgiitsel davranig alanina hakim olan bakis
acis1 da pozitiften ziyade negatif 6zellikler tasimaktadir. Ornegin olumlu stres kavrami yerine stres
ve psikolojik yipranma, performans artirma yerine degisime karsi direnme gibi daha ¢ok negatif
nitelikli konular tizerine odaklanilmaktadir (Luthans, 2002: 697). Seligman’in (1998) yaptigi
caligmalardan esinlenen Luthans 20. ylizyilin son yillarinda pozitif psikolojiyi orgiitsel davranig
alanina uyarlayarak, ¢aligma hayatinda pozitif diisiincenin giiciinden yararlanmak istemislerdir. Bu
stirecte pozitif diistince iki temel harekete neden olmus ve pozitif orgiitsel diisiince okulu ve pozitif
orgiitsel davranis kavramlari ortaya ¢ikmustir (Keles, 2011: 345). Pozitif orgiitsel diigiince okulu,
olumsuz kosullarda orgiitiin yasamimi devam ettirmesi igin gerekli olan pozitif 6zellikleri ifade
ederken, pozitif orgiitsel davranis ise, pozitif yonelimli insan giiciine ve daha yiiksek performans
icin Olgtilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen PPS’lere odaklanan bir ¢alisma alani olarak
tanimlanmaktadir. Boylece pozitif psikoloji, ¢calisanlarin giigsiiz taraflarina odaklanmak yerine
gliclii ozelliklerini agiga ¢ikarmaya ¢alisan, bu gii¢lii ozelliklerin altinda yatan psikolojik unsurlar
olemeye, gelistirmeye ve yonetmeye ¢alisarak igletme i¢indeki ¢aligan performansinda iyilesmeleri
hedefleyen ve pozitif orgiitsel davranis olarak adlandwrilan bir yaklasumi beraberinde getirmektedir
(Luthans, 2002a: 59). Luthans, Youssef ve Avolio’nun yaptiklari ¢alismada (2007) pozitif orgiitsel
davranigin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir.

e Arastirmaya dayali temel ve gegerli 6lgtim kriterlerine sahip olma

e Orgiitsel davranis cercevesinde degerlendirilme

e Dinamik 6grenme ve gelismeyle calisanin verimliligini arttirma

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis kavramlari; giiniimiiziin rekabet ortaminda

calisanlarin olumlu yonlerinin gelistirilmesini ve oOrgiitiin stratejik bakis agisiyla yonetilmesini
saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojideki pozitif yaklasim ve bu yaklasimin orgiit
ortamina uyarlanmasi olan pozitif orgiit okulu ve ozelikle pozitif orgiitsel davranis caligmalari
sonucunda ise PPS kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

3. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Isletme biliminde sermaye, isletmenin belirledigi amaclarma ulasmak ve iiretimle ilgili
faaliyetlerini siirdiirmek icin bir araya getirmis oldugu maddi ve maddi olmayan tiim varliklart
seklinde tanimlanabilmektedir. Geleneksel sermaye tiirlerinden ekonomik sermaye, en ¢ok Gnem
verilen, isletmenin finansal sermayesi ile bina, techizat gibi fiziksel sermayesinden olusan gelir
yaratma yetenegine sahip mali ve fiziksel her tiirlii varligidir. Ancak giinlimiizde insan (beseri)
sermayesi gibi fiziksel olmayan sermaye tiirlerinin de 6nemi giderek fark edilmeye baglanmistir.
Insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu teknik bilgilerden, egitimlerinden, becerileri ile yetenek
diizeylerinden, deneyimlerinden, girisimcilik ruhundan, yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi
ozelliklerinden olusmaktadir (Hitt ve Ireland, 2002: 4). Baska bir deyisle insan sermayesi insanin
kendisidir. Buradaki insan kavrami, orgiitiin tiim kademelerinde ¢alisanlari ifade ederken, ekonomik
bir kavram olan sermaye ise, gelecek zamanda elde edilecegi umulan gelirler igin harcanan
kaynaklar1 ifade etmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45). Goreceli olarak algilanmasi
daha gii¢ ve Ol¢iilmesi daha zor olan sosyal sermaye kavrami ise insanlarin kimleri tanidigi
sorusuna yanit aramakta, kisi, grup ve kuruluslar arasindaki iligkileri, aglari, baglantilari
tanimlamakta, sosyal yapiy1 ve kiiltiirel dinamikleri icermekte (Luthans ve Youssef, 2004: 149) ve
insanlar arasindaki giivenden kaynaklanan iletisimin ekonomik getirilerini analiz etmektedir. Bu
acidan sosyal sermayenin ¢ok yonlii bir yapr oldugu sdylenebilir. Insan sermayesi ile sosyal
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sermaye birbirlerini tamamlayan calisana etki eden iki farkli unsur olmalarnin yaninda, bazi
ekonomistlere gore calisanlarin verimlilik diizeyi, yaptiklari islerin niceligini ve niteligini etkileyen
ve kisiliklerinin bir pargasini olusturan pozitif psikolojilerine de baglidir (Goldsmith, 1998: 15).

Orgiitsel davranis alaninda olaylar1 ve siirecleri daha pozitif bir sekilde ele alan bir bakis
acisia gereksinim duyulmasi ile énemi artan ve gelisime agik bir anlayisa sahip olan pozitif
orgiitsel davranis yaklasimi, pozitif orgiitsel davranisin élgebilecegi PPS unsurlarinin neler oldugu
sorusunu beraberinde getirmistir. Dolayisiyla geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak ‘“‘pozitif
psikolojik sermaye” kavrami da literatiirde yerini almistir. PPS, davranis ve tutumlarin sadece
negatif taraflarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan negatif sonuglarin arastirilmasinin yerine farkl
taraflardan yaklasip, pozitif davranis ve tutumlara odaklanarak, kisilerin hayatimi farkl
taraflartyla sorgulamasint saglamaktadir (Seligman, 2002). Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 20)
PPS’yi, bir kisinin pozitif psikolojik geligsme siireci olarak tanimlamislar ve insan sermayesinin “ne
biliyorsun?”, sosyal sermayenin “kimleri taniyorsun?” ve finansal sermayenin “neye sahipsin”
sorularina karsilik “kim oldugumuz” ve “ne olabilecegimiz” sorularina cevap aradigini belirtmisler
ve sermaye tiirlerine eklemislerdir. Bu sorulardan doérdiinciisii olan ‘kimsin?’ sorusuyla insan
sermayesinin kisilerin kendi performansini arttirmada ve is yasantisinda ne kadar énemli bir yere
sahip oldugunun goriilmesi amaglanmaktadir (Luthans vd., 2004: 46). Bu ac¢idan psikolojik
sermaye; diger sermaye tiirlerinden farklilik gostermekte ve calisanlarin iliskileriyle veya neyi
bildikleriyle degil, kendilerini tamimlama ve algilama bicimleri ile ilgilidir. Dolayisiyla bireylerin
tercihlerindeki  farkliliklar onlarin  psikolojik anlamda tatminsizlik yasadigi seylerden
kaynaklanabilmektedir.

Psikolojik sermaye kavrami, insan kaynaklarinin degerli oldugunu belirtmekte ve bu
anlamda, calisanlarin performanslarinin kisilerin pozitif durumlariyla yakindan iliskili olduguna
dikkat ¢ekerek Kkisilerin suan ve gelecek zamanda nasil kisiler olacaklarini ele almaktadir
(Seligman, 2002). PPS su ozellikler ile karakterize edilmektedir (Luthans vd., 2007: 542):

(1) Zor bir gorevi tistlenerek onu basarmak igin gerekli azmin ve ¢abanin gosterilmesi
yoniinde gerekli 6zgilivene sahip olmak (ozyeterlilik),

(2) Simdi ve gelecek zaman iginde basarili olma konusunda pozitif bir bakis agisi
gelistirmek (iyimserlik);

(3) Amaglara ulagmak i¢in farkli yollar olduguna inanmak ve azim gostermek, amaglari
yonlendirebilecek motivasyona sahip olmak (umut);

(4) Herhangi bir sorunla karsilagildiginda bu sorunu asmak ve basarmak ve basariyr devam
ettirebilmek igin gereken direnci gostermek (psikolojik dayanikiilik).

3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Diger sermaye tiirleri olan geleneksel sermaye (finansal-yapisal/fiziksel-teknolojik), sosyal
sermaye (iliski aglari, arkadasliklar, baglantilar, degerler) ve insan sermayesi (agik ve ortiik bilgi)
belirli bilesenlerden olustugu gibi PPS de bazi temel bilesenlerden olusmaktadir. Calisanlarin
kendilerini nasil algiladiklart ve tanimladiklari sorularina cevap aranirken Olclilmesi gereken
ozellikler, PPS’nin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Literatiirdeki c¢aligmalara bakildiginda
PPS’nin; ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort kisisel 6zelligin
bilesimi oldugu goriilmektedir.
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3.2.1. Ozyeterlilik

Bazi1 kaynaklarda (Luthans vd., 2004: 45; Luthans vd., 2007: 3) ézgiiven olarak da ele
alinan ozyeterlilik kavramimin kékeni, Kkisilerin yeterliliklerine olan inancina ve bu inancin
davranislarina etkisi ile ilgili ¢alismalar yapan psikolog Albert Bandura’nin sosyal-bilissel 6grenme
teorisine dayanan bir kavramdir. Bandura (2001: 8), bireylerin herhangi bir davranisi
gerceklestirebilmesi igin gerekli olan motive edici faktorlere (beklenilen sonug ve bu sonuca verilen
degere) Ozyeterliligi eklemistir. Stajkovic ve Luthans (1998: 66), o6zyeterliligi, ‘bireyin harekete
gecmesi yoniinde gerekli olan giidiilenme, bilissel kaynaklar: ve eylemleri ve belli bir baglam
icerisinde belirli bir isi basariyla yerine getirebilme yetenegine olan giiveni ya da inanct’ olarak
tanimlamiglardir. Bu baglamda 6zyeterliligin calisanlarin becerilerinde ne kadar yetkin olduguyla
degil, kendi becerilerine olan inanci ile ilgili oldugu soylenebilir. Baska bir deyisle, kisinin
‘isimdeki vazifeleri yapabilecek kabiliyete sahibim’ disiincesi kiside var olan 6z yeterlilikten
kaynaklanmaktadir.  Stajkovic ve Luthans (1998: 67), ozyeterliligi; onem (magnitude), gii¢
(strength) ve genellik (generality) olarak 3 boyutta incelemislerdir. Onem boyutu, calisanlara
verilen bir gorevin onlar tarafindan farkli zorluk ve karmasiklik seviyelerinde (diisiik, orta, yiiksek
gibi) algilanmasini temsil etmektedir. Ozyeterliligin gii¢ boyutu, ¢alisanlarin kendilerine verilen
gorevleri basariyla tamamlayacaklart konusunda kendilerine ne kadar emin olduklarin
aciklamaktadir. Ozyeterliligin giicii ne kadar yiiksekse basarili performans olasilifi da o kadar
yiiksektir. Son olarak, genellik boyutu ise kisisel etkililigin benzer aktivite alanlarina gore
genellestirilmesini  ifade etmekte ve ¢alisanlarin ortaya koyduklari basarilarinin ya da
basarisizliklarinin farkli ortamlarda, kosullarda ve durumlarda ne diizeyde gecerli olacagina iliskin
inanglarini agiklamaktadir.

3.2.2. Umut

Umut, somut amaglar belirleme, bu amaglar: gergeklestirmek icin alternatif yollar bulma ve
belirlenmis amaclara ulasmak igin irade giiciinii kullanmayt kapsayan biligsel bir etkinliktir
(Snyder, 2002: 250). Farran, Herth, ve Popovich’e (1995) goére, insan olmanin baslica 6gesi
umuttur. Onlara goére bireylerin dis diinyayla olan iletisimlerinde, davranislarinda ve diisiinme
stireclerinde umutlu olmalarmin etkisi yadsinamayacak bir gercektir. Umutla bileseniyle ilgili
tanimlara bakildiginda genel olarak “hedefler”, “yollar” ve ‘“kararlilik’tan olusan ii¢ onemli
unsurun one ¢iktigr goriilmektedir (Snyder, 2002: 250). Hedefler, umudun ortaya g¢ikmasini
saglayan en temel unsurdur c¢iinkii herhangi bir hedef olmadan bireyin umut i¢inde olmasi da
miimkiin olmayacaktir. Bu agidan diger iki unsur olan yollar ve kararlilik bir hedefin agikg¢a
algilanmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve umudun siirdiiriilmesinde oldukca dnemlidir. Yeni yollari
diigtinme (pathways thinking), hedeflere ulasma yolunda bireylerin alternatif yollar iiretebilmelerini
saglayan diisiinme becerisidir (Snyder, 2002: 251). Ulasilmak istenen amaglara giden bu yollar,
etkili ve umut dolu diislinceler icin kesinlikle gerekli olmaktadir. Ciinkli umutla ilgili bu bilesen,
yollardan biri tikandig1 zaman alternatif yeni yollar {iretilmesi sonucu devam edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Son olarak Kkararlilik (agency) unsuru ise, bireylerin olusturduklar1 yollara
yonelmelerini ve harekete gegmelerini saglayan motivasyonel bir unsurdur. Kararlilik; bireylerin
hedeflerine yonelik olusturduklart yollardan ilerleyebilmek i¢in adim atmalari ve kendilerinde
kararlilik gosterme becerilerini degerlendirebilmesidir. Bu degerlendirme sonucu bireyler hem bir
yola girme hem de bu yoldan devam edebilmeleriyle ilgili 6z referansh (self-referential)
diisiincelere sahip olmaktadir. Ornegin umudu yiiksek olan bireyler “bu sorunu ¢ézebilirim”,
“vapabilecegime inantyorum”, “durmayacagim”, “bunu bitirebilirim” gibi i¢ sese sahiptirler
(Snyder vd., 1998: 809). Bu diisiinme becerisi ayn1 zamanda, bireylerin hedeflerine yo6nelik
olusturduklart ve segtikleri yollarda herhangi bir engelle karsilagsmalar1 durumunda diger yollara
yonelme esnekligi gostermelerini de saglamaktadir (Snyder, 2002: 261). Alternatif bir yol
bulamayip ¢ikmaza giren bireyler sadece hedeflerine ulasamamis olarak degil ayn1 zamanda
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“ogrenilmis c¢aresizligin ilk asamasindaki bireyler” olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle
umudun; bireylerin hedeflerine ulagma siirecinde onlar1 6grenilmis ¢aresizlige yonlendirmek yerine
alternatif yollara yonlendiren bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir (Luthans vd., 2007: 67).
Psikolojik sermayenin 6l¢iilebilir bilesenlerinden biri olan ¢alisanlarin umut ile ilgili durumlarini
test etmede; irade giicli, azim, gelecekteki olaylara etki gilicli ve inang, sonuca yonelik sebath
sekilde calisma, vazgecmeme, kendiliginden hedef belirleyebilme konular1 ile ilgili sorular
yoneltilmektedir (Luthans vd., 2007). Bu sekilde kisinin amaglar1 dogrultusunda istikrarli bir
sekilde yol alabilme kapasitesine ait olan inanci dlgiilebilmektedir.

3.2.3. Iyimserlik

Her tiirlii olay ve diisiince karsisinda iyi bakabilme fikri olarak tanimlanan iyimserlik
kavrami giinlik hayatimizda da sik¢a kullandigimiz bir kavramdir. Ancak PPS kapsamindaki
iyimserlik yalnizca gelecek zamanda iyi ve giizel seylerin olacagyla ilgili bir beklenti, goriis veya
tahmin degildir. Iyimserlikte ayni zamanda, yasanan olaylar: farkli nedenlere atfetme durumu da
56z konusudur. Pozitif psikoloji akimiin 6nciisii olan Seligman (1998), bireylerin garesiz hissedip
hissetmemelerinin, herhangi bir olayin sonucunun sebebini neye dayandirdiklarini gdsteren
aciklama bigimlerine bagli oldugunu ifade etmistir. Buna gore, bireyler agiklama bi¢imlerine bagh
olarak iyimser veya karamsar olmak iizere iki sekilde smiflandirilmaktadir. fyimserler, yasamis
olduklar1 pozitif bir olay1 agiklarken (bir gorevi yerine getirme gibi) igsel, genellenebilir ve kalici
nedenlere; negatif bir olay1 agiklarken ise (bir isin son teslim tarihinin kagirilmasi gibi), tek seferlik
ve duruma 6zgii nedenlere dayandirmaktadirlar. Karamsar ise, iyimserlerin tam tersi bi¢cimde,
yasadiklar1 pozitif bir olay1 dissal, tek seferlik ve 6zel sebeplere dayandirirken, negatif bir olay1
icsel, genellenebilir ve kalici olarak yorumlamaktadirlar (Seligman, 1998). Baska bir deyisle,
iyimser insanlar elde ettikleri 1yi durumlarin kaynagini kendileri olarak goriirken, kotii durumlarin
kaynagimi da dis etkenlere baglarlar ve bdylece basarisiz olduklari durumlarda karamsarliga
kapilmazlar, o6zgiivenlerini korur, umutsuzluga diismez ve daima isin sonucunda basaril
olacaklarina inanirlar (Bolat, 2014). Dolayisiyla iyimser bir birey gelecege yonelik olarak da
iyimser bir bakis agisina sahip olmaktadir. Ornegin, iyimser bir ¢alisan, yoneticisinden pozitif bir
geribildirim aldiginda ve takdir edildiginde, bunun nedenini sahip oldugu etik anlayisa baglayarak
ve bu sebebi genelleyerek yalnizca bu iste degil ¢ok galistigi takdirde sorumlu oldugu biitiin
gorevlerde de basarili olacagina inanacaktir (Luthans vd., 2007). Seligman (1998), psikolojik
sermaye lizerinde olumlu etkisi olan iyimserligin ger¢ekci olmasi gerektigini, aksi takdirde olumsuz
sonuclar dogurabilecegini belirtmektedir. insanlar tarafindan olaylarla ilgili neden sonug iliskileri
dikkatli bir sekilde incelenmeden ve degerlendirilmeden kuruldugu takdirde istenmeyen ve tehlike
arz edecek sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Iyimser bireyler olaylar1 iyimser bir bakis acistyla ele
aldiklar i¢in basarisiz olduklarinda bunun sebebini kendilerinden bagimsiz olarak gorecekler ve
yanliglarindan ders ¢ikarma ve 6grenme ihtimalleri diisiik olacaktir. Ayrica iyimser bireyler, ¢ok
calismanin her zaman basar1 getirecegini ve her basarida kontroliin tamamen kendilerinden
kaynaklandigini diisiinerek kendi hayatlarini gereginden fazla kontrol etmeye calisabilmektedirler.
Gergeklik icermeyen yliksek beklentilere sahip olmalar1 ve kendi kendilerine yarattiklar1 asir1 baski
fiziksel, duygusal ve psikolojik anlamda olumsuz sonuglarla karsilagsmalarina neden olabilmektedir.
Oysa esnek ve gergekei bir iyimserlik daha dogru bir durum degerlendirilmesi yapilmasini ve bunun
sonucunda iyimser veya karamsar bir agiklama bi¢imi secilmesini saglamaktadir. Tim bu
nedenlerden dolay1 etkili bir iyimserlik i¢in, bu iyimserligin ger¢cek¢i ve esnek olmasi
gerekmektedir (Luthans, 2007a: 96).
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3.2.4. Psikolojik Dayamkhihk

Psikoloji biliminde negatif bakis agisindan pozitif bakis agisina yonelik yasanan degisim,
psikolojik dayaniklilikla ilgili arastirmalara da yansimig ve kimlerin dayanikli oldugunu
incelemenin yaninda bu dayanikl kisilerin hangi 6zelliklerinin onlar1 dayanikli kildigi konusuyla
ilgili arasgtirma sorusunu da ortaya ¢ikarmistir (Luthans vd., 2007a: 111). Psikolojik dayaniklilik
kavrami; zorluklarla, belirsizliklerle ve gatisma gibi olumsuz durumlarla karsilagildiginda ve hatta
pozitif gelisim ve degisimlerde ve sorumluluklarin artmasi gibi durumlarda bireyin kendisini
toparlayabilme esnekligini anlatan pozitif psikolojik kapasitesidir (Luthans, 2002: 702). Tanimda da
goriildiigi tlizere psikolojik dayaniklilik, calisanin sorumlulugunda yasanan ciddi bir artis,
yonetimin sene sonu hedeflerinde ¢ok yiliksek beklentiler icinde olmasi, terfi elde edildiginde
calisanin bunun sonuglarina hazirlikli olmasi gibi olumlu olaylara cevap verebilme durumunda da
onemli rol oynayabilmektedir (Luthans vd., 2007a: 121). PPS bileseni olarak psikolojik
dayaniklilik, bireyin zihinsel, duygusal ve davranissal boyutlarina anlam katan ve tutarli olmasini
saglayan, yoniinii belirleyen ve onu bicimlendirmesinin altinda yatan deger sistemini ifade
etmektedir. Bireylerin sahip oldugu degerleri ve inanglari, onlara zorlu ve sikintili giindelik hayatta
karsilastiklar1 olaylari agsmalarini ve ileriye bakabilmelerini saglayan daha pozitif bir gelecek ile
baglanti kurmalarini saglamaktadir (Luthans vd., 2007a: 119). Psikolojik dayaniklilik bilegeninin
tepkisel bir nitelik tasimasi bakimindan diger bilesenlerden farklilik gosterdigi ve bireylerin
yasamlar1 boyu siiren ve cevrelerinde yasanan degisimler ve belirsizlikler karsisinda miicadele
etmeleri sonucu kazandiklar1 karmasik ve hassas bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Ozkalp, 2009).
Dayanikliligin olumsuz olay ve kosullarda daha ¢ok etkili oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
bu bilesenin ¢alisanlarin is hayatina yonelik olumsuzluklarla karsilagildiginda calisanlarin stres ve
kaygiyla bas etmesini kolaylastiracak bir 6zellik tasidigini séylemek miimkiindiir (Luthans, 2002b:
61). Ayrica bireylerin, ge¢gmis donemlerde yasamis olduklart bir basarisizligi etkili bir sekilde
atlatmalar1 ve bunu geride birakmalari onlar1 psikolojik olarak daha dayanikli bir duruma
getirmektedir.

3.2.5. Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Katkilari

Luthans’a (2004: 46) gore PPS bilesenleri olan dzyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayamiklilik disinda farkli unsurlarin PPS kapsaminda olmamasi, bu dort unsurun ¢alisan
performans: tizerinde olgiilebilir bir etkiye sahip olmasindan ve bu unsurlarin gelistirilebilir bir
ozellik gostermesinden kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu dort bilesenin gelistirilebilir 6zellige
sahip olmasi, bu bilesenlerin duragan olmadiklari, bir takim uygulamalardan yararlanilarak
caliganlarin kendilerine duyduklar1 giivenlerin, umutlarin, iyimserliklerinin ve dayanikliliklarinin
gelistirilebildigi anlamima gelmektedir. Ayrica PPS, bir¢ok pozitif orgiitsel davranis kriterini bir
araya getireren ve bunlarin biitiinlesmesini saglayan son derece 6nemli temel bir yapidir. Bu
nedenle, PPS’nin tiim bilesenlerinin birbirleriyle yakindan iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Caliskan ve Pekkan, 2017: 20). PPS’nin bu dort bileseninin her biri, olumlu is sonu¢larina yol
acan bireylerin pozitif psikolojik kaynaklarini ifade etmektedir. Bunun yaninda, bu dort bilesenin
bir araya getirilmesinin altinda yatan temel diisiince onlarin ortak &zellikleri olan, gorevleri ve
amaglar1 basarma konusunda etkisi bulunan motivasyon siirecine katki saglamalaridir (Avey,
Luthans ve Mhatre, 2008). PPS’nin bu dort bileseni incelenirken, bilesenlerin anlamlar1 ve
kapsamlar ile ilgili benzerliklerinin oldugu goriilmektedir. PPS bilesenlerinin sahip olduklari bu
benzerlikler bilesenlerin birbirlerinden ayirt edilmelerini giliglestirmektedir. Bu noktada bilesenlerin
yonleri ve PPS’ye birbirlerinden farkli olarak nasil katkida bulunduklarini incelemek
gerekmektedir. Her bir bilesenin yoniinii ve psikolojik sermayeye katkisini yansitan 6zellikler Tablo
1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Katkilari

Bilesen Yon Katki

Zorlu kosullara karsi acik olmayr ve bir
= - T hedefin pesinden gitmek i¢in ¢aba harcama
Ozyeterlilik Simdiki zamana ve gelecek steklilisi sasl

zamana odakli Istekliligl saglar

Hedeflere ulagsmak i¢in istegin yami sira bu
hedeflere ulagilmasini saglamak igin planlama

Umut Gelecek zaman odakls ve stratejik miidahale saglar

Istenmeyen olaylarin olumsuz etkilerine karsi
iyimserlik Gelecek zaman odakls k?ruma ve o_lumvlu olaylarin olumlu etkilerinin

giiclenmesini saglar

Gecmisteki olumsuz olaylardan veya stres
Psikolojik Gegmis zaman ve simdiki faktorlerinden kurtulmay1 saglar ve mevcut

Dayamikhilik | zaman odakli durumu korur

Kaynak: Page, L.F and Donohue, R. (2004). Positive Psychological Capital: A Preliminary Exploration
of the Construct, Monash University Department of Management Working Paper Series.

Ozyeterlilik ve umut bileseni, hedefe ulasabilmek icin bireylerin igsel kaynaklarm
kullanmalar1 bakimindan birbirlerinden ayirt edilmesi zor goriinse de; Tablo 1’den de anlasilacag:
lizere umut bileseni gelecek odakli iken oz yeterlilik bilegeni hem simdiki zaman hem de gelecek
zaman odaklidir. Bununla birlikte umut bileseninde igsel kaynaklar kullaniliyorken, 6zyeterlilik
bileseninde hem igsel hem de digsal kaynaklar kullanilmaktadir. Birbirine benzeyen diger iki
bilesen ise dzyeterlilik ve iyimserlik bilesenleridir. Iyimser bireyler de dzyeterlilige sahip bireyler
gibi olumlu sonuglar elde etme konusunda kendilerini yeterli gorebilirler. Ancak iyimserlik
bileseninin sadece gelecek zaman odakli olmasi, 6zyeterlilik bileseninin ise zorlukla karsilasildig
an ortaya cikmast yani hem simdiki zaman hem de gelecek zaman odakli olmas1 aralarinda olan
farklilig1 gostermektedir. Goriildiigli tizere PPS bilesenlerinin her biri farkli 6zelliklere sahiptir ve
her birinin PPS’ye 6nemli katkilar1 s6z konusudur. PPS bu dort bilesenin bir araya gelmesiyle
benzersiz bir iist yap1 olusturmakta, bireylerin motive olmus bir ugrasa ve azmine dayanan, basarili
olma ihtimalini ve sartlarini olumlu bir sekilde degerlendirmesini simgelemektedir.

4. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ONEMI VE ETKILERI

Isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii kriterlerini diger sermaye tiirlerine kiyasla en
iyi diizeyde saglayan unsur PPS’dir. Ciinki taklit edilmesi zor ve uzun vadeli olan, calisanlarin
sahip oldugu ortik bilginin isletmenin varligi haline gelmesi ve sosyal aglar gelistirilebilmesi
calisanlarin pozitif psikolojik durumlari ve gelisme halleriyle iligkilidir. Ayrica PPS’nin her bir
bileseni kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz yapilar olmalarina ragmen diger bir bilesenle
birlestiginde sinerjik etki yaratan, uzun vadeli, ender rastlanan, Olgiilebilen, yenilenebilen ve
gelistirilebilen ozelliklere sahiptir (Akgay, 2011: 92). Geleneksel sermaye tiirlerinde oldugu gibi
PPS de yatinmin geri doniisii ve rekabet lizerindeki etkisi bakimindan degerlendirilme 6zelligine
sahiptir.

Calisanlarin psikolojik sermaye bilesenlerine bir biitiin olarak sahip olmast orgiit icindeki
tiim siireglerde hem calisanlar hem de orgiit agisindan olumlu etkilere neden olacaktir. Yapilan
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caligmalar psikolojik sermayenin is performansina olumlu etkide bulundugunu desteklemektedir.
Luthans, Avey, Clapp-Smith vd. (2008) tarafindan Cinli ¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada
PPS’nin is performansini artirdigi tespit edilmistir. Anjum, Ahmed ve Karim (2014), Pakistan'daki
iki kamu bankasinda c¢alisan 231 calisan iizerinde yaptiklar aragtirmada, PPS’nin calisanlarin is
merkezliligi (work centrality) ve rol performansi {izerindeki birlesik etkilerini incelemeye
odaklanmiglardir. Calisma sonucunda PPS’nin rol performansi ve is merkezliligi lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir. PPS’nin ¢ok 6nemli bir kaynak oldugunu ve bir rol
icinde istin performans sergilenebilmesi i¢in gerek bir unsur oldugunu oOne siirmiislerdir.
Polat¢i’nin (2014) Tokat ilinde 150 polis ile gergeklestirdigi ¢alismada, PPS’nin is performansi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, PPS’nin ¢alisan performansini pozitif
ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. PPS’nin alt bilesenlerinin etkisi incelendiginde ise umut
ve psikolojik dayaniklilik bileseninin i performans: iizerinde etkili oldugu, ozyeterlilik ve
iyimserlik bileseninin ise is performansi tizerinde 6nemli bir etki gostermedigi ifade edilmistir.

Psikolojik sermayenin calisanlarin performanslarini artirmasiin yaninda, ise devamliligi
sagladigi, isletmelerin gelirlerini arttirdigi, is tatminlerini ve Orgiitsel baghiliklarini da arttirdig:
goriilmektedir (Coban, 2013: 22). Akcay’in (2012) kamuda calismakta olan 450 kisi iizerinde
yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisanlarin PPS seviyeleri ile is tatminleri arasindaki iligki arastirilmistir.
Arastirmanin sonuglari, PPS ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Cmar (2011) tarafindan 6zel sektorde gorev yapmakta olan 107 beyaz yakali
calisan ile gerceklestirilen ¢alismada, ¢alisanlarin PPS seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar1 (duygusal,
normatif ve devamlilik baglilig1) arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya goére PPS ile orgiitsel
baglilik arasinda iligki bulunamazken, PPS’nin bilesenleri ile orgiitsel bagliligin bilesenleri arasinda
anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. PPS ile orgiitsel baglilik arasinda goriilen pozitif yonde
bir iliskinin olmasinin isten ayrilma niyetinin azalmasina etki edecegi diistiniilmekte, Avey vd.
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma bu diisiinceyi desteklemektedir. Calismaya gore, PPS ile
calisanlarin isten ayrilma niyeti ve yeni is arama davranislar arasinda ters yonde ve anlamli bir
iliski oldugu gozlemlenmistir.

Psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerin orgiite olan etkilerini ayr1 ayr1 ve detayli bir
sekilde ele almanin kavramin 6neminin anlagilmasinda gerekli olacag: diisiiniilmektedir.

4.1. Ozyeterlilik Bileseninin Etkileri

Ozyeterlilik, ¢alisamin giiclii 6zelliklerinin en &nemlilerinden biri olarak kabul edilebilir.
Calisanlarin  6zyeterlilige sahip olmalarinin  ¢alisma performanslariyla alakali ve stirekli
gelistirilebilir olmasimin orgiitsel davranig bakimindan olduk¢a 6nemli bir anlam ifade ettigini
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle 6z yeterlilik boyutunun hem érgiitsel hem de kisisel performans
tizerindeki etkisinin goz ardi edilmemesi gerekir (Seligman 2002: 35). Yiiksek ozyeterlige sahip
lider/calisan profili bugiinkii caliyma ortamlarmin etkinligi ve yiiksek performanst icin ideal
goriinmektedir. Ozyeterlilik diizeyi yiiksek olan kisilerin, kendilerine daha zorlu, daha fazla caba
sarf etmeleri gereken amagclar belirledikleri ve karmasiklik derecesi yiiksek gorevleri bagsarma
konusunda iistiin yollar gelistirme yetenegine sahip olduklar1 gézlenmistir (Luthans, Zhu ve Avolio,
2006: 122). Ayrica 0z yeterlilige sahip olan kisiler belirledikleri bu yiiksek hedefleri ve zor
gorevleri kendileri arastirip goniillii olarak tercih etmektedirler. Baska bir deyisle, 6z yeterliligi
yiikksek derecede olan bireyler kendileri igin yiiksek hedefleri olan; giicliiklere karsi sabirli,
dayanikli, motivasyonlar1 yliksek; hedefleri i¢in ¢aba harcayan ve miicadeleci bireylerdir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 3). Performanslariyla ilgili olarak 6zyeterlilikleri hakkinda siiphesi olan
bireyler ise engellerle karsilastiklari zaman miicadele etmekten kacginarak kendilerini gligsiiz
hissetmelerine neden olan bir kaygi i¢ine girmektedirler. Olumsuz geribildirimler, sosyal elestiriler,
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stiphecilik, engeller, aksakliklar ve tekrar eden basarisizliklar, 6zyeterliligi diisiik insanlar i¢in yikici
olabilirken, 6z yeterliligi yiiksek bireylerde oldukga diisiik etkiye sahiptir (Luthans vd., 2007a).

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) 6zyeterliligin, PPS’nin bilesenlerinden umutla yakindan
iliskili oldugunu, umut diizeyi yiiksek bireylerin herhangi bir hedefe ulasmalar1 ve basari elde
etmelerine yonelik yeteneklerine olan inanglariin da daha yiiksek oldugunu ve dolayisiyla bunun
da hedef bagliliginin artmasina neden oldugunu belirtmislerdir. Hedeflerine daha fazla odaklanan
bireylerin ise dogal olarak basari elde ihtimallerinin daha fazla oldugu ve ulasilan her hedefin
kisinin gelecek zaman icinde de basarili olacagina olan inancini yani iyimserligini artiracagi
saptanmigtir (Scheier ve Carver, 2002). Bununla birlikte, 6zyeterlilik ile psikolojik dayaniklilik
iliskisi ele alindiginda, 6zyeterlilik diizeyi yiiksek olan calisanlar isleriyle ilgili biiyiik ve zorlu
degisimler yasadiklar1 durumlarda Onemli goérevlerden kaginmayarak riskli is ortamina uyum
saglamaya odaklanmaktadirlar (Masten ve Reed, 2002). Sonug olarak, orgiitlerde 6z yeterlilik
inanc1 yiliksek derecede olan ¢alisanlarin var olmasi, Orgiitiin basariya daha ¢abuk ve kolay
ulagmasini saglamada etkili bir faktordiir.

Literatiir incelendiginde; Stajkovic ve Luthans’in (1998) yiizondort arastirmay1 inceledikleri
meta analiz sonuglarinda 6zyeterlilik ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli yonde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde Demir’in (2020) 6gretmenlerin 6zyeterlilik inanglar ile is
doyumu, orgiitsel baglilik ve ise sarglik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda
ozyeterlilik inancinin bu degiskenleri pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

4.2. Umut Bileseninin Etkileri

Umut diizeyi yiiksek kisiler hedefleri igin ¢abalarken zor wve biyiikk sorunlarla
karsilastiklarinda, cesaretlerini kirmak morallerini bozmak yerine biiyiik hedeflerini daha kiigiik
hedeflere bolerek motivasyonlarini devam ettirirler ve planlarina ulasma olasiliklarint artirirlar.
Baska bir deyisle, yiiksek umut diizeyi onlari, engellerle karsilastiklar: veya asil planlar1 yiirlimedigi
zaman alternatif yeni yollar olusturmaya, yeni planlar yapmaya tesvik etmekte ve harekete
gecmeleri igin kararli olmaya itmektedir (Snyder, 2002). Bu baglamda kisilerin basarili
olabileceklerine yonelik bir algiya sahip olmalar1 yani umutlarinin yiiksek olmasi basarili olmanin
on kosullarindan birisi olarak kabul edilebilmektedir.

Yiiksek umut diizeyine sahip olan yoneticilerin ise isle ilgili bir soruna daha fazla ve daha
kaliteli ¢oziimler tirettikleri (Peterson ve Byron, 2008) goriilmektedir. Bu kisilerin karsi karsiya
kaldiklar1 zor durumlarda kendi kendilerini motive ettikleri ve istenilen hedeflere erismek icin farkli
yontemler gelistirerek proaktif davrandiklar1 goriilmektedir (Cameron ve Caza 2004: 51). Ayrica
hedeflerine ulagsma yoniinde takip ettikleri yontemler silirecinde birgok segenegi gbéz Oniinde
tutmakta ve basariya iliskin umutlarim1 asla yitirmemektedirler. Daha sonrasinda da belirlemis
olduklar1 bu yontemde nasil ilerleyecekleri hususunda taktikler gelistirip ne kadar giicliikle karsi
karsiya kalsalar da basariy1 elde etme hususunda israrci olmaktadirlar. Umut kavraminin pozitif
orgiitsel davranis ile ilgili sonuglar1 yoniinde yapilan ¢alismalarda yiiksek umut diizeyinin karlilik,
is doyumu, iste kalma niyeti arasinda pozitif iliski tespit edilmistir (Luthans ve Youssef, 2004,
Luthans vd., 2007). Ayrica insanlarla bir arada olmak yiiksek umut diizeyine sahip kisilere mutluluk
verir; kolaylikla yeni ve isbirlik¢i iliskiler insa edebilirler ve cevredeki degisikliklere rahatlikla
uyum saglayabilirler (Luthans, 2002). Bu agidan bakildiginda orgiit igerisinde yer alan c¢alisanlarin
umut diizeyi ylikseldikce orgilitiin degerinin de artacagi beklenmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda umut bilesenine sahip olmaktan beklenilen etkiler ile
elde edilen bulgular arasinda uyum oldugu gériilmektedir. Ornegin Peterson ve Luthans’in (2003)
umut ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerinin umut diizeylerinin, kendi birimlerinin
karliliklar, is tatmini ve bu birimlerde calisanlarin elde tutulmasiyla iligkili oldugu belirtilmektedir.
Peterson ve Byron’in (2008), farkli endiistri ve kademelerdeki ¢alisanlar {izerinde
gerceklestirdikleri bir aragtirmada, umut diizeyi yiiksek calisanlarin daha yiiksek is performansi
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sergiledikleri belirlenmistir. Bagka bir ¢alismada ise Youssef (2004), bine yakin y6netici ve ¢alisan
tizerinde umut diizeyi ile is performansi, is tatmini, is yasam dengesi ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler tespit etmistir.

4.3. Tyimserlik Bileseninin Etkileri

Iyimserligin birgok orgiitsel tutum ve davramsla iliskisi oldugu tespit edilmistir. Seligman
ve Csikszentmihayli’ye (2000) gore iyimser bireyler daha pozitif bir bakis agisina sahip olduklar
icin daha azimli ve daha basarili olabilmektedirler. Iyimser bireyler engellerle karsilastiklarinda
bunlar1 olumsuzluk olarak gdrmek yerine basariya ulasabilmelerini saglayan, gelistirebilecekleri
firsatlar olarak goriirler (Cetin ve Basim, 2012). Literatiirde iyimser bireylerin ¢alisma yasaminda
calismaya daha cok tesvik edilebilen, zor durumlar karsisinda daha dayanikli ve kararli, tatmin
diizeyleri yliksek, hem fiziksel hem de duygusal anlamda daha aktif bireyler olduklarini bulgulayan
arastirmalarin sayis1 artmaktadir. Ornegin Seligman ve Schulman (1986), calisma yasaminda
iyimser bakis agisina sahip olmanm olumlu etkilerini gostermek istemisler ve hayat sigortasi
saticilart lizerinde bir ¢aligma yiirlitmislerdir. Hayat sigortasi saticiligini segmelerinin nedenini ise
bu sektorde calisanlarin yiiksek oranda red yaniti almalari olarak gostermislerdir. Arastirmada
iyimserlik diizeyi daha yiiksek olan saticilarin iyimserlik diizeyi diisiik olan, kotiimser saticilarla
kiyaslandiginda sayica daha fazla sigorta satabildikleri ve ayrica sektorde daha uzun siireli istthdam
edildikleri tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alisanlarini pozitif diisiinmeye tesvik eden orgiitler bunun
karsiliginda performans artist elde edebilmektedirler. Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin hangi
seviyede olursa olsun iyimserlik konusuna gereken dikkati gostermesi gerekmektedir.

4.4. Psikolojik Dayamklilik Bileseninin Etkileri

Psikolojik dayaniklilik bilesenine bakildiginda, yiiksek dayaniklilik diizeyine sahip olan
kisilerin, stresli ve farkli is ortamlarinda bile uyum saglama konusunda digerlerine gore daha rahat
olduklar1 soylenebilir. (Freeman ve Carson, 2006). Coutu (2002) yaptigi ¢alismada dayanikli
bireylerin ii¢ 6zelligini belirterek o6zelliklerin orgiitsel dayaniklilik i¢in de uygun ve gerekli
oldugunu ifade etmistir. Birincisi gergeklerle yiizlesebilmek ve buna dair bir istek duymak, ikincisi
suanda yasanan sikintilarla gelecek zaman arasinda anlamli bir bag kurup bugiinii yonetebilmeyi ve
zor durumlara kars1 gogiis gerebilmeyi saglayan anlam arayisi, ii¢iincli ve son olarak da zor
durumlar karsisinda kisith kaynaklara sahip olunsa bile problemlere karsi yenilik¢i ¢oziimler
iiretmeyi iceren ritiiellesmis yaraticilik. Orgiitlerin veya calisanlarin gercek anlamda psikolojik
dayaniklilik gosterebilmeleri bu {i¢ o6zellige sahip olmalarint gerekli kilmaktadir. Yiiksek
dayanikliliga sahip bireyler negatif sartlarda dahi yilmayip kendi kimliklerini yansitmakta ve eski
durumlarina déonme hususunda sikinti yasamayip performanslarinin iistiine ¢ikarak yeni degerler ve
anlamlar ortaya ¢ikarabilmekte yani riskli durumlarda bile pozitif davranislar gosterebilmektedirler
(Akdogan ve Polat¢1 2013: 201). Psikolojik dayanikliliga sahip ¢alisanlarin; iletisim becerilerinin
yiiksek, digerleri ile pozitif iliskiler kurabilen, arkadas edinme konusunda zorluk ¢ekmeyen Kisiler
oldugu bilinmektedir. Ayrica bu Kisilerin duygusal dayanikliliklart ele alindiginda benlik saygilar
yiiksek ve ozyeterlilikleri yiiksek olmakla birlikte 6grenilmis iyimserlige sahip umutlu insanlar
oldugu bilinmektedir. Biligsel olarak dayanikliliklar1 ele alindiginda ise bu kisilerin zeka
diizeylerinin ve problem ¢6zme becerilerinin yiliksek oldugu olduklar1 sdylenmektedir (Kutanis ve
Yildiz, 2014: 143). Psikolojik dayanikliliklar1 diisiik diizeydeki bireylerde ise uzaklagsma, dis
kontrol odagi, degisikliklere direnme gibi durumlar goriilebilir (Klag ve Bradley, 2004). Larson ve
Luthans (2006: 55), yaptiklar1 ¢aligmada Ortabati’da kiiglik orta teknolojili bir imalat sirketinde
yetmis dort liretim ¢alisan1 lizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, psikolojik dayaniklilik ile is
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulmuslardir.
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5. POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYENIN GELISTiRILMESI

PPS, calisanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve tanimladiklari ile ilgili oldugundan
isletmeler tarafindan diger sermaye tiirleri ile birlikte PPS’nin de etkili bir sekilde yonetilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ise, ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

5.1. Ozyeterliligin Gelistirilmesi

Calisanlarin 6zyeterlilik diizeylerinin gelismesinde deneyimler ve performans kazanimlari
oldukca onemlidir. Calisan, basariy1 kolay yoldan degil de siki bir sekilde calisarak elde ettiginde
ozyeterlilik duygusu daha gii¢lii olmaktadir. Bir gorevi basariyla yapabilmek i¢in ise defalarca o
isin denenmesi Ozyeterliligin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda dolayli pozitif
deneyimler bagka bir deyisle baskalarinin deneyimleri, basar1 ve hatalar1 gozlemlenerek 6zyeterlilik
olusturulabilir. Calisan kendisine benzettigi baska birini rol model aldiginda ve o kisinin c¢aba
sarfettigi zaman basarili oldugunu goézlemlediginde kendisinin de bu basariy1r elde edebilecek
kapasiteye sahip olduguna inanir. Calisanin konuyla ilgili hi¢ deneyimi olmadigi veya ¢ok az
deneyimi oldugu durumlarda rol model aldig1 kisi kendine ne kadar benzer olursa sonug da o kadar
iyi olacaktir. Ozyeterliligin gelistirilmesinde bir bagka ydntem pozitif odakli iknadir. Caliganin is
ortaminda Kkendisini isi basariyla yapmasi yoniinde tesvik eden ya da kendisine olumlu
geribildirimlerde bulunan bir kisinin varligi, ¢alisanin motivasyonunu ve ozyeterlilik ile ilgili
algisin1 etkileyen sosyal ¢evre kosullarindan biridir. Fizyolojik ve psikolojik uyarilma olarak ele
alinan, c¢aliganin psikolojik durumunun pozitif olmasi, kendini iyi hissetmesi, saglik durumunun iyi
olmasi zihinsel ve duygusal durumuna ve beklentilerine etki ederek ozyeterliligini pozitif yonde
etkilemektedir (Luthans, 2002b: 61). Bunun disinda orgiitte senaryo analizlerinin ve 6rnek olay
calismalarinin yapilmasi, destek programlari, yoneticilerin takdiri gibi yontemlerle daha elverisli ve
uygun bir fiziksel ve psikolojik ¢alisma ortamimin saglanmasi da Ozyeterliligin gelismesine
yardimc1 olan yontemler arasindadir ve tiim bunlar ¢alisanlarin 6grenme ve gelisim siireglerine
katkida bulunabilmektedir.

5.2. Umut Diizeyinin Gelistirilmesi

Calisanlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgilit amaglarinin Katilimei bir ortam
icinde ve mantiksal gerekgelere dayanarak belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica bu hedeflerin
netlestirilmesi ve hedeflere yonelik alternatiflerin ve acil eylem planlarinin olusturulmas: da
oldukca 6nemlidir. Isletmeler uzun doénemli stratejiler olusturmali, galisanlarin yeteneklerini ve
gliclii yonlerini tespit ettikten sonra bunlara uygun bir pozisyonda onlar1 gérevlendirmelidirler.
Isletme hedeflerine ulasmay1 engelleyen durumlarda devam edilmesini saglayacak yeniden hedef
olusturma becerisinin gelistirilmesine ve yaklasan olaylarla ilgili olaylara yonelik zihinsel provalar
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Luthans, 2002b: 64).

5.3. iyimserligin Gelistirilmesi

Psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olan iyimserliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlarin
mevcut durumlart igin takdir edilmeleri, gelecek ile ilgili imkanlarin degerlendirilmesi ve
geemisteki olaylar icin hosgoriilii olunmasi, basarisizliklarin kontrol edilebilen ve edilemeyen
yonleriyle bir biitiin olarak degerlendirilmesi gibi yontemlere basvurulabilir. Boylece gegmisteki
basarisizliklarla ilgili sorumluluklar da reddedilmeden, ¢alisanlarin olumsuz olaylar {izerinde fazla
durmamalari ve olumlu olaylara odaklanmalar1 saglanarak iyimserlik diizeyleri artirilabilir
(Luthans, 2007a:102). Bu noktada kisinin kendi miidahale alanindaki olaylar ile kontrolii disindaki
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olaylar: ayirt edebilmesi oldukga énemlidir. Orgiitlerde yonetimin calisanlara ulagilabilir ve net
hedefler vermesi, performanslarinin bu agidan degerlendirilmesi, geribildirimin gii¢lii taraflar
1s181inda verilmesi ve katilimer karar mekanizmasini meydana getirmesi iyimserlik diizeyinin
artmasina yol agmaktadir (Cetin ve Basim, 2012).

5.4. Dayanikhihgin Gelistirilmesi

Dayaniklilik bileseni, giinlimiiziin hizli degisen hareketli ve belirsiz is ortaminda gorev alan
biitiin ¢alisanlarda gelistirilmesi gereken 6nemli pozitif giiglerden biridir. Calisanlarin dayaniklilik
diizeylerinin gelistirilmesi, bdyle zor bir ortamda varligini siirdiirmeye ¢alisan isletmelerin
dayanikliliklarinin  gelismesine de Onemli Olglide etki edecektir. Giliniimiizdeki isletmelere
bakildiginda, karsilikli glivene dayali iligkilerin ve pozitif psikolojik s6zlesmelerin olusturulabildigi
organizasyonlarda psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Akgay, 2012:
102). Dolayisiyla orgiitsel kiiltiiriin de bu gerg¢evede gii¢lendirilmesi gerekir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyinin arttirilmasinda, hem teknik hem de bireysel anlamda gelisim i¢in ¢alisanlarin egitilmesi
de etkili olmaktadir. Bununla birlikte; ¢alisanlarin islerinde anlam bulabilmeleri, rahatlikla geri
bildirim alabilmeleri ve galisanlarin bu hususta rahatlikla konusabilmeleri de dayaniklilik diizeyinin
artmasina neden olmaktadir (Hooper ve Mullen, 2008). Dayanikliligi gelistirmek igin isletmeler,
risk odakl1 stratejiler olusturabilirler. Boylelikle istenmeyen sonuglarin olasiliini artiran riskleri ve
stres yaratan faktorleri azaltmaya odaklanabilirler. Ornegin, isletmeler saglik sorunlari, stres,
tikenmislik, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi fizyolojik ve psikolojik risklerin ortaya ¢ikmasini
azaltmak icin saglik yardimlari, saglikli yasam programlarit ve g¢alisan yardim programlarindan
yararlanabilirler. Is ortaminda kaza ve yaralanma ihtimalini azaltmay1 amaglayan ayrintili giivenlik
yonetmelikleri olusturabilirler. Ancak isletmeler calisanlarin karsilagabilecegi tiim olast risk
faktorlerinden koruyamayacaklari igin varlik odakli stratejiler de olusturmalidirlar. Ornegin,
yoneticilerin ve ¢alisanlarin beseri, sosyal ve PPS’lerinin gelistirilmesi, onlari hem kisisel hem de
orgiitsel diizeylerde ortaya cikan aksiliklerle basa ¢ikmalar1 icin daha iyi donatabilmektedir. Isletme
icindeki etkili liderlik ve yeterli kaynaklar da olumsuzluklarin etkisini de azaltabilmektedir. Son
olarak isletmeler, siire¢ odakli stratejiler olusturarak ortaya ¢ikan risk faktorlerini yonetmek igin
kisinin sahip oldugu varliklar1 kullanabilmelerini saglayan adaptasyon yeteneklerinin giictinii
harekete gecirebilirler. Isletmenin stratejik planlama yapmasi ve Orgiitsel &grenmeyi
gerceklestirmesi, mevcut durumlarin degismesi durumunda yeni duruma daha esnek ve hizli bir
sekilde uyum saglamak i¢cin maddi ve insan kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanmasini
saglayarak krizlerle basa ¢ikma konusunda hazirlikli olma durumunu artirabilir (Luthans ve
Youssef, 2004: 156).

Calisanlarin sahip olduklar1 insan sermayesinin, sosyal sermayenin ve PPS bilesenlerinin
zenginlestirilmesi, onlarin  karsilasabilecekleri risk faktorlerinin  azaltilarak  dayaniklilik
kapasitelerinin ~ gelistirilmesine katkida bulunabilmektedir. Ornegin egitim ve gelisim
programlarinin olusturulmasi, ademi merkezi ve katilimer bir yonetim anlayisi, is rotasyonlarinin
yapilmasi, 6grenen Orgiit ortaminin olusturulmasi, iletisim kanallarinin agik oldugu bir ¢alisma
ortaminin yaratilmasi, takim caligmalarinin yapilmasi, giivenilir iligkilerin olusturulmasi ve stratejik
planlama yapilmasi ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik kapasitelerini gelistirebilmelerini saglayacak
uygulama ve tekniklerden bazilaridir (Luthans ve Youssef., 2004:156).

Luthans ve Youssef (2004: 147)’in PPS’nin yonetimi igin olusturmus olduklarit kilavuz
Tablo 3’de gosterilmektedir. Tabloda psikolojik sermaye bilesenlerinin her birinin gelistirilmesini
saglayan faktorler 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Yonetimi

Ustalik Elde Etmek i¢in Kazanilan Deneyimler
Dolayli Ogrenme/Model Alma
Sosyal ikna

Olumlu Geri Bildirim

Fizyolojik ve Psikolojik Uyarilma
Amac Belirleme

Adim Atma

Katilimer Girisimler

Giliven Duyuldugunun Hissettirilmesi
Hazirlikli Olma

Acil Durumlar i¢in Plan Yapilmasi
Zihinsel Provalar

Yeniden Hedef Belirleme

Gecmise Karst Hosgoriilii Olunmasi
Suan I¢in Takdir Edilmesi

Gelecege Yonelik Firsat Arayist
Gergekei Bakis Acilari

Esnek Bakis Acilari

Varlik Odakl1 Stratejiler

Risk Odakl1 Stratejiler

Stire¢ Odakl1 Stratejiler

1.Ozyeterliligin Gelistirilmesi

2. Umudun Gelistirilmesi

3. Iyimserligin Gelistirilmesi

4. Psikolojik Dayanikliligin
Gelistirilmesi

Kaynak: Luthans, Fred & Youssef, C.M. (2004). “Human, Social and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage”, Organizational Dynamics. 33(2): 143-160.

SONUC VE ONERILER

Psikolojideki pozitif yaklagim ve bu yaklasimin 6rgiit ortamina yansimasi olan pozitif orgiit
okulu ve ozelikle pozitif orgiitsel davranis arastirmalari sonucunda psikolojik sermaye kavrami
ortaya ¢ikmistir. Kavramsal agidan ele alindiginda PPS’nin giliniimiizde kabul edilen anlamini
anlayabilmek i¢in tarihsel siirecte ge¢irmis oldugu evrimi incelemek gerekmektedir. Zamanla
isletmelerin degerinin yalnizca fiziksel ve finansal sermaye ile agiklanamayacagi ve insan
faktoriiniin ve onlarin iliskilerini ifade eden sosyal sermayenin de isletmeler i¢in 6neminin ve
katkisinin yadsinamayacagi anlagilmistir. Ayrica bu sermaye tiirlerine ek olarak rekabet avantaji
kazandiran unsurlar arasina PPS’nin de eklendigi goriilmektedir. PPS siirecin son halidir ve bu
nedenle sermaye tiirleri arasinda biitlinleyici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla,
sosyal sermaye ile insan sermayesinin tek basina yaratacagi etkiden daha giiclii bir potansiyele
sahip oldugu sdylenebilir (Luthans vd., 2007a).

Bu calismada PPS’nin Luthans, Youssef ve Avolio’nun (2004) gelistirmis olduklari ve
literatlirde kabul gérmiis olan dort temel bilesen ele alinmistir. Ancak PPS, arastirmaya, tartismaya
ve gelismeye acik bir kavramdir ve bu nedenle sosyal, bilissel ve duygusal boyutta yer alan diger
kavramlarin gelecek c¢aligmalarda arastirilmast PPS kavramimin daha fazla gelismesine katkida
bulunulabilir. Bu kavramlara 6rnek olarak; bilgelik, yaraticilik, duygusal zeka, bagislayici olma,
spiritiializm ve cesaret gibi kavramlar gosterilebilir (Caligkan ve Pekkan, 2017: 19).

Giliniimiiziin 1 yasaminda basta stres, tiikenmislik gibi psikolojik faktorlerin eskisine gore
calisanlar1 daha fazla etkiledigi ve ilerleyen yaslarda ¢alisanlarda fiziksel saglik sorunlarinin diginda
psikolojik sorunlarin da ortaya cikabilecegi goz onilinde bulunduruldugunda, insan kaynaklari
yonetiminin ¢alisanlarin sadece bilgi, beceri ve yetkinliklerine odaklanmaktan vazge¢mesi
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gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde bir paradigma degisikligine
gitmeleri, is performansi, ig tatmini ve orgiitsel baglilik vb. gibi hem 6rgiit hem de birey bazinda
performanst dogrudan etkileyen degiskenlerle iliskili oldugu kanitlanan PPS’nin giiglenmesini
saglayacak uygulamalara yonelmeleri uygun olacaktir. Bu durumda calisanlarindan en yiiksek
verimi bekleyen yoneticiler, oOrgiitlerinde olumlu ve destekleyici bir iklim yaratmalidirlar.
Walumbwa vd.’nin (2010) yapmis oldugu, ydneticilerin ve ¢alisanlarin PPS’leri, is performanslari
ve orgiit iklimi arasindaki iligskinin arastirildigi ¢alisma, orgiit ikliminin PPS iizerinde onemli bir
etkisinin oldugunu kanitlamaktadir. Calismaya gore c¢alisganlarin PPS’leri ile performanslar
arasindaki iligkide orgiit ikliminin diizenleyicilik etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica oOrgiit
ikliminin yiiksek seviyede olmasi durumunda iliskinin de daha giiglii oldugu tespit edilmistir.
Calisanlardaki azim ve motivasyonun siirekliliginin saglanmasinda da 6rgiit desteginin son derece
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Yonetimden destek gérmeyen, sorumluluk ve yetki aktarilmayan,
yeteneklerinin ve becerilerinin yaptig1 ise aktarilmasini saglamayacak rutin bir ¢alisma ortaminda
sikisan, giiclii taraflarin1 ve psikolojik kapasitesini gelistiremeyen ¢alisanlar, orgiitiin istikrar iginde
olmasini ve giliclenmesini saglayabilecek tutumlardan ve davraniglardan kaginacak ve dolayisiyla
ise kars1 yabancilasacaktir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlariin giiglii ve zayif 6zelliklerini, kigilik
ozelliklerinden kaynaklanan pozitif ve negatif davranis degiskenlerini anlamak, bunlarin islerine
olan etkisini belirleyerek daha fazla verim elde etmek i¢in neler yapilabilecegini
degerlendirmelidirler. Bagka bir deyisle c¢alisanlarin “psikolojik sermayelerine” yatirim yapmak
durumundadirlar. Sonrasinda ise orgiite katki saglamalari agisindan yoneticilerin terfi, egitim, se¢im
ve degerlendirme gibi insan kaynaklari yonetim faaliyetlerinde psikolojik sermayesi gelismis olan
calisanlarina dnem vermeleri gerekmektedir.

PPS, calisanlarin davraniglarin1 ve zihinsel siireclerini yonlendirdigi i¢in taklit edilmesi
bakimindan zor bir unsur olma 6zelligi tagimaktadir. Boyle bir kritik 6neme sahip olmasindan
dolayr her ne kadar soyut oldugu i¢in zor olsa da galisanlarin PPS diizeylerinin 6lgiilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir (Akgay, 2011: 93). PPS’nin gelistirilebilmesi ise PPS bilesenlerinin tek
tek gelistirilmesine baghidir. Bu noktada hem c¢alisanlara hem de yoneticilere bazi gorevler
diismektedir. Ornegin ¢alisanin dzyeterlilik diizeyinin gelisebilmesi icin calisanin kendisine yakin
gordiigii benzer oOzellikler tagidigi ve basarili kisileri rol model almasi gereklidir. Ayrica 6z
yeterlilik diizeyi ¢alisanin duygusal durumuna da baglidir. Eger psikolojik olarak pozitif, stres ve
kaygi diizeyi diislik diizeydeyse Ozyeterlilik algis1 artacak ve isiyle ilgili daha basarili sonuglar elde
edecektir. Bunun sonucunda sahip oldugu performans basarilari da 6zyeterliliginin artmasina neden
olacaktir. Ozyeterlilik algisinin artmasi konusunda etkili olan diger bir faktor sosyal iknadir. Yani
calisanin kendisine yapilan ovgiiler, pozitif kelimeler calisan1 giidiileyecek, 6zgiivenini artiracak,
basarili olmak icin sergileyecegi caba da bu dogrultuda artacaktir. Ozellikle ise yeni baslayanlar
acisindan sosyal ¢evreden aldig1 destek, pozitif geribildirim ¢alisanin pozitif sonuglar elde etmesini
kolaylastirict etkiye sahiptir. Yoneticiler ve is arkadaslar1 bu noktada etkili olmaktadirlar ve burada
dikkat etmeleri gereken nokta yaptikiar: ovgiilerin gerg¢egi yansitiyor olmasidir. Caliganlarin
iyimserlik diizeylerinin artmasi i¢in ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi, geribildirimin
yapilmasi ve olumlu performanslarin takdir edilmesi, yaptiklar1 hatalar i¢in hosgoriilii davranilmasi,
yonetimin ¢alisanlara ulasilabilir ve net hedefler olusturmasi, katilimci karar mekanizmasinin
uygulanmasi ve gelecek i¢in imkanlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. PPS bilesenlerinden bir
digeri olan psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artmasi igin ¢alisanlarla pozitif psikolojik
so6zlesmeler olusturulmasi, karsilikli glivene dayali iliskiler kurulmasi, giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, hem teknik hem de bireysel anlamda gelisim i¢in ¢alisanlara egitim verilmesi,
iletisim kanallarinin agik olmasi gerekli olmaktadir. Calisanlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi ise
negatif olaylarin {izerinde asir1 sekilde durulmamasi, ¢alisanlarin yeteneklerine ve giiclii yonlerine
uygun pozisyonlarda goérevlendirilmeleri ve uygun odiillerle odiillendirilmeleri gibi faktorlere
baglidir. Yapilan ¢alismalar bu dort bilesenin yiiksek olmasinin kisilerin motivasyonunun artmasinda
etkili oldugunu, herhangi bir gorevi dstlenirken kendilerine daha fazla giiven duyduklarini ve
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hedeflerine basarili bir sekilde ulasmalar1 yolunda engellerle karsilagtiklarinda alternatif farkli ¢oziimler
bulabildiklerini gostermektedir. Dolayisiyla da kisiler daha yiiksek performans sergilemektedirler
(Peterson ve Luthans, 2003). Bu agidan psikolojik sermayeye katki saglamak ve c¢aliganlarin
performansini arttirmak agisindan bilesenlerin her biri 6nemli unsurlardir. Ozetle; isletme ydneticileri
ve ortaklari, kisisel eksiklikler ve islevsel bozukluklara odaklanmaktan kaginarak ve bunun yerine
kisisel giiclii yonlere ve iyi niteliklere odaklanarak, 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi PPS bilesenlerini gelistirebilir ve bdylece hem bireylerin hem de orgiitiin
performansini iyilestirebilirler (Luthans vd., 2004: 45). Bunun yaninda, psikolojik sermaye diizeyi,
her ne kadar duygusal durumlar gibi kolayca degisen bir nitelige sahip olmayip daha sabit olsa da
(Luthans vd., 2007a), gelistirilmesi konusunda uzun soluklu egitimlerle siirekli desteklenmesi ve
kontrol edilmesi 6nemli olmaktadir.

PPS’nin o6rgiit i¢indeki katkilarini ve bazi 6rgiitsel ardillar arasindaki iligkilerinin incelendigi
calismalara bakildiginda, psikolojik sermayenin; performans ve ¢alisan memnuniyeti (Luthans vd.,
2004; Luthans vd., 2007; Akdogan ve Polat¢i, 2013), is yasam kalitesi (Demir, 2020), is tatmini
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Akgay, 2012), orgiitsel baglilik (Larson ve Luthans,
2006; Luthans vd., 2008, Larson vd., 2013), orgiitsel giiven (Ekin, 2019), orgiitsel vatandaglik
davranis1 (Gooty vd., 2009), orgiitsel destek (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Liu, Hu,
Wang, Sui ve Ma, 2015) gibi pozitif orgiitsel davranislarla olumlu iliskisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan ¢alismalar PPS’leri ve giiclii yonleri gelisen calisanlarin is performanslarinin da
pozitif yonde gelisecegini ve dolayisiyla orgiit performansinda pozitif bir artis saglanacagint ve
verimliligin artacagim gostermektedir (Celik ve Basim, 2018: 141). Hedeflerine ulasabilmek igin
gerekli ara¢ ve yontemlere sahip umut i¢inde olan ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri de yiiksek
olacak ve sorun ve aksilikleri kolayca asabilme konusunda daha basarili ve bunun sonucunda da
psikolojik olarak daha dayanikli bireyler olacaklardir. Yeterliliklerine inanan, 6zgiiveni yiiksek
calisanlar, sahip olduklari umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliklarin1 hayatlarina aktarma ve
uygulamada kendilerini daha fazla gii¢lii hissedeceklerdir. Psikolojik anlamda dayaniklilig1 yiiksek
insanlar, gercekei bir iyimserlik i¢in ihtiyag duyulan uygulanabilir mekanizmalarin kullanilmasinda
ustalagacaklardir. Sonu¢ olarak PPS, umudun yiiksek oldugu, o6zyeterlilik sahibi, iyimser ve
dayanikli bir yapiya katki saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2007). Ayrica PPS nin érgiit igcinde
sinizm, ise giris-¢ikis devir orani, stres ve kaygi gibi istenmeyen ¢alisan davraniglaryla olumsuz
yvonde iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum su sekilde agiklanabilir. PPS’si yiiksek
olan calisanlarin iyimserlik diizeyleri yiiksek oldugu i¢in gorevli olduklari islerde de iyi ve olumlu
seylerin olmasin1 beklemektedirler ve kaygi diizeyleri diisiik olmaktadir. Ayn1 zamanda umutlu
olmalar1 ve kendi yeterlilik diizeylerine inanmalarindan dolayr basarinin kendi yapacaklar
seylerden dogacaginin farkinda olarak kendilerine giivenirler ve daha diisiik diizeyde stres yasarlar.
Psikolojik dayanikliliklarinin yiliksek olmasindan dolay1 da sikintilara ve olumsuz durumlara karsi
daha yiiksek bir direng gosterirler ve sinizm, isten ayrilmak isteme gibi olumsuz tutumlardan uzak
dururlar (Avey vd., 2011).

PPS’nin orgiitsel davranig alaninda hala yeni bir kavram olmasi ve orgiit ortamina yapmis
oldugu olumlu katkilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, PPS’nin O6neminin ve Onciillerinin
arastirilmasi yoniinde yapilacak caligmalarin artarak devam etmesi 6nerilebilir.
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