Arrival Date :13.12.2020
ATLAS ]Ournal Published Date : 28.01.2021
International Refereed Journal On Social Sciences 2021, Vol:7, Issue:37 pp:1332-1341
DOI: 00
e-ISSN:2619-936X REVIEW ARTICLE

Algilanan Stresin Calisanlarin Farkli Demografik
Ozellikleri Ile Arasindaki Anlamhhk Iliskisinin
Arastirilmasi

Research Of The Significance Relationship Between
Different Demographic  Characteristics And
Perceived Stress Of The Employees

Doktora Ogrencisi Hakan VATANSEVEN

Istanbul Aydin Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Is Saglig1 ve Giivenligi Boliimii, Istanbul/Tiirkiye
ORCID : 0000-0001-9711-436X

Prof. Dr. Hasan Alpay HEPERKAN

Istanbul Aydin Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Makine Miihendisligi, hasanheperkan@aydin.edu.tr,
[stanbul/Tiirkiye

ORCID : 0000-0001-6838-6067

OZET

Stres giinliik yasantinin g6z ardi edilemeyecek gergeklerinden biridir ve bireyler giinlik yasaminda pek ¢ok stres
faktort ile karsilasirlar. Stresin sadece kisinin fiziksel veya mental sagligi ile degil ayn1 zamanda bireyin ¢alisma
kosullar1 ve demografik ozellikleri ile de iliskili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu arastirmanin amaci biiylik market
zincirlerinde ¢aligan kisilerin algilanan stresleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Caligmaya
toplam 794 kisi katilmistir ve yas araligi 18-60’tir. Calisma verilerine ulasmak amaciyla demografik ozellikler ve
algilanan stresi Ol¢egi kullanilmistir. Calismanin bagimli degiskeni algilanan stres ve bagimsiz degiskenleri ise
calisanlara ait olan birden fazla demografik 6zelligi kapsamaktadir. Demografik 6zellikleri kapsaminda cinsiyet, yas,
egitim durumu, invan, medeni hal, isyerindeki ¢alisma yili, toplam calisma yili, haftalik ¢alisma siiresi, miisteri
yogunlugunu fiziksel duruma olumsuz etkisi ve misteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz etkisi
degerlendirilmistir. Stresin cinsiyete, yas araligina, o6grenim diizeyine, isyerindeki iinvana, miisteri yogunlugunun
fiziksel duruma olumsuz etkisi ve miisteri yogunlugunun psikolojik durumua olumsuz etkisi ile anlamli farklilik
gosterdigi ancak egitim durumu, medeni hal, igyerindeki ¢alisma yili, toplam ¢alisma yili, haftalik ¢alisma siiresi ile
anlamli farklilik géstermedigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Stres; Is Saghg1 ve Giivenligi; Demografik Ozellikler, Biiyiik Market Zincirleri
ABSTRACT

Stress is one of the facts of daily life that cannot be ignored, and individuals encounter many stress factors in their daily
life. It is suggested that stress is not only related to the physical or mental health of the individual, and also it is related
to the working conditions and demographic characteristics of the individual. The purpose of research is to determine the
relationship between perceived stress and demographic characteristics of people working in big market chains. A total
of 794 people participated in the study and the age range is 18-60. Demographic characteristics and perceived stress
scale were used to reach the study results. The dependent variable of the study included perceived stress and the
independent variables included more than one demographic characteristics belonging to the employees. Within the
scope of demographic characteristics, gender, age, educational status, title, marital status, working year in the
workplace, total working year, weekly working time, negative effect of customer density on physical condition and
negative effect of customer density on psychological status were evaluated. Stress differs significantly with gender, age
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range, education level, title in the workplace, negative effect of customer density on physical condition and negative
effect of customer density on psychological status however It was understood that preceived stress has no significant
difference with educational status, marital status, years of work in the workplace, total working years, weekly working
hours.

Keywords: Percieved stress; Health and Safety, Demographic Characteristics, Big Market Chains

1. GIRIS
Stres modern hayatin alisilmis bir yonii olarak kabul edilir. Stresi nedenleri, semptomlar1 ve
etkileri acisindan tanimlamak karmasiktir. Genel olarak, davranigsal diizenlemeyi gerektiren
kosullara bedenin fizyolojik ve / veya psikolojik cevabinmi tanimlamak i¢in kullanilir. Stres saglik ve
diger ¢oklu mekanizmalar iizerinde psikolojik olarak etkiler birakir. (Jarczok ve ark., 2013).

Isyerinde stresin yaygin bir sorun oldugu ve birgok baglamda tanimlandig1 artik yaygin
olarak bilinmektedir. Psikolojik a¢idan igyerinde stres, ¢cevresel arz ile bireysel ihtiyaclar arasindaki
dengesizlikten ve ayrica cevresel talepler ile bireysel motivasyon ve yetenekler arasindaki
dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Cox ve ark., 2000). Diinya Saghk Orgiiti (WHO), isyeri
stresini, is igerigi, is organizasyonu ve is ortaminin bazi asir1 yorucu yonlerine fizyolojik, biligsel ve
davranigsal tepkiler kalib1 olarak tanimlamistir (Houtman ve ark., 2003). Psikososyal stres isyerinde
yadsinamayacak bir gercektir ve is¢ilerin sagligi, devamsizligi ve performansi acgisindan maliyeti
¢ok biiyiiktiir (Imtiaz ve Ahmad, 2009).

Calismaya bagli/isyerinde stres cesitli sistem ve teorilerle aciklanmistir ancak kisaca,
bireyler ve ¢aligma ortamlar1 arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durum olarak acgiklanabilir
(NIOSH 1998). Ise bagl stres, saglikla iliskilidir ve sonrasinda ise finansal sorunlarin eslik ettigi en
sik goriilen stres kaynaklarindan biridir (Nakao, 2010). Is talepleri ile is¢ilerin bilgi ve becerilere
yonelik bir tutarsizlik oldugunda stresin {istesinden gelemeyecekleri durumlar olusabilir. (NIOSH
1998, ILO 2009). Health and Safety Executive (HSE)’e gore, stres, bireylere uygulanan 6lgiisiiz ve
asir1 baskilara veya taleplere karsi olumsuz bir tepkidir. Ise bagl stres, iscilerin is taleplerine ve
baskilarma karsi bir cevap verme sekli olarak goriilebilir. Isyerinde stres, calisanlarin saglik ve
verimlilik diizeylerinin diisiikk olmas1 ile iligkilidir, buna bagli olarak hastalik nedeniyle
devamsizliklar da artmaktadir. (HSE, 2001).

Stres calisanlarin sagligimi ve is performansini olumsuz etkilemektedir. Iscilerin sagligini
etkiledigi ve isyerinde verimliligi azalttigi, gittik¢e artan devamsizliklar ve daha yiiksek saglik
harcamalar1 arasinda iliski oldugu tespit edilse de, bu sorunlar1 gidermek i¢in yetersiz kalmaktadir.
(Putnam ve McKibbin, 2004).

Bu caligma Istanbul, Ankara ve Izmir’de yer alan ve elliden fazla ¢alisani olan biiyiik market
zincirlerinde calisan kisilerle iliskili demografik oOzellikler ve c¢alisan sagligini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyebilecek strese odaklanmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci biiyiikk market
zincirlerinde ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile stres arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Anket
calismast her ne kadar 1200 kisi ile yapilmis olsa da ¢esitli sebeplerden dolay1 calisma 794 kisi ile
tamamlanmustir.

2. ALGILANAN STRES OLCEGI

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ASO, bireyin hayatindaki bir
takim durumlar1 ne derece stresli algiladigini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. 14 maddeden
olusan 5°li likert tipindeki 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 0 en yiiksek puan 56°dir. Olgekten
alman yiiksek puanlar kisinin stres algisin fazla oldugunun gostergesidir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlamas1 Baltag, Atakuman ve Duman (1998) ve Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy (2013)
tarafindan gergeklestirilmistir. Eskin ve arkadaslarinin (2013) ¢alismasinda 6l¢egin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayis1 0.84, test tekrar test giivenirligi 0.87 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Algilanan Stres Olgegi

ALGILANAN STRES OLCEGI

=3 [= < -
o| @ | 3
Algilanan stres hakkinda goriisleriniz é‘ “
5
Z
1 | Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta ol1l213|a4
rahatsizlik duydunuz?
o | Gegen ay, hayatinizdaki dnemli seyleri kontrol edemediginizi ne ol1l1213] 4
siklikta hissettiniz?
3 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? 0|12 ]3| 4
4 | Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin tistesinden basariyla ol1l1213] 4
geldiniz?
5 | Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir ol1l213|a4
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?
6 | Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta ol 1121314
giiven duydunuz?
S
£ 7 . I N, 0| 1]12)3)4
‘2 Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz?
g g | Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢tkamadigmizi | o | 1 [ 2 | 3 | 4
o fark ettiniz?
<
9 . o 0O(1|2|3]|4
Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta kontrol edebildiniz?
10 : : 0j1]2]3 4
Gegen ay, ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz?
11 | Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz diginda gelisen olaylar yiiziinden ol1l213] 4
ofkelendiniz?
12 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta bagsarmak zorunda oldugunuz seyleri ol1l213] 4
diisiiniirken buldunuz
13 | Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol ol1l213] 4
edebildiniz?
14 | Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden gelemeyeceginizkadar | o | 1 [ 2 | 3 | 4
biriktigini hissettiniz?
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3. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Bu arastirma, Tiirkiye’nin Istanbul, Ankara ve izmir sehirlerinde 50’den fazla calisan1 olan
biiylik market zincirlerindeki toplam 794 calisan ile birlikte yapilmistir. Segilen toplam calisan
say1s1 ana gurubu temsil kabiliyetine sahiptir. Calismada kullanilan algilanan stres 6l¢egi sorularinin
her birinin gecerliligi ve giivenilirligi kanitlandigi igin tekrardan analiz edilmesine gerek
gorilmemistir.

Arastirmadaki verilerin analizi SPSS 20.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Degiskenlerin karsilatirilmasinda tek yonlii varyans analizi ve t testinden faydalanilmustir.

Veriler 0.05 anlam seviyesinde test edilmis olup algilanan stres ve demografik 6zelliklere ait

iligkinin sonuglar1 Anova ve T testi kullanilarak incelenmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK BiLGILER Kisi Sayisi Yiizde Toplam
Cinsiyet Kadin 221 27,84 27,84
Erkek 573 72,16 100
18-29 228 28,71 28,71
Yas 30-42 400 50,37 79,08
43-55 122 15,37 94,45
56 -60 44 5,55 100
[Ikogretim 188 23,67 23,67
Egitim Lise 326 41,05 64,72
Durumu On lisans 200 25,18 89,9
Lisans 66 8,31 98,21
Lisanstuistii 17 2,14 100
Eleman 276 34,76 34,76
Kasiyer 99 12,46 47,22
Ekip Lideri 88 11,09 58,31
Unvan Uzman Yrd. 70 8,81 67,11
Uzman 65 8,19 75,30
Departman Lideri 80 10,07 85,36
Miidiir 40 5,04 90,40
Diger 76 9,58 100
Medeni Evli 488 61,46 61,46
Hal Bekar 285 35,89 97,35
Diger 21 2,65 100
1 yildan az 82 10,32 10,32
Isyerinizdeki 1-4 y1l 378 47,60 57,92
Calisma Yih 4-9 yil 284 35,78 93,70
10 yil ve lizeri 50 6,30 100
1 yildan az 138 17,38 17,38
Toplam 1-4 yil 408 51,39 68,78
Calisma 5-9 yil 178 22,42 91,19
Yilinz 10 y1l ve iizeri 70 8,81 100
Haftalik 45 saat ve alty 40 5,04 5,04
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Calisma 45 saat 538 67,76 72,8
Siiresi 45 saat ve lzeri 212 26,70 99,50
Kayip Veri 4 0,05 100
Miisteri Cok Etkiler 310 39,04 39,04
Yogunlugunun Etkiler 288 36,27 75,31
Fiziksel Kararsizim 40 5,04 80,35
1z1kse Etkilemez 80 10,08 90,43
Duruma Etkisi  Hig Etkilemez 76 9,57 100
Miisteri Cok Etkiler 256 32,24 32,24
Yogunlugunun Etkiler 308 38,79 71,03
. .. Kararsizim 100 12,59 83,62
Psikolojik .

o Etkilemez 90 11,34 94,96

Duruma Etkisi e Beijlemez 40 5,04 100

Yukaridaki tablo incelendigine ¢alismamizdaki 794 ¢alisanin 573 kisinin (% 72,16) erkek ve
221 kisinin (%27,84) kadin oldugu anlasilmastir.

Yas incelendiginde, ¢alisanlarin 228’inin 18-29 yas aras1 (% 28,71), 400’{iniin (% 50,37) 30-
42 yas arasi, 122’sinin (% 15,37) 43-55 yas arasi, 44’lnilin (%35,55) 56-60 arasind oldugu
anlasilmistir.

Egitim durumu incelendiginde, ¢alisanlarin 188’inin (% 23,67) ilkdgretim, 326’simin (%
41,05) lise, 200’tinilin (% 25,18) 6n lisans, 66’smin (% 8,31) lisans, 17’sinin (% 2,14) lisansiistii
diizeyinde egitim aldig1 sonucuna ulasilmistir. Sonuglardan, sektérde ¢alisanlarin egitim diizeyinin
lise ve oOn lisans agirlikli oldugu sdylenebilmektedir. Bunun sebebinin yapilan iglerin genel olarak
nitelik gerektirmeyen isler oldugu yorumu yapilabilir.

Caligilan igyerindeki iinvanlar incelendiginde, calisanlarin 276’sinin (% 34,76) eleman,
99’unun (% 12,46) kasiyer, 88’inin (% 11,09) ekip lideri, 70’inin (% 8,81) uzman yardimcisi,
65’inin (% 8,19) uzman, 80’inin (% 10,07) departman lideri, 40’inin (% 5,04) midiir, 76’sinin (%
9,58) diger oldugu sonucuna ulasilmistir.

Medeni hal incelendiginde, ¢alisanlarin 488’inin (% 61,46) evli, 285’inin (%35,89) bekar,
21’inin (% 2,65) evli yada bekar olmadigi ve sektorde calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun evli
kisilerden meydana geldigi goriilmektedir.

Isyerindeki ¢alisma yili incelendiginde, katilimcilarn 82°sinin (% 10,32) 1 yildan az,
378’inin (% 47,60) 1-4 yil aras1 ¢alistig, 284 {iniin (% 35,78) 5-9 yil aras1 ¢alistigi, 50’sinin (%
6,30) 10 y1l ve tizerinde ¢alistig1 anlasilmistir.

Toplam ¢alisma yil1 incelendiginde, calisanlarin 138’inin (% 17,38) 1 yildan az, 408’inin (%
51,39) 1-4 yil arasi galistigi, 178’inin (% 22,42) 5-9 yil arasi galistigi, 70’inin (% 8,81) 10 yil ve
tizerinde ¢alistig1 anlasilmistir.

Haftalik calisma stiresi incelendiginde, ¢alisanlarin 40’ min (% 5,04) 45 saatten az, 538’inin
(% 67,76) 45 saat, 212’°sinin (% 26,70) 45 saatten fazla, 4’lniin (% 0,05) ise haftada ka¢ saat
calistigini belirtmek istemedigi anlagilmistir.

Misteri yogunlugunu fiziksel duruma etkisi incelendiginde, ¢alisanlarin 310 ununu (%
39,04) cok etkiledigi, 288’ini (% 36,27) etkiledigi, 40’ min (% 5,04) kararsiz oldugu, 80’inini (%
10,08) etkilemedigi ve 76’sin1 (9,57) hig etkilemedigi anlasilmistir.
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Misteri yogunlugunun psikolojik duruma etkisi incelendiginde, ¢alisanlarin 256’sin1 (%
32,24) ¢ok etkiledigi, 308’ini (% 38,79) etkiledigi, 100’linilin (% 12,59) kararsiz oldugu, 90’11 (%
11,34) etkilemedigi ve 40’11 (% 5,04) hig etkilemedigi anlagilmistir.

Tablo 3. Algilanan Stresin Cinsiyete ile Karsilagtirilmasi

Cinsiyet
n X SS t p
Stres Kadin 221 3,81 0,64 -2,21 0,028
Erkek 573 3,91 0,59

Tablo 3’den goriilecegi stres sonuglarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli farklilik
gosterdigi anlasilmistir. (t=-2,21; p<0,05). Erkek calisanlarin stres algilari, kadin ¢alisanlarin stres
algilarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 4. Algilanan Stres Medeni Hal ile Karsilastiriimasi

Medeni Hal
n X SS t p
Stres Evli 488 3,90 0,89 1,89 0,092
Bekar 285 3,59 1,11

Tablo 4 incelendiginde; stres sonuglarinin ¢alisanlarin medeni haline gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 5. Algilanan Stresin Yas Araligi ile Karsilastirilmasi

Yas Aralig1 Anlamh
n X SS F p Fark
A) 18-29 228 381 111 C,D>A
Stres B) 30-42 400 3,77 0,99 4,02 0,009
C) 43-55 122 401 081
D) 56-60 44 438 0,49

Tablo 5 incelendiginde; stres sonuglarinin g¢alisanlarin yas araligina goére anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (F=4,02; p<0,05). Yapilan ¢aligmada 43 yas ve iistii ¢alisanlarin stres
algilari, 18-39 yas arasi ¢alisanlarin algilarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 6. Algilanan Stresin Egitim Durumu ile Karsilastirilmasi

Year: 2021 Vol:7 Issue: 37

Egitim Durumu Anlamh

n X SS F p Fark
A) llkégretim 188 4,18 0,67 D,E>A
B) Lise 326 399 082
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Stres C) On lisans 200 409 0,71 6,99 0,000
D) Lisans 66 3,71 0,89
E) Lisansiistii 17 3,59 1,06

Tablo 6 incelendiginde; stres algilarinin ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlaml farklilik
gosterdigi anlasilmistir. (F=6,99; p<0,05). Yapilan c¢alismada lisans ve lisansiisti mezunu
caliganlarin stres algilari, ilkdgretim mezunu c¢aliganlarin algilarina gére anlamli diizeyde daha
yuksektir.

Tablo 7. Algilanan Stresin Isyerindeki Unvan ile Karsilastiriimasi

isyerindeki Unvan Anlamh
n X SS F p Fark

A) Eleman 276 3,75 1,01 F,G>A

B) Kasiyer 99 3,89 0,99

C) Ekip Lideri 88 4,01 1,13

Stres D) Uzman Yrd. 70 398 0,88 442 0,000

E) Uzman 65 4,02 0,77

F) Departman Lideri 80 381 091

G) Midiir 40 399 0,69

H) Diger 76 391 089

Tablo 7 incelendiginde; stres algilarinin g¢alisanlarin isyerindeki iinvanina goére anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,42; p<0,05). Yapilan ¢alismada miidiir ve departman lideri
invanindaki c¢alisanlarin Orgiitsel stres algilari, eleman tinvanli ¢aliganlarin stres algilarina gore
anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 8. Algilanan Stresin Isyerindeki Calisma Y1l1 ile Karsilastiriimasi

Isyerindeki Calisma
Yil
n X SS F p
A) 1 yildan az 82 3,71 1,01
Stres B) 1-4yil 378 361 1,02 1,88 0,098
C) 59wyl 284 361 0,79
D) 10 yil ve iizeri 50 381 0,59

Tablo 8’e bakildiginda; stres algilarinin ¢alisanlarin igsyerindeki ¢alisma yilina gore anlaml
farklilik gostermedigi tespit anlagilmistir. (p>0,05).

Tablo 9. Algilanan Stresin Toplam Calisma ile Karsilastirilmasi

Toplam Calisma Yih
n X SS F p
A) 1 yildan az 138 3,89 1,03
Stres B) 1-4yil 408 361 1,02 2,38 0,115
C) 59yl 178 3,79 0,89
D) 10 yil ve iizeri 70 3,78 0,67
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Tablo 9’dan; stres algilarinin toplam caligma yilina gére anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 10. Algilanan Stresin Haftalik Ortalama Calisma Siiresi ile Karsilagtirilmasi

Haftalik Ort. Calisma _
Siiresi n X sSS F p
Stres A) 45 saatten az 40 3,71 0,81
B) 45 saat 538 381 091 0,91 0,398
C) 45 saatten fazla 212 3,79 0,89

Tablo 10 incelendiginde; stres algilarinin ¢alisanlarin haftalik ortalama galisma siirelerine
gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 11. Algilanan Stresin Miisteri Yogunlugunun Fiziksel Duruma Olumsuz Etkisi ile

Karsilastirilmasi
Miisteri Anlamly|
Yogunlugunun Fark
Alt Bovut Fiziksel Duruma X
y Olumsuz Etkisi n S F P
A) Cok Etkiler 310 4,09 0,51 A,B>D,
E
B) Etkiler 288 4,10 0,69
Stres C) Kararsizim 40 381 061 541 0,001
D) Etkilemez 80 3,90 0,62
E) Hig Etkilemez 76 3,77 0,96

Tablo 11 incelendiginde; stres algilarinin miisteri yogunlugunun fiziksel duruma olumsuz
etkisine gore anlamli farklilik gosterdigi (F=5,41; p<0,05) anlagilmistir.

Yapilan ¢alismada miisteri yogunlugunun fiziksel duruma olumsuz etkisine ¢ok etkiler ve
etkiler cevabi1 veren caligsanlarin stres algisinin, etkilemez ve hig etiklemez cevabi veren ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Tablo 12. Algilanan Stresin Misteri Yogunlugunun Psikolojik Duruma Olumsuz Etkisi ile

Karsilagtirilmasi
Miisteri
Yogunlugunun . Anlamh
Psikolojik Duruma n X SS F p Fark
Olumsuz EtkKisi
A) Cok Etkiler 256 4,15 0,71 A,B>D,
E
B) Etkiler 308 4,01 0,68
Stres C) Kararsizim 100 389 055 8,01 0,000
D) Etkilemez 90 3,79 0,77
E) Hig Etkilemez 40 3,61 0,99
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Tablo 12 incelendiginde; stres algilarmin miisteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz
etkisine gore anlamli farklilik gosterdigi (F=8,01; p<0,05) anlagilmistir.

Yapilan ¢aligmada miisteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz etkisine ¢ok etkiler ve
etkiler cevabi veren ¢alisanlarin stres algisinin, etkilemez ve hig etiklemez cevabi veren galisanlara
gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

4. SONUC

Stres her zaman hayatin bir pargasi olmakla birlikte bir¢ok ciddi hastaliginda alt sebebi
olarak degerlendirilmektedir. Is hayati kisilerin giinliik rutininin biiyiik bir kismini1 olusturmakta ve
1s kaynakli meydana gelen stres de en az kisilerin 6zel hayatindaki stres kadar 6nem arz etmektedir.
Isyerinde stresin yaygin bir sorun oldugu ve birgok baglamda tamimlandif1 artik yaygm olarak
bilinmektedir. Ayrica psikolojik agidan isyerindeki stres, g¢evresel arz ile bireysel ihtiyaglar
arasindaki dengesizlikten ve ayrica cevresel talepler ile bireysel motivasyon ve yetenekler
arasindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Cox ve ark., 2000).

Bu c¢alismada biiyiik market zincirlerinde c¢alisan kisilere ait demografik 6zellikler ve
algilanan stres arasindaki iliski degerlendirilmistir.Calismaya 794 farkli kisi katilmistir. Demografik
ozelliklerin degerlendirilmesinde calisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, yas araligi, egitim durumu,
haftalik ¢alisma stiresi, igyerindeki tinvani, toplam calisma yili, isyerindeki calisma yili, miisteri
yogunlugunun fiziksel duruma olumsuz etkisi ve miisteri yogunlugunun psikolojik duruma olumsuz
etkisi incelenmistir. Herbir demografik 6zelligin algilanan stres ile arasindaki anlamlilik iligkisi
anova ve T testleriyle incelenmis bazi demografik 6zelliklerin biiyilk market zincirlerinde ¢alisan
kisilerin algilanan stresi ile arasinda anlamli bir iligki oldugu anlagilmstur.

Yapilan ¢alismanin sonuglar1 incelendiginde stresin cinsiyetle arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve erkeklerin stres algisinin kadinlarin stres algisina gore daha fazla oldugu anlagilmistir.
Bunun sebebinin anlasilmasi i¢in ek calisma gerekse de iilke sartlar1 diisiiniildiigiinde, erkeklerin
kadinlara nazaran ekonomik giicii kendi basina saglamak istemesinin erkeklerdeki stres algisini
artirdigit yorumu yapilabilir. Algilanan stresin biiyiik market zincirlerindeki ¢alisanlarin yas
gruplartyla iliskisi degerlendirildiginde 18-29 yas araligindaki kisilerle 30-55 yas arasi ¢alisanlarin
stres algilari arasinda anlamli farklilik oldugu anlasilmistir. Yani 30-55 yas araligindaki ¢alisanlarin
stres algis1 18-29 yas arasindaki ¢alisanlara kiyasla daha fazladim. Bu durum 18-29 yas araliginda
olan calisanlarin genellikle ebeveynleriyle yasiyor olmasi, kazanilan maasin sadece kendi tarafindan
kullanilmas1 gibi bir¢ok farkli sebeple hayati daha rahat yasadigi ve 30 yasindan sonra sonra ise
hayat sartlarinin degismesi durumunun kisilerin algiladig1 stresin artmasina sebep oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica yine 55 yas iistii kisilerin de algilanan stresinin diger yas gruplarina gore
anlamli bir fark gostermedigi anlasilmistir. Stresin isyerindeki {invan ve egitim durumu arasinda da
anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Demografik verilerden anlasilacagi lizere Onlisans, lisans
ve lisansiistii mezuniyeti olan calisanlarin isyerindeki {invanlarinin da daha iist seviyelerde oldugu
ve daha fazla sorumluluk aldigi bilinmektedir. Isyerinde iinvan durumunun iist seviyeye dogru
¢ikmas1 ve egitim seviyesinin yiikseldigi durumlarda stres algisinin arttigi anlasilmustir. Ozellikle
lisans ve lisansiistii mezuniyeti bulunan g¢alisanlarin ilkogretim mezunu calisanlara kiyasla stres
algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Stiphesiz bu durum lisans ve lisansiistii mezuniyeti
olan kisilerin daha fazla sorumluluk alinan pozisyonlarda ¢alistigindan kaynaklanmaktadir. Yani
daha fazla sorumluluk alarak calisan grubun, sorumluluk duygusu ve is ylikiiniin fazla olmasi
sebebiyle stres algilasinin fazla oldugu agiktir.

Biiyiik market zincirlerinde yapilan bu ¢alismada demografik 6zelikleri spesifik olarak diger
sektorlerden ayiran en 6nemli degiskenler miisteri yogunlugunun fiziksel duruma olumsuz etkisi ve
miisteri yogunlugunun psikolojik duruma etkisidir. Her iki degiskenin algilanan stres ile arasinda
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Miisteri yogunlugunun fiziksel ve psikolojik durumu olumsuz
olarak etkiledigini sdyleyen calisanlarin stres algisinin etkilemez ya da hi¢ etkilemez diyen
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calisanlara gore daha fazla oldugu anlagilmistir. Ayrica bu soruya kararsizim cevabi veren
calisanlarinda stres algisinda anlamli bir iliski olmadigi bellidir. Yani verilerden de anlasilacagi
tizere biiyiik market zincirlerinde artan miisteri yogunlugunun g¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel
durumunu olumsuz olarak etkiledigi agiktir. Fiziksel ve psikolojik durumun olumsuz olarak
etkilenmesi de algilanan stresin daha fazla olmasina sebep olmaktadir.

Diger demografik ozelliklerden medeni hal, isyerindeki ¢alisma yili, toplam ¢alisma yili,
haftalik caligma stiresi incelendiginde biiylik market zincirlerinde ¢alisan kisilerin algilanan stresi
ile bu demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski olmadig1 anlasilmistir. Yani biiyiik market
zincirlerinde galisan kisilerin medeni hali, haftalik ¢alisma siiresi, isyerindeki ¢aligsma yil1 ve toplam
caligma yilinin algiladiklar stresi iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Biiytik market zincirlerinde c¢alisan stresinin azaltilmasi i¢in yapilacak en 6nemli iyilestirme
ozellikle miisteri yogunlugunun arttig1 donemlerde ekstra personel ile ¢alisma, yogun donemlerin
sonrasinda c¢alisanlar i¢in ekstra izin uygulamalari Onerilebilir. Amag calisanin iyilik ve saglik
halinin {ist seviyede tutulmasi ve yogunlugun yaratmis oldugu psikolojik ve fiziksel olumsuz etkiyi
en aza indirmek olmalidir.

Calismanin sonuglar stres sebeplerinin anlasilmasi, stres kaynakli hastaliklarin ve stres
kaynakli isyerinde meydana gelebilecek diger problemlerin Oniine geg¢ilmesi agisinda oldukga
onemlidir. Birgok demografik ozelligin biiyiilk market zincirlerinde ¢alisan kisilerin algilanan
streslerini arttirdig1 aciktir. Ayrica farkli sektorlerde farkli demografik 6zelliklerle karsilastirilacak
sekilde yapilmasi onerilebilir. Calismanin sadece biiyiik market zincirlerindeki ¢alisanlar i¢in degil
diger tim sektorlerdeki caliganlar i¢in uygulanabilecek olmasi caligmanin 6nemini daha da
arttirmaktadir.
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