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OZET

Teknolojik gelismelerin hiz1 toplumsal sorunlara yol agacak boyutlara ulasarak, yasal diizenlemelerin agirlig1 karsisinda
vicdani yapilarin daha fazla dncelenecedi bir dénemin gerekliligine isaret etmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelere
bagli olarak ahlaki-etik davranis bi¢iminin ele alinmasini ve yeniden yorumlanmasini gerektiren birgok sorun ortaya
¢ikmaktadir. Yapay zeka (artificial intelligence) calismalari, genetik mithendislik, transhiimanizm, toplum 5.0 gibi
teknolojinin insan ve sonrasina gectigi gelismeler de dahil olmak iizere ahlak-etik alanini zorlayan c¢aligmalar gesitli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar temel gergevede “Makinelerin ahlaki var mudir? Daha sug
islenmeden olasi su¢ ve suglular tespit edebilecek bir makine zekési olsaydi onlar1 tutuklamak etik ve ahlaki olur
muydu? Biyoteknoloji ve genetik teknolojisi sadece tibbi amaglar igin mi yoksa zaten saglikli insanlar1 daha giiclii ve
daha akilli hale getirmek icin de kullamlmali midir?” sorular1 etrafinda sekillenmektedir. insanlar ve akilli makineler
arasindaki artan baglanti ve simbiyotik etkilesim, ahlak ve cagdas etik i¢in ciddi bir tartisma alani olusturmaktadir. Bu
tartigmalar gergevesinde, bu caligmada yapay zeka ve akilli makinelerin kilit rol oynadig1 bir diizlemde ortaya ¢ikan etik
ve ahlaki zorluklar literatiir taramasi yontemiyle incelenmis ve durum analiziyle 6rnek c¢alismalar tizerinden teknoloji-
etik ikilemi irdelenmistir. Aragtirma sonucunda, teknolojik gelismelerin ¢cok hizli ilerledigi ancak ahlaki ilkelerin buna
ayak uyduramadiklarina ulagilmigtir. Bu nedenle yeni bir teknoloji tabanli ahlaksal ilkelere ve farkli bir sosyolojik
anlayisa ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Ahlak, Etik, Yapay Zeka, Biyoteknoloji, Dijital Etik
ABSTRACT

The speed of technological developments has reached dimensions that will lead to social problems. This situation
indicates that conscientious structures should be prioritized more than the weight of legal regulations. Especially moral-
ethical behavior style was handled in parallel with technological developments. This raises many problems that need to
be reinterpreted. Problems are growing with the impact of studies challenging the moral-ethical field, including artificial
intelligence studies, biotechnological developments, genetic engineering. The problems mostly focus on the following
questions: Do the machines have a morality? Would it be ethical and moral to arrest them if there was a machine
intelligence that could detect possible crimes and criminals before they were committed? Should biotechnology and
genetic technology only be used for medical purposes or to make healthy people stronger and smarter? Increased
connectivity and symbiotic interaction between people and smart machines is a serious area of discussion for morality
and contemporary ethics.

In this study, moral challenges were examined by literature review and the technology-ethics dilemma was examined
through case studies. As a result, technological advances are progressing very quickly, but moral principles cannot keep
up with it. Therefore, it seems that a new technology-based moral principles and a different sociological understanding
are needed.
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1.GIRIS

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte veri miktart ve cesitliligi hizla ¢ogalmaktadir. Bu
durum bilisim devriminin ¢ok daha genis bir alana etki etmesine ve daha akilli algoritmalarin ortaya
¢ikisina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle yenilikgilik semsiyesi altinda gelisen is modelleriyle
birlikte yapay zeka (YZ) biiyiik bir kaynak haline gelmistir. Yapay zeka, bir insan tarafindan
gerceklestirildiginde zeka gerektirdigi diisiiniilen gorevleri 6zerk olarak gergeklestirebilen teknoloji
grubu olarak distintilebilir (Crawford, ve digerleri, 2016: 2; Scherer, 2015: 361-362). YZ
programlarinin insan diislincelerine benzer sekilde uyarlanabilmesi, eylemlerini 6ngdriilemez hale
getirmekte ve beraberinde yeni riskleri ortaya ¢ikarmustir. Boylesi teknolojik gelismeler siradan
bireylerin ve ayni zamanda topluma yon veren gelistiricilerin faaliyette bulunduklart YZ
caligmalari, trtinleri ve hatta hizmetlerine yonelik etik sorumluluklarin farkina varmalar1 yoniinde
bir isaret olmaktadir.

YZ’nin birkag alt kiime teknolojisi vardir, ancak dijital platformlar ve etik-ahlak tartismalariyla en
alakali olan ii¢ tanesidir. Bunlar makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme ve dil iiretme
teknolojileridir. Makine Ogrenimi (machine learning), makinelerin agik bir sekilde
programlanmadan otonom bir sekilde 6grenmesini ve deneyimden gelismesini saglayan tekniklerin
biitiintidiir (Jordan & Mitchell, 2015: 255-256). Verileri degerlendirebilme kapasitelerine sahip
algoritmalar olusturmay1 benimseyen makine 6grenimi ile ciddi bir donilisim yasanmaktadir. Bu
doniisiimiin en kilit noktalarindan birini makine 6grenme algoritmasi icerisinde ozellikle etik ile
yakindan baglantili olan ve birgok alam1 kapsayan derin 6grenme (deep learning) teknolojisi
olusturmustur. Yap1 sinir aglarin1 kullanan ve ndronlarin ¢alisma sistemini taklit eden bu teknoloji
son on yilda YZ doniisiimiiniin en 6nemli ayagini olusturmus ve YZ’nin itici giicli olmustur (Ford,
2018: 16-17). Ornegin, derin 6grenmeyle bir konusma metne déniistiiriiliirken; Facebook’un
otomatik olarak haber icerigi Onerileri sunmasi makine 6grenimidir. Etik agidan 6nemli tartigmalara
konu olan bir diger yapay zeka teknolojisi ise dogal dil isleme ve tiretimidir. Makinelerin konugma
ve metin de dahil olmak iizere dogal dili otomatik olarak analiz etmesine, yorumlamasina, manipiile
etmesine ve liretmesine olanak taniyan tekniklerdir (Wilding, Fray, Molitorisz, & McKewon, 2018:
64). Ornegin, Google Home ve Amazon Alexa, giinlilk haberlerin bir 6zetini kullanicilara
okumaktadir. Tiim bu teknolojiler ve ortaya koydugu siire¢ler YZ’nin etik-ahlaki yonii lizerine
cesitli tartismalarin da alevlenmesine yol agmaktadir.

Giliniimiizde bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin ahlaki anlayistan daha hizli ilerledigi
gozlemlenmektedir. Etikten teknoloji etiine, makine etigine, bilgisayar etigine, bilisim etigine ve
veri etigine bir doniisiim yasanmaktadir. Teknoloji ve etik iliskisi farkli alanlara dagilmasina
ragmen yapay zeka sistemleri ¢ercevesinde ozellikle saglk, giivenlik, pazarlama, egitim ve finans
gibi yiiksek toplumsal 6neme sahip alanlarda kullanilmaktadir. Bu sebeple 2018 yilinda yayinlanan
bir YZ raporunda yapay zeka alanina yonelik her tiirlii ¢alismada “acilen yeni yaklagimlara ihtiyag
oldugu” vurgulanmistir. Ciinkii cogu teknoloji girisimi (6zellikle de sirketlerde kullanilan) YZ
sistemleri acisindan bir hesap verilebilirligi tam olarak saglamamaktadir. Bu nedenle etik kurallar
cogunlukla “baglayici olmayan” bir bigcimiyle ve “bize gilivenin” anlayisiyla benimsenmektedir
(Whittaker, ve digerleri, 2018: 4-32).

Modern teknolojiler dogal ve yapaylik arasinda yer alan smurlar1 benlik ile toplum gercevesinde
yeniden ¢izmektedir. Teknolojik icatlar insanlarin bedenlerine, zihinlerine ve sosyal etkilesimlerine
nifuz ederken aslinda insanin diinyada var olma durumunu ve etik degerleri degistirmektedir. Bu
degisiklikler sadece maddi olarak degerlendirilmemelidir. Daha iyi teknolojileri ortaya ¢ikarma,
daha iyi otomobiller, bilgisayarlar veya ilaglar insan kimligi ve iligkilerinin bir doniistiiriiciisiidiir.
Bu durum varolusun anlamim da derinden etkilemektedir. insanlarn biyolojik maddeyi manipiile
etme yetenegi, yasam, Olim, miilkiyet, mahremiyet, 6zgiirliik hakkinda diisiincelerini yeniden
sekillendirmistir. DuPont sirketinin 1930’larda ortaya koydugu “kimya yoluyla daha iyi seyler, daha
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iyi yasam” reklam slogani insanlarin bir tasarim nesnesi haline geldiginin ilk sinyalini
olusturmustur (Jasanoff, 2016: 6). Bu doniistiiriicii potansiyel her alanda ilerleyen donemlerde
kendini daha da hissettirmistir.

Yapay zekanin her gecen giin 6nem ve kullanim agisindan bir yiikselis trendine girmesi bu alanda
yasal diizenlemeleri yapilirken, ahlaki ve etik degerlerin hangilerinin dikkate alinacagi yoniinde bir
kafa karnisikligina yol agmaktadir. Akilli seyler (intelligent things), modern teknolojik araglar,
simbiyotik etkilesim siireclerin birbiriyle baglantili oldugu bir toplumda bu olgular nasil bir rol
icerisinde, ahlak ve etik acisindan hangi zorluklar1 ortaya ¢ikariyor sorularinin g¢dziimlenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda makalede yapay zeka gelismeleri, ilerlemeler ve ahlak-etik ikilemiyle
ortaya ¢ikan durumlar literatiir taramasiyla ele alinmis ve ornek olaylar/uygulamalar {izerinden
degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Etik-Ahlak Davranis Bi¢iminin Yeniden Yorumlanmasi

Gilinlimiiz diinyasinin toplumsalliginda en biiyiik belirleyici etmenler bilimsel bilgi ve teknolojik
gelismelerdir. Her gegen giin artan yeni teknolojik gelismeler toplumsalligin temelini olusturan, bir
arada yasama ve toplum olma nosyonunun temellerinden olan etik-ahlaki davranig bigiminin
yeniden yorumlanmasi gerektigi noktasinda farkli sorunlarin varligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Zygmunt Bauman’a gore postmodern etik dedigimiz yaklasimin yeniligi her seyden dnce tipik
modern ahlaki kaygilarin terk edilmesi hususunda degil ahlaki sorunlari ele alirken karsilasilan tipik
modern yollarin (bir bakima politik pratikte ahlaki meselelere zora dayali normatif diizenlemeyle
yanit vermenin, teorik bakimdan ise felsefi olarak mutlak), yok sayilmasinda yatmaktadir. Etik
bakimdan en biiylik meseleler insan haklari, toplumsal adaletin saglanmasi, barigcil is birligi ile
olusturulan denge durumu, bireysel davranislarla ortaya ¢ikan refah ve kolektif durum, etrafinda
toplanmaktadir. Bunlar giincelliginden hicbir sey yitirmemis sadece yeni bakis agilariyla ele
alinmalar1 gerektigi savunulmaktadir (Bauman, 2016: 13). Teknolojik gelisim toplumsal sorunlarin
deva olmak i¢in ¢oziimler ararken diger yandan yeni ve belki de daha derin sorunlara yol
agmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismislik diizeyleri arasindaki ugurumun giderek artmakta
oldugu buna bagl olarak diinya refahimin bir kisim zengin toplumlar tarafinda temerkiiz ettigi
goriilmektedir.

Ward (2011:9) etik davramisin sahip oldugu Ozellikleri agiklarken; bireylerin, gruplarin,
kurumlarin, mesleklerin ve {ilkelerin davranislariyla ilgilenen genis bir alanmi temsil ettigini
belirtmistir, etik-ahlak davranig bi¢iminin birbirimizle dogru iliskiler kurmamizda énemli bir etken
olduguna vurgu yapmaktadir. Bunun yani sira etik, kisisel ¢ikarlardan vazge¢cmemizi, gorevleri
yerine getirmemizi ve hatta zulme dayanmamiz gerektigi yolunda telkinlerde bulunabilecegini 6ne
stirerek toplumsallik olgularina atifta bulunmaktadir. Etik, kavram olarak istiine yiiklenmis olan
dogru davranig, iyi birey olma, toplumsal 6devleri yerine getirme vb. ilkelerin bilesimi olmakla
beraber ortaya ¢ikan yeni sorunlara cevap tiiretme yetkisine de sahip olmalidir. Giiniimiiz
toplumsalliginin olusumunda &nemli bir alan olarak teknolojik gelismelerin yeni sorunlari
beraberinde getirmesi etik kavramina bu alanda da cevaplar bulunmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Etik-ahlaki davranigin yeniden yorumlanmasi noktasinda yasanan Sikintilarin nedenleriyle ilgili
cokca sebep sunulmaktadir. Bu sebeplerden biri, bilimsel gelismelerin yerini aldig1 toplumsal etik
nosyonlarin kaynaklart olan dini bilginin zayiflamasidir. Bu noktada Nuattal’in (1997: 17) ortaya
koydugu tartisma dikkate degerdir:

a) Bilimsel bilginin ilerlemesi ile ahlaki bilgiye kaynaklik yapan dini bilginin zayiflamasi
beraberinde gelmistir fakat bilimsellik yeni ahlaki ilkeleri bulamamustir.
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b) Dinlerin sundugu ahlaki yap1 daha ¢ok kisisel bir alan1 tanimlamaktadir.

c) Bilimdeki gelismeler 6zellikler tip alaninda yasananlar yeni bir ahlaki temellendirme
ihtiyacinin en ¢ok goriindiigii bir alan olarak karsimizda durmaktadir.

d) Ailenin yapisina etki eden bakim, biiylitme, egitim vb. alanlarda da yapilarin degisimi
gozlenmektedir.

e) Teknolojik, ekonomik ve cografi olarak biiylimenin yeni insanlar ile tanismanin yaninda
yakinlik ve gliven duygularinda azalma hissedilmektedir.

Sebeplerden bir digeri ise faydaciliktir. En basit anlamiyla en c¢ok kisinin en cok faydayi
gorebilecegi, mutlu olabilecegi sekilde davranmasi esasina dayanmaktadir. Nuttal (1997: 20) bu
davranig seklini sonug odakli bir ahlaki yap1 olarak degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda bu sonug
odakl1 ahlaki yapinin alinan kararlarin 6ngdriilebilir olmasi gerektigini dayatmasindan dolay1 ahlaki
duyarliligin azaldig iddia edilebilir. Ciinkii kamusal kararlarin alinirken ¢ogunlugun mutlulugu
oncelenmekte ve toplumun timiinii kapsayan kararlar alinmast miimkiin olmamaktadir. Glinlimiiz
toplumsalliginda en biiylik etik-ahlaki sorun aslinda faydacilik {izerinden tanimlanabilir. Fayda
diisiincesi icerisinde hem kisisel hem de toplumsal iki yonii temsil etmektedir. Bu acgidan teknolojik
gelismelerin sagladig kisisel faydalarin toplum icin ne anlam ifade ettigi iyice degerlendirilmelidir.

2.2. Teknolojik Gelisim ve Ortaya Cikan Etik-Ahlak Sorunlarina Bir Bakis

Bilisim devrimiyle birlikte yapay zeka araclarinda goriilen c¢esitlilik, etkilesim olgusuyla
birlesmistir. Etkilesimin sanal aglarda teknolojik gelismelerle birlikte doniislime ugramasi ise
toplumun sorunlaria eslik ve etki eden yeni etik gereksinimler {izerinde diisiiniilmesi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Her ne kadar teknoloji tabanli sistemler toplumun doniisiimiinde ve
gelisiminde birer arac1 olarak hareket etseler de giindelik yasam formlarini etkilemeleri bakimindan
kritik bir rol TUstlenmektedirler. Giinliik yasamda teknolojilerin gelisimini ahlaksal ikilem
baglaminda diistiinmek teknolojileri sadece salt kullanilip atilan birer nesne olarak degil; aym
zamanda bireylerin davraniglarini da degistirebilen, toplumsal davranislar1 ve etik yonelimleri de
igeren bir boyuta tagimaktadir.

Teknoloji ve etik ile alakali birgok felsefi soru bulunmaktadir. Ozellikle K. Shrader Frechette bu
sorularin genellikle bes kategoriden en az birine girdigini ifade etmistir. Bunlar;

1) Kavramsal olarak veya meta etik sorularindan olusmaktadir.

2) Genel normatif sorulardan kaynaklanmaktadir.

3) Belirli teknolojiler hakkinda ortaya ¢ikan normatif sorulardan olugmaktadir.

4) Teknolojik gelismelerin etik sonuglart hakkindaki sorulardan kaynaklanmaktadir.

5) Sonuncusu ise ¢esitli teknolojik degerlendirme yontemlerinin etik haklilig1 hususunda ortaya

¢ikan sorulardan olusmaktadir (Frechette, 1997: 26).

Teknolojik gelisim ve etik-ahlak iliskisi hakkinda ¢6ziimlemelerde bulunan Peter P. Verbeek’e
gore, nesnelerin ahlakini anlamak ve tasarlamak i¢in teknolojik ¢caga daha iyi uyum gosterilmelidir.
Ayn1 zamanda etik kapsamin genisletilmesi, boylece insanligin ve teknolojinin ayrilmaz dogasinin
ortaya koyulmasi en 6nemli amag¢ olmalidir. Makineler artik sadece kamusal alanlarda veya sosyal
ortamlarda hareket etmemektedir. Daha hassas olan islevsel ve bilissel ahlakin tasarlanmasi
acisindan bu makineler etik agidan gesitli durumlara gére diizenlenmelidirler (Verbeek, 2011).
Modern teknolojiler insanlarin etkilesimlerini diizenleyen, diinyay: sekillendiren, davraniglari
bi¢imlendiren ahlaki aracilar olarak degerlendirilebilir. Topluma derinden niifuz eden teknolojiler
diistintildiiglinde bunlarin insanlarin diinyayr algilama, iletisim kurma seklini degistirdigi
goriilmektedir bu nedenle teknoloji en nihayetinde etik-ahlak ikilemi a¢isindan tarafsiz degildir.
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Teknoloji agisindan mutlaka gerekli olan ve uygulanmasi gereken ahlaki yeterlilik kriterlerinin
oldugunu savunan arastirmacilara gore, teknoloji acgisindan asagidaki yeterlilik kriterleri 6n plana
cikmaktadir (Poel & Royakkers, 2011: 16-17):

1) Ahlaki duyarlilik: Sosyal ve etik sorunlar1 tanima becerisini kapsamaktadir.

2) Ahlaki analiz becerileri: Ahlaki sorunlar1 gergekler, degerler, paydaslar ve onlarin ¢ikarlari
acisindan analiz edebilme yetenegine sahip olmay1 kapsamaktadir.

3) Ahlaki yaraticilik: Ahlaki degerler, mesleki etik ve sagduyu ahlaki da dahil olmak {izere
farkli etik teoriler veya cergeveler 1s181inda farkli eylem seceneklerini diisiinme yetenegini
kapsamaktadir.

4) Ahlaki yargi becerileri: Mesleki etik ve sagduyu ahlakini igeren farkli etik teoriler veya
cerceveler temelinde ahlaki yargi verme yetenegini kapsamaktadir.

5) Ahlaki karar verme becerileri: Farkli etik teoriler ve g¢ergeveler tizerinde diisiinme ve bu
diisiinceye dayali bir karar verme becerisini kapsamaktadir.

6) Ahlaki tartisma becerileri: Kisinin eylemlerini ahlaki olarak hakli ¢ikarma ve bunlar1 diger
insanlarla birlikte tartisma ve degerlendirme yetenegini kapsamaktadir.

Alan aragtirmacilari, yapay zekd uygulamalariyla ilgili veri bilimi, veri miihendisligi ve veri
ekonomisi de dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda ortaya konulabilecek eylemlerin (etik ya da
hukuki) sonuglar1 agisindan insanlarin sorumluluk almak zorunda oldugunu vurgulamaktadir
(Leonelli, 2016). insani gorevleri yerine getirmeyi 6grenen ve buna adapte edilen programlarin
ortaya ¢ikmasi yeni etik ve ahlaksal zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii yapay zekanin isin igine
girmesi, beklenmedik veya ilk amaglanandan farkli sonuglarin elde edilebilme olasiligini
artirmaktadir. 2010 sonras1 ortaya ¢ikan ve basta biiyiikk yazilim firmalariyla, sosyal medya
platformlarin1 tasarimlayan insanlarin ¢ogu kez ilk amaglanandan farkli sonuglar elde ettikleri
goriilmektedir. Ozellikle yakin donemde yasanan gelismeler bunu dogrular niteliktedir. Nitekim
gercek bir insan olmayan ancak insani oOzelliklerin toplum iizerindeki etkilerini gostermeyi
amaglayan Microsoft’un “Tay” isimli robotu, YZ ve insani ¢oziimlemeler agisindan incelenmesi
gereken bir Ornektir. Microsoft 2016 yilinda Tay isminde bir YZ programi baglatmistir. Derin
Ogrenme yetenegine sahip bu program insanlarin ¢evrim i¢i olarak yaptiklarini baz alarak kendini
sekillendirmis ve bu etkilesimlere dayali olarak gesitli ifadeler iiretmistir. Fakat bu program insani
agidan biiyiik bir felakete donlismiis ve Microsoft, 24 saat gibi kisa bir siirede programi devre dist
birakmustir. {lk amag, Tay programinin insan kullanicilar ile etkilesime girmesini saglamak ve
programa insani konusma kaliplarint benimsetmekti. Ancak 1 giin igerisinde Tay programinin irkgi,
cinsiyet¢i, anti semitik yayinlarda dahil olmak iizere ¢esitli olumsuz protokoller uygulamaya
bagladigi fark edilmistir (Hunt, 2016). Benzer sekilde Netflix, belirli bir kullanicin hangi filmlerden
hoslanacagin1 belirleyebilecek bir algoritma gelistirmek icin bir milyon dolarlik bir yarigma
diizenlemistir. Veri bilimcilerinden olusan bir ekip bir algoritma firetti. Fakat bu DVD’lere
uygulanan bir uygulamaydi ve Netflix izleyicileri veri akisina dayali filmler izlemeye basladigi i¢in
tercihleri de o algoritmanin kestirimleriyle eslesmeyecek sekilde degisti ve bu durum toplam
miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemesine neden oldu (Luca, Kleinberg, & Mullainathan, 2020:
45-46).

2.3. Yapay Zekada Insan Rolii ve Etik Denetim

YZ temelde insan gibi diigiinebilen makineler olusturma girisimidir. Ancak ayn1 zamanda ahlaki ve
yasal sorumluluklar1 da igeren bir dizi karmasik siire¢, yapay zekanin 6grenme durumu, veri isleme,
derin 6grenmeye dayali algoritmalar gibi komplike bir yapiyr da temsil etmektedir. Tartigmalar ise
tam bu noktada dogmaktadir. Insanlar etik ve yasal sorumluluklar bakimindan belirli diizenlemelere

tabidir. Ancak 6rnegin YZ ile donatilmig bir robot nasil cezalandirilabilir, bu sadece robotun fisinin
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cekilmesi kadar basit bir siire¢ midir? Ozellikle UNESCO ortaya ¢ikan karmasik durumlarla ilgili
olarak iki secenek ortaya koymaktadir: Birincisi, suglu goriilen robotun yeniden programlanmasi,
ikincisi ise magdur edilen kisi ya da kurumun zararinin telafi edilmesidir. UNESCO, YZ hakkinda

yayinladigi raporunda insani katilim, teknolojik sorumluluk ve diizenlemeler iizerine bir

karsilastirmada bulunmustur (UNESCO, 2017).

YAPAY ZEKA
KARARI

INSAN KATILIMI

TEKNOLOJI

SORUMLULUK DUZENLEME

Onceden belirlenmis
kat1 kriterlere gore
sonlu segeneklerden
olusur.

Yasal bir ¢ergevede
uygulanan kriterler.

Makine 6grenimi ve
diger sistemler:
Deterministik
algoritmalar/
Robotlar.

Yasal standartlar,
ulusal veya
uluslararasi

mevzuat.

Robot iireticisi.

Onceden ayarlanmis
bir politikaya gore
belirlenen ve esneklik
sunan gesitli
seceneklerden olusur.

Agirlikli robotik
zeka kararini igerir.

Sadece makine
Ogrenimi: Yapay
zeka tabanl
algoritmalar, bilissel
robotlar.

Hem miihendisler
hem de kullanicilar
i¢in uygulama
kodlari, ihtiyati
prensipleri igerir.

Tasarimel, tiretici,
satici, kullanici.

Insan-makine
etkilesimi yoluyla
alinan kararlar.

Insan, robotun
kararlarim kontrol
eder.

Robot eylemlerinin
6liime yol ac¢tig1
durumlarda, insanin
robotu kontrol

Insanlar. Maneviyat.

edebildigi durumlar.

Tablo 1: Etik Yonergeler, Teknoloji Gelistiricilerinin Uymas1 Gereken Tavsiyeler (UNESCO, 2017).

Insan katilimi, yapay zeka kararlari, sorumluluk ve diizenleme iizerine onerilen yap1 basit gibi
gorlinmesine ragmen Ozellikle sorumluluk ve bunlarin kullaniminin diizenlenmesi agisindan
oldukca karmasiktir. Miihendisler, bilim insanlar1 ve etik iizerine ¢alismalar yiirliten arastirmacilar
icin bu yap1 tek basma yeterli degildir ve {iizerine daha kapsamli caligmalar yapilmasini
gerektirmektedir. Yapay zeka, insani sorumluluk ve etik konusunda bir bagka gelisme ise Avrupa
Birligi Komisyonu’nun Nisan 2019’da yayimladig: etik kurallar1 igeren “Gtivenilir Yapay Zeka i¢in
Etik Yonergeler” belgesidir. Yapay zeka sistemlerinin giivenilir olarak kabul edilmesi icin
karsilamasi gereken yedi temel gereksinim bulunmaktadir (Al HLEG, 2019). Bunlar;

1) Insan faktdrii ve gdzetim: Yapay zeka sistemleri, insanlarin bilingli kararlar almalarina ve
temel haklarimi gelistirmelerine olanak taniyacak bigimde gii¢lendirmelidir. Ayn1 zamanda,
insani durumlar o6n plana ¢ikarilmali ve yonlendirmede insan yaklagimlart ile
gerceklestirilebilecek uygun gozetim mekanizmalarinin saglanmasi gereklidir.

2) Teknik saglamlik ve giivenlik: Yapay zeka sistemlerinin esnek ve giivenli olmasi gerekir. Bir
seylerin yanlig gitmesi durumunda dogru, giivenilir ve tekrarlanabilir olmalari igin stabil
olmalar1 gerekir. Kasit olmadan ortaya ¢ikabilecek zararin en aza indirgenmesi ve énlenmesi
gereklidir.
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3) Gizlilik ve veri yonetisimi: Gizlilige ve verinin giivenligine 6nem verilmesinin disinda,
verinin Kkalitesi ve biitiinliigi g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda verilere mesru
erisimi saglamak igin yeterli veri yonetim mekanizmalari da saglanmalidir.

4) Seffaflik: Veri, sistem ve yapay zekd is modelleri seffaf olmalidir. izlenebilirlik
mekanizmalart buna yardimci olabilir. Ayrica, yapay zeka kararlar1 ilgili paydaslara
uyarlanmis bir sekilde agiklanmalidir. Insanlar bir sistem ile etkilesime girdiklerinin farkinda
olmal1, sistemin yetenekleri ve sinirlamalar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.

5) Adalet: Haksiz (algoritmik) onyargidan kaginilmalidir, ¢iinkii bunun savunmasiz gruplarin
marjinallestirilmesinden 6nyargi ve ayrimeiligin siddetlenmesine kadar birgok olumsuz etkisi
olabilir. Cesitliligi tesvik eden yapay zeka, herhangi bir engelden bagimsiz olarak herkes igin
erigilebilir olmali ve ilgili paydaslari kapsamalidir.

6) Toplumsal ve ¢evresel refah: Yapay zeka sistemleri gelecek nesiller de dahil olmak iizere tiim
insanlara fayda saglamalidir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir ve g¢evre dostu olmalari
saglanmalidir. Dahasi, diger canlilar da dahil olmak {izere ¢evreyi dikkate almali, sosyal ve
toplumsal alana etkileri dikkatle degerlendirilmelidir.

7) Hesap verebilirlik: Yapay zeka sistemleri ve sonuglari i¢in sorumluluk tasiyabilecek, hesap
verebilirlik saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir. Algoritmalarin, verilerin ve tasarim
slireglerinin degerlendirilmesini saglayan denetlenebilirlik, o6zellikle kritik uygulamalarda
onemli bir rol oynamaktadir.

AB Komisyonunun yayinladigi raporun disinda Dr. Thilo Hagendorff, (2019) yapay zeka etigini ve
ilkelerini degerlendirdigi bir c¢alismasinda, yapay zeka etigi lizerine arastirmalarin giderek
yogunlasmasinin, otonom makinelerin karar verme siireclerinde cesitli etik prensipleri nasil
benimsemesi gerektigi yoniinde ¢oziimlere yardimer olacagini ifade etmistir. Ayni zamanda yapay
zeka konusundaki 21 ¢alismanin kapsamli bir analizini yapmistir. Bu galismalardan hareketle ahlak-
etik agisindan; Avrupa Komisyonu’nun “Giivenilir Yapay Zeka Etik Kurallar1”, Obama déneminde
ortaya ¢ikan “Yapay Zekanin Gelecegi Raporu” ve Cin Bilim ve Teknoloji Bakanlig tarafindan
desteklenen ve Pekin Yapay Zeka Akademisi tarafindan 2019 yilinda ortaya konulan ¢esitli ilkelerin
dikkatle incelenmesi gerektigini ifade etmistir. Bu ii¢c calisma Hagenforff’a gore, yapay zekayi
aciklayan “Ug Siiper Giicii” temsil etmektedir (Hagendorff, 2020: 2-4).

3. ARASTIRMA

Bu caligmanin arastirma boliimiinde yaygin olarak kullanilan yapay zeka uygulama ve hizmetleri
olan,

Yapay Zeka Is ve Ticari kullanimu,
E-posta ve YZ,

Degerlendirme araclari,
Bankacilik / Kisisel Finans,

Sosyal Aglar,

Cevrim ici aligveris

Boyutlar altinda yer alan 12 farkli yapay zeka teknolojisini Avrupa Birligi Komisyonu’nun Yapay
Zeka i¢in Etik Yonergeler olarak yayimladig: 7 kritere gére incelenmistir. Bunlar sirasiyla

Insan faktérii ve gdzetim,
Teknik saglamlik ve giivenlik,
Gizlilik ve veri yonetisimi,
Seffaflik,

Adalet,
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e Toplumsal ve ¢evresel refah
e Hesap verebilirlik

kriterleridir. Her bir yapay teknolojisinde bu kriterlerin varligi incelenmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.
Insan . Gizlilik
Teknik .
A Sfaktorii . ve veri Toplumsal Hesap
Yapay Z"eka. ve saglamlik yonetigi Seffaflik Adalet  ve cevresel verebilirl
Teknolojileri . ve ; :
gozetim . . mi refah ik
giivenlik
Google Yapay
Zeka Destekli
Tahminleri
(Google’s Al- v v - - v v -
Powered
Predictions)
Yapay Zeka
Is ve Ticari Uber ve Lyft,
kullanim Ridesharing v v - v v v v
Uygulamalari
Ticari Uguslar ve
YZ Oto pilot v v v i i v v
Kullanimi1
Spam Filtreleri v - v v v - -
E-posta ve
YZ Akilli E-posta
Kategorizasyonu v - v v v - -
Degerlendir . . o
me Intihal (Plagiarism) v i i v i v v
Mobil Cek -
Mevduati v v v v v v
Bankacuik / Finansal
Kisisel - - - - -
.l sise Sahtekarlik ve YZ v v
Finans
Kredi Kararl.
redi Kararlar Y Y i ) ) ) i
Facebook - - - - v - -
Sosyal Aglar
Instagram
g - - - - / - -
Cevrim igi .
I ] Arama ve Tavsiye v i i i / i i
aligverig vz
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Tablo 2: YZ teknolojileri ve etik degerlendirme

Yapilan arastirmada YZ is ve ticari kullanim boyutunda ii¢ farkli teknoloji yer almaktadir. Bunlar,
Google YZ destekli tahminleri igeren hizmetlerdir (Mari, 2019). En basit haliyle teknolojik araglar
konum verilerini kullanarak bir trafik akisinin hareket hizini analiz edebilirler. Daha kolay ulasim
veya kaza gibi durumlarin kullanicilara bildirildigi trafik olaylar1 6zel algoritmalar sayesinde
olusmaktadir. Ozellikle ¢ok sayida veriyle beslenen bu tahmin uygulamalar1 en hizli rotalar1 5nerme
yetenegine sahiptir. Bu kategoride incelenen bir diger hizmet ise Uber ve Lyft seyahat
uygulamasidir (Shokoohyar, 2018). YZ destekli tahmin pratikleri sayesinde yolculuk fiyatlari
belirlenmektedir. Arabada gegirilecek bekleme siireleri, fazla iicret 6demenizi engelleyebilecek en
kisa yolculuk rotasi ya da siiriis giivenliginin saglanmasi gibi durumlar makine 6grenimi teknolojisi
ve en uygun verilerin hesaplanmasina yonelik teknolojiler sayesinde saglanmaktadir. Bu kategoride
incelenen son hizmet ise Ticari havayolu sirketlerinin ugaklarda kullandigi YZ oto pilot
teknolojisidir (Kashyap, 2019). Cogunlukla ucaklar kalkis ve inis sirasinda insan kontrolii
altindadir, bunun disinda gecen siirede oto pilot kontrolii elinde tutmaktadir. Genel olarak bu ii¢
teknolojide ve ozellikle de tahmin teknolojilerinde ve navigasyon uygulamalarinda kisisel konum
verilerinin toplanmasi, saklanmasi ya da baska amaglar i¢in kullanilabilmesi izne bagli olmasi
gerekmektedir. Genellikle izinsiz kullanilan bu veriler kullanicilarin karsisina ticari amaglarla tekrar
¢ikmaktadir. Ornegin, havayolu firmalarindan alinan ucak biletinde yer alan kisisel verilerin ugus
sonrasi varacaginiz yerdeki arag¢ kiralama firmalar1 tarafindan kullanilmasi bu durumun belirgin bir
ornegidir. Buralarda verilerin gizliligi ve seffafligina dair cesitli aksakliklar mevcuttur. Bu yiizden
bu durumun ¢esitli etik degerler acisindan yeniden yorumlanmasi gerekmektedir.

Elektronik posta hizmetleri YZ teknolojilerinin kullanildig1 alanlardan biridir. Ozellikle Spam
filtreleri YZ teknolojileri ger¢evesinde ¢alismaktadir (Guzella & Caminhas, 2009). Elektronik posta
mesaj1 icerisinde yer alan kelimeler, gonderen, gonderildigi yer vb. bilgiler YZ siizgecinden
gecmektedir. Bu nedenle bu tarz filtreleme sistemleri daima makine 6grenme siirecine tabidir. YZ
teknolojilerinin  kullanim etkilerini  6zellikle Google’in  Gmail servislerinde gdzlemlemek
miimkiindiir. Gmail’de elektronik postalarin birincil, sosyal ya da tamitim kategorilerine
yerlestirilmesi ve etiketlenmesine yonelik bir yaklasim s6z konusudur (Yang & Park, 2002). YZ
kullanimi1 bu noktada devreye girer ve gelecek elektronik postalarin ilgili yerlere konumlandirilmasi
noktasinda bir gorev lstlenir. Ayn1 zamanda 6zellikle iizerinde calisilan akilli yanit sistemiyle
birlikte gelen postaya otomatik bir cevap yazilmasi konusunda YZ sistemleri daha da gelistirilmeye
calisilmaktadir. Bu calismalar devam ederken 6te yandan da giivenlik ve hesap verilebilirlik
acisindan posta hizmetlerinde yasanabilecek aksakliklar kisisel verilerin kaybina neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda yapay zeka sistemleri tarafindan erisilen kisisel elektronik postalarin
kullanicilarin - kullanim  durumlarina gore kategorilere ayrilmasi aslinda kisisel bilgilerinin
okundugunun ve gizliligin ortadan kalktiginin birer gostergesidir.

Degerlendirme araglarinda da YZ kullanimi s6z konusudur. Cogunlukla egitmenler tarafindan
kullanilan araglardan biri olan Turnitin g¢esitli referans materyallerini veri tabanlarinda yer alan
verilerle karsilastirmaktadir. Intihalin algoritmasi, benzer belge veya iceriklerde ne kadar benzerlik
olduguna dair sayisal bir tahmin veren bir bigimiyle ¢alismaktadir (Martin, 2005). Makine 6grenimi
teknolojisiyle birlikte benzeri sistemler daha karmagsik siirecleri c¢oziimlemek icin Gnem
tasimaktadir. Ancak bu sistemleri kolayca kandirmak miimkiindiir. Ornegin, Turnitin sisteminde
yapilan alitilarin tespiti noktasinda climle igerisinde yer alan bazi kelimelerin degistirilmesi
bulunabilecek intihal oranini asag1 ¢ekebilir bu noktada etik-ahlaki degerlerin yeniden tartigilmasi
gerekmektedir.
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YZ sistemlerinin yaygin olarak kullanim alanlarindan biri de bankacilik, kisisel finans iglemleridir.
Ozellikle miisterilerin herhangi bir bankaya fiziksel olarak ¢ek teslim etme ihtiyacim1 ortadan
kaldirma yoniindeki bir girisim olan mobil ¢gek mevduat hizmeti bunlardan biridir (Payne, Barger ve
Peltier, 2018). YZ tabanli uygulamalar sayesinde bir akilli telefon uygulamasi araciligiyla ¢ek
yatirma olanagi miimkiin hale gelmektedir. Burada bir diger 6énemli husus ise finansal sahtekarligin
engellenmesidir (West & Bhattacharya, 2015). Finansal kurumlar yapilan bir islemin hileli olup
olmadig1 yoniindeki incelemelerde YZ’dan yararlanirlar. Manuel olarak incelenemeyecek
miktardaki islemleri 6grenen sistemlerin ¢alismasinda YZ teknolojileri etkilidir. Bu teknolojiler
ayn1 zamanda bireysel miisterilerin basvurdugu krediler i¢in 6zel risk degerlendirmesi ve gesitli
stireglerin belirlenmesinde de kullanilirlar (Khandani, Lo ve Kim, 2010). Ancak burada yer alan
kisisel veriler finans kuruluslari tarafindan ¢ogu zaman ticari amacl, kisisel gizliligi ihlal
edebilecek bir bicimde kullanilmaktadir.

Sosyal medya uygulamalar1 da YZ teknolojilerine sik¢a bagvuran alanlardan biridir. Facebook son
donemlerde kullanicilarin ylikledigi fotograflarda yer alan yiizleri tarama ve buna gore arkadas
onerilerinde bulunmaya yonelik baz1 YZ teknolojileri kullanmaktadir (Polakis vd., 2012). Ayni
zamanda kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik daha 6nce toplanan verilerin bir sonucu olarak c¢esitli
reklamlarin gosterilmesi siirecinde de YZ etkilidir. Daha iyi hedeflenmis reklamlar daha iyi satis
rakamlar1 elde edilmesine olanak saglamaktadir. Ayni sekilde Facebook’un 2012’de biinyesine
kattig1 Instagram’da da durum benzerdir. Kullanilan emojiler, atilan mesaj iceriklerinde yer alan
reklamlar ya da sisteme yiiklenen resimler araciligiyla c¢esitli analizler yapilmakta ve
kisisellestirilmis ekranlar sunulmaktadir (Diirscheid & Siever, 2017). Milyarlarca kullaniciya ait
verilere sahip olan bu sirketlerin veriyi nasil kullanacaklari, gizlilik, giivenlik, seffaflik, toplumsal
refah ve hesap verebilirlik agisindan diizenlemelerin olmamasi ya da netlik kazanamamig olmast
derin bir agiktir. Ornegin, ABD merkezli veri analizi sirketi Cambridge Analytica’nin Facebook
iizerinden ulastig1 kullanici verileriyle ABD ve Britanya’daki se¢im ve referandumlardaki tercihleri
etkiledigi iddias1 hakkinda uluslararasi arenada ¢ok ciddi tartismalar olmustur. Ozellikle bu olay
dijital diinyadaki etik ve ahlak tartismalarin1 yeniden canlandirmistir. Ayrica ulus istii bu sosyal
medya platformlarinin ulusal ve uluslararasi yasalara tabi olmalar1 hususunda heniiz sistematik
miieyyidelerin olmamasi da biiyiik bir sorundur.

Cevrim i¢i aligveriste yapilan aramalar cesitli kisisellestirme teknolojilerine dayanmaktadir.
Amazon gelistirdigi algoritmalarla kullanicilarin yeni aramalarina yonelik benzerlik diizeyini
belirlemek i¢in gegmiste yapilan arama verilerini incelemektedir (Linden, Smith, & York, 2003).
Ozellikle Amazon’da yer alan bu igerigi goriintiileyenler ya da bu igerigi satin alan kullanicilara
cesitli tavsiyeler sunulmaktadir. Bu ve benzeri kisisellestirme sistemleri biiyiik satiglar yapmayi
hedefleyen ¢evrim i¢i aligveris siteleri ig¢in bagvurabilecekleri en Onemli teknolojileri
olusturmaktadir. Internet loglari, cep telefonu goriismeleri ya da ortam dinleme kayitlarina
dayanarak kisiye 6zel reklamlar, oneriler ve bildirimler gonderilmesi hem kisilerin gereksiz mesgul
edilmesi hem de izni olmadan kisisel zamanin ve bilginin istismari olarak degerlendirilebilmektedir
(Isikl1, 2014: 109).

Arastirma sonucunda yapay zeka teknolojilerinin Ozellikle hesap verebilirlik, gizlilik ve veri
yonetisimi ve son olarak seffaflik kriterlerine gore eksikleri oldugu ortaya cikmaktadir. Veri
baronlarinin  bir otoriteye bagli olmamasi, veriyi nasil yonettikleri hususunda seffaf
davranmamalari, kisilerin gizlilik ve mahremiyet haklarmin ihlalleri beraberinde yapay zeka ve
etik-ahlak tartismalarini diri tutmaktadir.

Ayrica hem bu arastirmada hem de literatiirde yer alan yapay zeka uygulamalarinin hepsinde ortak
olan husus biiyiik veridir. Hem devasa miktarlarda ve farkli formatlardaki veriyi hem de bu akan
verilerin anlik analiz siireclerini kapsamasi biiyiik veriyi yapay zeka teknolojilerinde daha da 6nemli
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kilmigtir. Ote yandan hem yapay zeka ve etik tartigmalar hem de biiyiik veri ve etik (Herschel &
Miori, 2017; Isikli, 2014; Ienca, ve digerleri, 2018) tartismalara yonelik literatiirde ¢esitli ¢alismalar
yer almaktadir. Bu ¢aligmalarda bu arastirmanin sonucuna paralel olarak etik ve ahlak anlayisinin
glinlimiiz dijital ¢agda yetersiz kaldigi, yeniden ele alinmasi gerektigi savunulmaktadir.

4. SONUC

Yapay zekanin her gegen giin etki ve ¢esitlilik alanina yaptig1 katki insanlarin gelecekteki haklari,
Oznel durumlari, etik-ahlak meseleleri de dahil olmak {izere c¢esitli faaliyetler igin sorumluluk
olgusunu tartigmali hale getirmektedir. Avrupa Parlamentosu bu gibi problemli konulara iliskin
yapay zeka araclarina birer elektronik kisiligin atfedilmesini dnermektedir. Yani bir baska ifadeyle
robotlara insani sorumlulugun yiiklenmesine yonelik tavsiye kararlar ilerleyen yillarda bu konunun
daha 6nemli hale geleceginin giiclii bir gostergesidir. Makalenin genelinde de ifade edildigi gibi YZ
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi etik-ahlak ikilemine yonelik tartismalar hala muallaktadir. Bulanik
sularda ilerleyen bilimsel tartigmalar yiiksek karmasikliga sahip iiretim {iriinlerinin ¢esitlenmesiyle
daha da karmasiklasmaktadir. Ozellikle sinir aglariyla birlikte calisan YZ sistemlerinin belirli
durumlar karsisinda yaptigr c¢oziimlemelerin insan mantigina ters diismesi bahsi gegen
karmagikliklardan birini olusturmaktadir. Seffaflik ve gizlilik, sinir aglariyla donatilan YZ
sisteminde goriilen 6n yargi, cok hizli bicimde hesaplama teknikleriyle birlikte goriilen ve insanin
artik diinyanin en zeki varligr olmayacagi yoniindeki tartismalar da konunun bir baska tarafini
olusturmaktadir.

YZ, islerin otomatiklesmesi sonucu is kaybi, gelir dagiliminda adalet dengesinin bozulmasi gibi
bir¢ok sorunu ortaya ¢gikarmaktadir. Ancak en giincel tartigmalar ve buna yonelik ¢6ziim bulma
arayisi etik alani lizerinedir. YZ tipki insan zekasi gibi 6grenme ihtiyact duymaktadir. Bu nedenle
YZ sistemleri insan zekasina denk bir bigimde en giincel bilgilerle donatilmaktadir. Boylesi bir bilgi
ag1 icerisinde etik sorunlara yonelik ¢oziimlemelerde bulunmak giiclesmektedir. Yakin zamanda
ortaya ¢ikabilecek en muhtemel etik sorunlar, robot haklar1 ve YZ iireticilerinin sorumluluklar
iizerinedir. Sorumlulugun YZ iizerinde mi yoksa onu iireten lreticide mi olacagma yonelik
tartigmalar 15181nda dogabilecek problemler YZ sistemlerinin kendisini iireten kisiye karsi sorumlu
olabilecegine yonelik entegreler gelistirilmesiyle ¢oziilebilir. Bagka ifadeyle YZ tizerinde kontrolli
yonetim ve etik ilkeler gelistirilebilir. Tiim bunlara ek olarak YZ teknolojileriyle 6n plana ¢ikan
akilli makine sdylemi, makine etigi kavraminin genislemesine yol a¢mistir. Bahsi gecen
teknolojilerin etik sOylem igerisinde topluma tam olarak entegre edilebilmesi i¢in giinliik yasamdaki
etki ve rolleri ele alinmalidir. Teknolojinin egemen oldugu toplumda etik diisiince ve eylemlerin
ileriye doniik yapict sekilde ele alinmasi disiplinler aras1 diislincelerin katkisiyla miimkiin
goziikmektedir. Teknoloji, robotik alan, bilgisayar bilimi ve toplum arasindaki canli diyalog
kopriisiiniin olusturulmasi etik alanin igini kolaylastirma noktasinda kritik bir rol iistlenmektedir.

Sonug olarak ortaya ¢ikabilecek etik-ahlak sorunlarinin ve hukuksal risklerin azaltilmasina yonelik
yapilan faaliyetler ve verilen tavsiye kararlar1 su asamada yetersizdir. Kullanic1 diizeyinden
teknolojik araclarin sonuglarinin toplumsal diizeyde ve daha uzun bir siireyi kapsayan bicimiyle ele
alinmasina yonelik ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Arastirma sonucunda da ortaya konan ve yapay zeka
teknolojilerinde 6zellikle hesap verebilirlik ilkesi, veri yonetisimi ve seffaflik ilkeleri basta olmak
genel olarak yapay zeka girisimlerinin etik ve ahlak boyutuyla daha derinlemesine ve ¢ok yonlii
tartisilmasi, uygulama ve arastirmalarin artirilmasi, akademik tartismalarda daha fazla yer edinmesi
gerekmektedir.
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