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OZET

Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglamada en énemli kaynak olarak kabul edilen insan kaynagmin érgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesi amaciyla yonlendirilebilmesi igin, isletme c¢alisanlarinin orgiite giivenmeleri saglanmali ve is
doyumlarint artirict gesitli faaliyetler igerisine girmeleri gerekmektedir. Giiven insan iligkilerinin stirdiiriilebilmesi i¢in
son derece dnemli bir unsurdur. Is doyumu ise is gorenlerin islerine veya isteki tecriibelerine dayanan olumlu ruh hali,
isten duyulan haz ve ise karsi tutumunun bir sonucudur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; orgiitsel giiven ile is
doyumu degiskenlerini incelemek ve bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim belirlemektir. Bu
kapsamda Tiirkiye’nin Erzincan lokasyonunda bir hizmet isletmesinde 302 galisandan anket teknigiyle veriler elde
edilmistir. Calismanin uygulama kisminda SPSS 17 paket programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
korelasyon analizi, regresyon analizi, Independent Sample T testi ve One-Way Anova Testi kullanilmistir. Analizlere
gore; orglitsel gliven ile is doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Demografik faktorler agisindan
ise orgiitsel gliven ve is doyumu cinsiyete, medeni duruma, yasa ve egitim durumuna gére anlamh farklilik gosterirken,
¢aligma siiresine gore anlamli farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak, orgiitsel giivenin is doyumu iizerinde
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, is doyumu, giiven

ABSTRACT

In order to direct the human resource, which is considered as the most important resource in providing competitive
advantage in enterprises, in order to achieve organizational goals, business employees should be trusted in the
organization and should be involved in various activities that increase their job satisfaction. Trust is an extremely
important factor for maintaining human relationships. Job satisfaction, on the other hand, is the result of the positive
mood of the employees based on their job or experience at work, pleasure from the job and attitude towards the job. In
this direction, the purpose of the research is; To examine the variables of organizational trust and job satisfaction and to
determine whether there is a significant relationship between these variables. In this context, a data services company
with 302 employees in the survey technique in Turkey's Erzincan locations were obtained. SPSS 17 package program
was used in the application part of the study. Correlation analysis, regression analysis, Independent Sample T test and
One-Way Anova Test were used to evaluate the data. According to the analysis; A positive significant relationship was
found between organizational trust and job satisfaction. In terms of demographic factors, organizational trust and job
satisfaction differ significantly according to gender, marital status, age and education level, while there is no significant
difference according to the duration of work. As a result, it has been revealed that organizational trust has a positive
relationship on job satisfaction.

Key words: Organizational trust, job satisfaction, trust
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1. GIRIS

Degisen oOrgiit yapilarn ile birlikte bireye ve etkilesimli is ortaminin saglanmasina verilen
onemin artmasina bagl olarak, orgiitlerde giivene duyulan gereklik de artmistir. Orgiit hedeflerine
ulagmadaki temel etkenlerden biri olan insan unsurunun, Orgiitii tarafindan desteklendigine
inanmasi, kendini giivende hissetmesini saglar. Kendini giivende hisseden personelin etkili ve
verimli ¢alisarak orgiite yiiksek katkida bulunmasi beklenen bir durumdur. Giinlimiizde ¢evresel ve
ekonomik degisimlerin olmasi, isbirligi, iletisim, esneklige, yenilige duyulan ihtiyacin artmasi,
calisanlarin iliskilerinde farkliliklar ve kariyer kaliplarinda degismeler sonucu orgiitsel gliven 6nem
kazanmistir. Gliven; is doyumu, uzun donem siirdiiriilebilirlik, rekabette dstiinlikk ve oOrgiitsel
etkilesimi arttirmak icin 6nemli bir bilesendir. Orgiitlerde giivenin saglanmasi ile is doyumu da
artacaktir. Is doyumunun artmasiyla beraber isletme verimliligi de artirmaktadir. Bununla birlikte
orglitsel bagliligin gelisebilmesi, yasam doyumunun artmasi, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine
uymayan tutumlar ve is géren devamsizliginin azalmasi gibi sonuglara ulasilabilmektedir. Boylece
kurumlar hedef ve amaglaria daha hizli, istikrarli bir sekilde ulasabilirler.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Giiven

Literatiir de “kurum temelli giiven” (institution-based trust) olarak da gecen orgiitsel giiven
kavrami, birinin basarili bir gelecek ¢abasi beklentisi ile eyleme gecmesine olanak saglayan, gerekli
gayri sahsi yapilarin mevcudiyetine inanmasidir (Coyle-Shapiro, 1987; Zucker, 1986). Orgiitsel
giiven, ¢alisanlarin orgiite karsi duydugu ve hissettigi giiven egilimidir (Zaheer vd., 1998). Orgiitsel
giiven ig gorenlerin, isbirligi icerisinde olma eylemlerini destekleyen inanglaridir (McAllister, 1995;
Dirks ve Ferrin, 2001). Orgiitsel giiven diizeyi bireylerin igerisinde bulunduklari durumlara gére
degisen bes farkli bilesene ayrilir. Bu bilesenler, biitiinliik (diiriistliik ve dogruluk), yeterlik (birinin
isi i¢in gerekli teknik ve kisiler aras1 beceriler), tutarlilik (giivenilirlik, dngoriilebilirlik ve 1yi karar)
sadakat (hedef kisiyi korumak ve yapmak i¢in giidiilere sahip olmak) ve aciklik (fikirleri ve bilgileri
Ozglirce paylagsma) olarak siralanabilir (Butler, 1991). Rempel vd., (1985) giivenin tahmin
edilebilirlik (predictability), giivenebilirlik (depandability) ve inanca bagl (fatihi) oldugunu
belirtmislerdir. Riskli durumlarda kisiler kendilerini orgiitlerine kars1 emin hissediyorlarsa drgiitsel
giiven vardir (Rempel vd, 1985, 96). Orgiitlerde giiven, orgiit diizeyinde, grup diizeyinde ve bireyler
aras1 diizeyde olmak tizere li¢ farkl1 diizeyde ele alinmaktadir. Her diizeyin kedine 6zgii dinamikleri
vardir ve farkli faktorleri ortaya ¢ikarir (Terry, 1997).

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde orgiit iiyelerinin ydneticiye ve rgiite
giiveninden olusan oOrgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 olarak ifade edilebilir (Tschannen-Moran ve
Hoy, 1998; Tschannen-Moran, 2001). Lidere ve orgiite giiven farkli ama birbiriyle ili kili kavramlar
olarak kabul edilir ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilir (Nyhan ve Marlowe, 1997).
Orgiitsel giiven kavrami tek boyutlu degildir. Uzmanlara gére giiven kavrami; (1)cok diizeyli-
bireyler, takimlar, isletmeler ve isletmeler arasi birlesmeler gibi ¢ok diizeyli degisim iligkilerinin bir
sonucu,(2) kiiltiirel kokleri bulunan- 6rgiit kiiltiiriniin deger, norm ve inanglari ile bagli, (3) iletisim
temeli olan — dogru bilgi saglamak, kararlara yonelik sekilde agiklamalar yapmak (4) dinamik-
giiven yapilandirilmasinin devamlilik arz eden olgu olmasi, (5) ¢ok boyutlu- kisilerin giiven
algilamalarin1 etkileyen bir olgu bi¢iminde tanimlamistir (Shockley-Zalabak vd., 2000). Ortak
amagclara ulasmadaen etkili yol giivendir. Bu amaglar her durum i¢in ayn1 olmayabilir (Lewis ve
Wiegert, 1985). Orgiitii olusturan kisiler birlikte ¢alisabilmek icin dayanisma icerisinde olmali ve
dayanigma sayesinde kisisel ve orgiitsel hedeflere ulasabilmelidir (Mayer vd, 1995). Organizasyona
yiiksek diizeyde giiven duymak i¢in organizasyonun bir vizyonu ve amaci olmasi gerekir.
Organizasyon i¢indeki yetki ve sorumluluklar agik ve anlasilir bir sekilde belirtilmelidir (Joseph ve
Geroge, 2005; Yilmaz, 2019). Orgiitsel giiven, kurumdaki is gorenlerin is memnuniyetleri ve
algilanan kurum etkinligine baglh meydana gelmektedir (Huff ve Kelley, 2003). Orgiit icindeki
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giiven duygusu, isbirlikgi bir davranist meydana getirme, performansin degerlenmesi, amag
olusturabilme, liderlik, sosyal bagliligin olusturulmas: (McAllister,1995; Jones ve Geroge 1998;
Mayer vd., 1995) orgiitsel bagliligin ve is géren memnuniyetine katkida bulunulmasi seklinde
orgiitsel siire¢ ve faaliyetlerde ve 6nemli bir rol oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

2.2.1s Doyumu

Giliniimiizde isletmeler c¢alisanlarin olumlu tutumlar sergilemesi i¢in organizasyon iginde ve
disinda bir takim farkli uygulamalar gergeklestirmektedir. Calisanlarin benimsedigi olumlu tutum
ve duygularin en temelini ise is doyumu olusturmaktadir. Is doyumu, calisanlarin is yerinden
memnun olmas1 ve is yerine yonelik pozitif duygular benimsemesidir (Locke, 1976). Is doyumu, bir
isin Ozelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan ve o is hakkindaki pozitif duygu olarak
tammlanmaktadir (Robins vd., 2010). Is doyumu, bir ¢alisanin is ile ilgili beklenti ve ihtiyaglarini
elde ettikleri ile kiyaslandiginda verdigi tepki olarak tanimlanmaktadir (Hasin ve Omar, 2007).
Bireyleri motive eden duygular, 6znel yargilardir (Ozkan-Pir, 2019). Calisanin, isinin &zellikleri ile
ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda isi ile ilgili olumlu bir duyguya/tavra sahip olmasi (Babin ve
Griffin, 1998; Colquitt, vd., 2015; Robbins ve Judge, 2010;) ve bu nedenle de mutluluk duymasi
(Hackman ve Oldham, 1975) is doyumu olarak ifade edilmektedir. Hawthorne g¢aligsmalarinin
ardindan is doyumuna odaklanan ilk ¢alisma Hoppock (1935) tarafindan yapilmistir. Is doyumu ile
ilgili doniim noktasi olan bu ¢alisma is doyumunu daha karmasik bir sekilde ele almistir. Hoppock
is doyumunu ¢esitli bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenen bir yapi olarak gérmiistiir. Bu
degiskenler ise basari, calisma kosullari, yorgunluk, monotonluk ve nezarettir (Frazier, 2009).
Gibson ve digerlerine gore ise is doyumu bir bireyin verilen gorevi yapmasiyla iliskili 6znel
refahinin kisisel olarak bir ifadesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Gibson vd., 2000). Is doyumu
kavraminin ortaya konulmasinda motivasyon teorilerinden yararlanildigi bilinmektedir. Bu teoriler,
bireylerin ne sekilde motive edildigine odaklanan igerik kuramlari ile duragan cevre kosullari
varsayimindan hareket ederek is motivasyonunun dinamik bir silire¢ igerisinde gerceklestigini
savunan siire¢ kuramlarindan olusmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013). Is doyumu kisaca
kisi-¢evre uyumu (Kristof-Brown vd., 2005) olarak da diisiiniilebilir.

3. BULGU VE TARTISMALAR
3.1. Arastirman Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algilamalarinin is
doyumuna olan etkisini ortaya koymaktir. Ayrica demografik verilerin degiskenler ile olan iligkileri
ve bu iliskileri meydana getiren farkliliklarin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin ortaya
konmasi1 aragtirmanin bir diger amacidir. Arastirma, Orgiitlerde optimal oOrgiit atmosferinin
diizenlenebilmesi ac¢isindan, is gorenlerde olumlu is davraniglarinin maxmize edilmesi agisindan,
orgiitsel gliven ve is doyumu literatiiriine katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2.Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni tiim is gorenlerden meydana gelmektedir. Arastirmanin 6rneklemini bir
hizmet isletmesindeki 302 c¢alisan olusturmaktadir. Calismada olasilikli olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi kullanilmigtir. Dagitilan toplam 380 anketten 302 adet
gecerli anket, ¢alisma kapsamina alinmistir. Arastirmada kullanilan veriler 2019 yilinin ekim ve
kasim aylarinda elde edilmistir.

3.3.Arastirmanin Modeli

Calisma, is gorenlerin Orgiitsel gliven algilarmin is doyumu ile iliskisi ve etkilerini
belirleyebilmek igin tasarlanmis olup calismanin bagimsiz degiskeni oOrgiitsel giiven, bagimli
degiskeni ise is doyumudur. Aragtirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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ﬁ ORGUTSEL GUVEN ]

[[ DEMOGRAFIK FAKTORLER ]

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmada orgiitsel giivenin is doyumu tizerindeki etkisine bakilmasinin yani sira cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim ve calisma siiresi seklindeki demografik degiskenlerle arastirma degiskenlerinin
iligkisine de bakilacaktir.

3.4.Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Analiz Yontemi

Arastirmada kullanilacak veriler yiiz ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Veri elde etmede
kullanilan anket; oOrgiitsel giiven ve is doyumu olmak iizere 5°1i Likert yapisindaki 2 olgekten
olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde demografik verilere yonelik ifadeler bulunmakta olup
demografik veriler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve ¢aligma siiresi incelenmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgekler su sekildedir;

Orgiitsel giiveni dlgmede is gorenlerin Orgiitsel giiven algilarimi 6lgmek igin Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen 12 maddeli “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Olgme
aracinin  giivenirlik, aciklayic1 faktor analizi ve gegerlilik testleri Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) (a) . 96 olarak hesaplanmistir.

Is doyumunu 6l¢gmede Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen Giiler (1990)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlama ve gecerlilik ¢aligmasi yapilan, yarim birakilmis olumlu ifadelerden
olusan, 5 secenekli, 14 maddelik bir 6z bildirim 6l¢egidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerinin  ig
tutarliliginin tespitinde giivenirlik analizi, degiskenler arasindaki iligkinin siddetini saptamak
amaciyla korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi; orgiitsel giiven ve is doyumunun demografik degiskenlere gore istatistiksel
acidan farklilasip farklilasmadigini ortaya ¢ikarabilmek igin Independent Sample T Testi ve One-
Way ANOVA Testi kullanilmistir.

3.5. Analiz

Calismanin bu kisminda calisanlara iliskin demografik degiskenlerin ylizde ve frekans
analizleri, 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, korelasyon ve regresyon analizi sonuglari ile t- testi ve
anova sonuglarina yer verilmistir.
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Giivenilirlik analizine gore, sosyal bilimler alaninda kabul edilen genel bir kural, 0.6-0.7
Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilir bir giivenilirlik seviyesini ve 0.8 veya daha yiiksek bir
seviyenin ¢ok iyi bir seviyeyi gostermesidir (Hulin vd., 2001). Tablo 1°de 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 gosterilmistir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

No Olcek Madde Sayist  Cronbach’s
Alpha Degeri

1 Orgiitsel Giiven Olgegi 12 0,876

2 Is Doyumu Olgegi 14 0,893

Orgiitsel giiven Slcegine ait cronbach’salpha degeri; 0,876 ve is doyumu o&lgegine ait
cronbach’salpha degeri; 0,893tiir. Elde edilen bu degerler, arastirmada kullanilan her ii¢ 6l¢egin de
i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin; %64,6’s1 kadin (n=195), %35,4°1 ise erkektir (n=107);
%59,9’ubekar (n=181), %40,1’1 ise evlidir (n=121); %68,5’1 18-30 yas araliginda (n=207), %22,5’i
36-55 yas araliginda (n=68), %8,9 u ise 56 yas ve istii (n=27); egitim diizeyinde %6,6’s1 ilkdgretim
mezunu (n=20), %25,2’si lise (N=76), %41,7’si 6n lisans (n=126), %22,8’1 lisans mezunudur (n=69)
ve %3,6’s1 lisans ve iizeri mezuniyete sahiptir (n=11), katilimeilarin %30,8’1 lay-1y1l aras1 (n=93),
%47,0’11-5 yil arast (n=142), %14,6’s15-10 yil aras1 (n=44), %7,6’s1 ise 10 yil ve iizeri (n=23)
toplam calisma siiresine sahiptir.

Tablo 2°de Orgiitsel giiven ile is doyumu arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Iligkin Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Giiven  Is Doyumu

Korelasyon 1
Orgiitsel Giiven Sig. (p)

N 302

Korelasyon ,809" 1
s Doyumu Sig. (p) ,000

N 302 302

Tablo 2’deki bulgulara gére arastirmanin bagimsiz degisken Orgiitsel giiven ve bagimh
degisken is doyumu (r=,809"") arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model is Doyumu
B Standart Hata B t p
Orgiitsel Giiven 0,809 0,055 0,685 3,872 0,000
R=0,820 R2=0,670 Durbin- F=305,918 p=0,000

Watson=1,918

Sonuglar, orgiitsel giiven ile i doyumu arasindaki regresyonun anlamli oldugu (F=305,918;
p=0,000) ve belirlilik katsayisina (R>=0,670) gore is doyumunun %67 sinin bagimsiz degisken
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tarafindan aciklanabildigini gostermistir. Orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda dogru yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bulgular, orgiitsel giivenin is doyumu Hz: (B= 0,685; p=0,000<0,05)
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bulgulara gore; Hi
hipotezi desteklenmektedir.

Yapilan t testi ve varyans analizlerine gore cinsiyet, medeni durum, calisma sekli, yas,
egitim, ¢alisma siiresi demografik degiskenleri ile katilimcilarin Orgiitsel giiven ve is doyumu alt
boyutlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Iliskin T-Testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet N X T Sig. (p)
Kadin 195 42,5436 4,368 0,000
Erkek 107 38,1402

Orgiitsel Giiven
Kadin 195 50,1795 3,488 0,001
Erkek 107 45,9813

is Doyumu

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven ve is doyumu iligkin t-testi sonuglar
gosterilmektedir. Bu sonuglara gore; cinsiyet degiskeni ve orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda
%095 giiven diizeyinde anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir (p<0,05). Ortalamalara
gore kadin ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve is doyumu erkek calisanlara gére daha yiiksektir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna iligkin T-Testi

Sonuglari

Degisken Medeni N X T Sig. (p)
Durum
Bekar 181 41,7790 1,969 0,050
Evli 121 39,7934

Orgiitsel Giiven
Bekar 181 49,9006 2,544 0,012
Evli 121 46,8843

is Doyumu

Tablo 5’te katilimcilarin medeni durumlan ile orgiitsel giiven ve is doyumu iligkin t-testine
ait sonuglar verilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde; medeni durum ile orgiitsel giiven ve is
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Orgiitsel giiven ve is doyumu algisi
bekar ¢alisanlarda evli ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaslari ile Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Ait Anova Analizi Sonuglar

Degisken Yas Ortalama  F degeri  Sig. (p)
X)
18-36 41,1159 5,072 0,007
Orgiitsel Giiven 36-55 38,9559
56ve iizeri 45,0741
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18-36 48,7391 5,180 0,006
36-55 46,5000

is Doyumu
56ve lizeri 53,8519

Post-Hoc analizinde kullanilacak teknigin belirlenebilmesi amaciyla yapilan homojenlik
testinin sonuglar1 Tablo 7’de ifade edilmistir.

Tablo 7.Varyanslarin Homojenligi Testi

Test of Homogeneity of Variances

LeveneStatistic dfl df2 Sig.
Orgiitsel Giiven ,584 2 299 ,558
is Doyumu 453 2 299 ,636

Tablo 7°de yer alan sonugclar incelendiginde varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir
(p>0.05). Bununla birlikte gruplardaki dagilimlarin esit olmadig1 da dikkate alindiginda Post-Hoc
analizi icerisinde Tukey testi kullanilmustir.

Tablo 8. Yas ve Orgiitsel Giiven Boyutuna Iliskin Tukey Testi Sonucu

Orgiitsel Giiven

TukeyHSD?P

Subsetforalpha = 0.05
Yas N 1 2
36-55 68 38,9559
18-35 207 41,1159
55 ve lizeri 27 45,0741
Sig. ,393 1,000

Orgiitsel giiven algis1 55 yas ve iizerindeki calisanlarda diger yas grubundaki calisanlara
kiyasla daha yiiksektir.

Tablo 9. Yas ve Is Doyumu Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonucu

Is Doyumu

TukeyHSD?P
Subsetforalpha = 0.05

Yas N 1 2
36-55 68 46,5000
18-35 207 48,7391
55 ve lizeri 27 53,8519
Sig. ,486 1,000

Is doyumu 55 ve iizeri yas grubundakilerde diger yas grubundaki calisanlara gore daha
yiiksektir.

Tablo 10. Katilimeilarin Egitim Durumlart ile Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Iliskin Anova
Sonuglari

Degisken Egitim Ortalama  F degeri  Sig. (p)
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. X)
[kogretim 35,8000
Lise 41,2763
Orgiitsel Giiven On Lisans 40,5476 3,647 0,006
Lisans 43,3913
Lisans Ustii 38,2727
[Ikogretim 43,3000
Post- Lise 50,6053 Hoc
analizinde kullanilacak
teknigin is Doyumu On Lisans 47,0873 4,113 0,003
Lisans 51,2319
Lisans Ustii 47,7273

belirlenebilmesi amaciyla yapilan homojenlik test sonuglart Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Orgﬁtsel Giiven 1,268 4 297 ,282
Is Doyumu 2,405 4 297 ,050

Tablo 11°de yer alan sonuglar incelendiginde varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir
(p>0.05). Bununla birlikte gruplardaki dagilimlarin esit olmadig1 da dikkate alindiginda Post-Hoc
analizi igerisinde Tukey testi kullanilmigtir.

Tablo 12. Egitim ve Orgiitsel Giiven Boyutuna Iliskin Tukey Testi Sonucu

Orgiitsel Giiven

TukeyHSD?P
Subsetforalpha = 0.05

Egitim N 1 2
Tkdgretim 20 35,8000

Lisans iistii 11 38,2727 38,2727
On lisans 126 40,5476 40,5476
Lise 76 41,2763 41,2763
Lisans 69 43,3913
Sig. ,110 ,157

Lisans egitimi almis olan ¢alisanlarin diger egitim gruplarina gére daha fazla orgiite giiven
duymaktadirlar. Orgiitsel giivenin en az goriildiigii egitim grubu ise ilkdgretim egitimine sahip
calisanlardir.
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Tablo 13. Egitim ve Is Doyumu Boyutuna Iliskin Tukey Testi Sonucu

is Doyumu

TukeyHSD?P
Subsetforalpha = 0.05

Egitim N 1 2
Tkdgretim 20 43,3000
On Lisans 126 47,0873 47,0873
Lisans Ustii 11 47,7273 47,7273
Lise 76 50,6053
Lisans 69 51,2319
Sig. ,455 923

Lise ve lisans egitimi almis olan ¢alisanlar diger egitim diizeylerine sahip ¢alisanlara gore
daha fazla is doyumu yasamaktadirlar.

Tablo 14. Katilimcilarin Calisma Siireleri ile Orgiitsel Giiven ve Is Doyumuna Iligkin Anova

Sonuglari
Degisken Calisma Siiresi Ortalama  F degeri  Sig. (p)
X)

1-5y1l 41,1828

1-5y1l 40,9014 0,097 0,962
Orgiitsel Giiven

6-10yil 40,5227

11y1l ve tizeri 41,5652

1-5y1l 49,2258

6-10y1l 48,7183 0,379 0,768
is Doyumu

11-15y1l 47,2727

15y1l ve lizeri 49,0870

Tablo 15’de arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri ile oOrgiitsel giiven ve is doyumu
arasindaki iligki One-Way Anova Testi sonuglar1 verilmistir. Bu tablo incelendiginde; analiz
sonucunda anlamlilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmasindan dolay1 katilimcilarin ¢alisma
stirelerinin Orglitsel giiven ve i3 doyumu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
saptanmuigtir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda oOrgiitsel davranig literatiiriinde olduk¢a nadir incelenen s oOrgiitsel
giivenin is doyumu fizerindeki rolii incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda is gorenler
arasindaki orgiitsel gliven ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, orgiit i¢erisinde
orgiitsel giiven arttik¢a is doyumunun artacag: belirlenmistir. Ilgili literatiirde bu durumu destekler
niteliktedir; orgiitsel giiven ve is doyumu iliskisini arastiran ¢aligmalar da Orgiitsel giiven ve is
doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu ortaya koymuslardir (Muchinsky, 1977,
Driscoll, 1978; Cook ve Wall, 1980; Mouton ve Blake, 1984; Morgan ve Hunt, 1994; Podsakoff
vd., 1996; Rich, 1997; Pillai, vd., 1999; Cunningham ve MacGregor 2000; Arnold vd., 2001;
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Brashear vd., 2003; Appelbaum vd., 2004; Yazicioglu, 2009; Yilmaz ve Siinbiil, 2009; Gider, 2010;
Iscan ve Sayin, 2010; Cubukcu ve Tarakgioglu, 2010; Kog ve Yazicioglu 2011).

llgili degiskenler iizerinde demografik faktdrlerin de etkisi olabilecegi diisiiniilmiis ve
orgiitsel giiven ve is doyumun demografik faktorlere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
smanmustir. Aragtirma sonuglarina goére; kadin ¢alisanlarin orgiitsel giiven algist erkek g¢alisanlara
gore daha yiiksektir. Orgiitsel giiven algis1 bekar calisanlarda evli galisanlara gore daha yiiksektir.
55 ve iizeri yag grubunda bulunan calisanlarin Orgiitsel giiven algist diger yas grubundaki is
gorenlere gore daha yliksektir. Lisans egitimi almis olan ¢alisanlarin diger egitim gruplarina gore
daha fazla Orgiitsel giiven algis1 yasamaktadirlar. Kadin calisanlarin is doyumu algist erkek
calisanlara gore daha yiiksektir. Is doyumu bekar calisanlarda evli galisanlara gore daha yiiksektir.
55 ve iizeri yag grubunda bulunan calisanlarin is doyumu algist diger yas grubundaki is gorenlere
gore daha yliksektir. Lisans egitimi almis olan ¢alisanlarin diger egitim gruplarina gore daha fazla is
doyumu yasamaktadirlar.

Gilintimiizde ¢evresel ve ekonomik degisimlerin olmasi, igbirligi, iletisim, esneklige, yenilige
duyulan ihtiyacin artmasi ve ekip g¢aligmalarinin 6neminin kavranmasi, ¢alisanlarin iligkilerinde
farkliliklar ve kariyer kaliplarinda degismeler sonucu oOrgiitsel giiven 6nem kazanmustir. Etkili
iliskilerin sonucunda giiven gelisir ve karsilikli giiven duyma ise hayati bir meseledir (Iscan ve
Sayin, 2010). Orgiite duyulan giiven agikca ifade edilmeyen fakat derin yapisi sayesinde orgiit
icindeki tiim faaliyetleri etkileyen bir yapidadir, bir kez itimat edildikten sonra giivenin artirilmasi
ve devam ettirilmesi kolaydir. Bu baglamda giiven, saglikli bir iletisimin anahtaridir ve bir 6rgiitiin
varligint koruyabilmesinde etkili olan temel unsurdur, koordineli c¢aligmaya olanak saglar,
belirsizlikler karsisinda sorumluluk bilinci ile ¢alismaya sevk eder, ayrica kaygi ve belirsizligi
azaltirken, giiven ortami yonetimin isini kolaylastirir ¢linkii giiven edilen bir ¢alisma ortaminda
sorunlar c¢alisanlar1 yildirmaz, aksine onlari inangla daha da ozveri ile sorunlarin iistesinden
gelmeye zorlar. Calismalar incelendiginde orgiitsel giivenin olumlu psikolojik kavramlarla pozitif
iliskili, olumsuz psikolojik kavramlarla negatif iliskili bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir.
Orgiitsel giiven bireylerin sosyal hayatlarinda cevreleri ile kaliteli etkilesimlere girmesi sonucunda
i doyumu elde etmelerini saglamaktadir. Bu nedenle isletme yoneticilerine oOrgiitsel giliven
davraniglarini arttiracak eylemlerde bulunulmasi 6nerilmektedir.
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