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OZET

Bu arastirmanin amaci, 1929-1948 yillar1 arasi gazete haberlerinden hareketle Bayburt ilini kentlesme, sosyal ve Kiiltiir
amagcli seyahat eden birey veya gruplar i¢in varig yaptiklar1 destinasyonlarin gegmisi, gelenekleri ve toplumsal degerleri
hakkinda bilgiler saglayan miizeleri ziyaret etmek 6nemli olarak kabul edilmektedir. Seyahat oncesinde hangi tiir
miizelerin oldugu ve miizelerde yer alan eserlerin 6zelligi hakkinda arasgtirma yapan turist sayilarinin varligir son
donemlerde hizla artmaktadir. Bu baglamda miize ziyaretlerinin seyahatin bir parcasi olmasinin yani sira bazen de
seyahatin asil amaci oldugu anlasilmaktadir. Ancak kriz donemlerinde (ekonomik, savas, politik, dogal afet) oldugu gibi
salgin durumlarinda da turizm faaliyetleri olumsuz etkilenmekte ve buna bagli olarak miize faaliyetleri de diisiis
gostermektedir. Tiirkiye’de Koronaviriis salginindan olumsuz etkilenen iilkelerin basinda gelmekte ve miize ziyaretleri
ciddi oranda diisiis gostermektedir. Bu kapsamda, arastirmanin amaci, Koronaviriis salgini sirasinda Izmir’de ki
miizelere gelen ziyaret¢i sayisini bir 6nceki yila gore karsilastirmak ve istatistiksel rakamlarin yasadigi degisimi ortaya
koymaktir. Arastirma yontemi olarak ikincil veri analizi kullanilmis ve miize istatistiklerinden faydalanilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar incelendiginde Koronaviriis salgininin diger krizlerden daha olumsuz etkiler ortaya
koydugu anlasilmaktadir. Ancak kismen de olsa Haziran 2020 tarihi itibariyle miize ziyaretlerinin tekrar gergeklemeye
basladig1 da goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Koronaviris, Turizm, Miize

ABSTRACT

It is considered important to visit museums that provide information about the history, traditions and social values for
individuals or group straveling for cultural purposes. The number of tourists has been increasing rapidly recently who
have researched what types of museums exist before traveling and the characteristics of the artifacts in the museums. In
this context, it is understood that museum visits are not only part of the travel but also sometimes the main purpose of
the travel. However, in times of crisis (economic, war, political, natural disaster) as well as in epidemic situations,
tourism activities are negatively affected and museum activities also decrease accordingly. In this context, the aim of
the research is to compare the number of visitors to museums in Izmir during the Coronavirus outbreak with the
previous year and to reveal the change experienced by statistical figures. Secondary data analysis was used as a research
method and museum statistics were used. When the research results are examined, it is understood that the coronavirus
epidemic has more negative effects than other crises. However, it is also seen that museum visits again begin as of June
2020.
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1. GIRIS

Bos zaman ve yeterli imkanlara sahip olan insanlarin kendini gergeklestirmek i¢in seyahatlere ve
rekreatif etkinliklere katilim gosterdigi bilinmektedir. Bu kapsamda belirli bir noktadan farkli bir
noktaya veya turistik bir mekana yapilan ziyaretler turizm hareketlerinin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir (Mckercher ve Lau, 2008:356). Dinlenme ve eglenme giidiilerinin yani sira kiiltiirel
amacli seyahatlerin son yillarda hizla artis gosterdigi goriilmektedir. Turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kiiltiirel faaliyetlere olan talebin artmasi neticesinde kiiltiirel miras
degerlerinin turizm vasitasiyla gelecek kusaklara ve farkli medeniyetleredaha hizli aktarilabilecegi
ifade edilmektedir (DuCros, 2001:165). Ayrica kiiltiir turizmiogelerinden birisi olan ve turistlerin
bilgi birikimini artiran miize ziyaretlerinin ¢ekiciligi giin gectikge artmaktadir (Giil ve Giil,
2017:57). Ozellikle de ziyaretcilerin ilgili oldugu bilim ve sanat dallarinin eserlerini barindiran
miizeler cazibe merkezi olmaktadir. Ziyaret¢ilerin kiiltiirel birikim ve bilgi diizeyini artirmasi
nedeniyle miize ziyaretlerine Onem gosterdigi ve tercih etme noktasinda Oncelik verdigi
gbzlemlenmektedir.

20. ylizyildan itibaren seyahat hareketlerinde ve tur rotalarinda miizelerin siklikla tercih edildigi
goriilmektedir. Arkeoloji, sanat, tarih ve kiiltiirel degerler tasiyan bilimsel ve tarihi zenginliklerin
sergilendigi miizeler, kiiltiirel deneyim gerceklestirmek isteyen turistlerin odak noktasi haline
gelmistir (Harrison ve Shaw, 2004:24). Ancak 2019 yilinin son aylarinda Cin Halk Cumhuriyetinin
Wuhan sehrinden ¢ikarak tiim diinyaya yayilan Koranaviriis salgin1 sonucunda miize faaliyetleri de
olumsuz etkilenmis ve insan sagligin1 korumak igin faaliyetlerine ara vermistir. Mayis 2020 tarihi
itibariyle seyahat kisitlamalart ve sokaga ¢ikma yasaklarmin gevsetilmesi ile birlikte turizm
faaliyetleri de agilmaya baslanmustir. Saglik endigsesi ve salginin boyutu nedeniyle ilk baslarda
¢ekimser davranan insanlar, psikolojik ve ruhsal agidan rahatlamak igin sosyallesme ve turistik
faaliyetlere kismen de olsa yonelmislerdir (Carroll ve Conboy, 2020). Arastirma, pek ¢ok
medeniyetin yasam izlerini ve kiiltiirel degerler acisindan zengin eserleri igerisinde barindiran izmir
ilindeki miizeleri kapsamaktadir. Bunun nedeni Izmir’in miizelerini ziyaret eden kisi istatistiklerinin
ilgili kurum tarafindan her ay yaymlanmas: ile ikincil verilere erisilebilir olmasidir. Bir diger
yandan bu durum aragtirmanin sinirliligi olarak ta kabul edilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bilgiler 1s18inda kisitlamalarin kaldirilmasiyla birlikte saglik endiseleri olsa da insanlarin miize ve
oren yerlerini ziyaret etme isteklerinin istatistiklere yansidigr goriilmektedir. Bununla birlikte
mesafeli ve kapasiteli kota uygulamalarinin miize ziyaretlerini olumsuz etkiledigi de
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin ¢esitliligini artirarak klasik turizm hareketlerine Otesine gegilmesinde kiiltiir turizmini
stratejik bir rolii bulunmaktadir. Kiiltiir turizminin en 6nemli faaliyet unsurlarindan ve 6gelerinden
birisi de miizelerdir. Turizm ve miizelerin arasindaki iliski olumlu gelistiginde turizm
faaliyetlerinde artis gériilmekte miizeler ise yeni ziyaret¢iler kazanmaktadir. Tarihsel gelisim siireci
bakildiginda miizeler seyahatlerin dogrudan nedeni olmasa da zamanla farkli yerlerden gelen
ziyaretgilerindegerli ve tarihi Ozellikler tasiyan eserleri goérmek i¢in miize seyahatleri
gerceklestirdigi goriilmektedir. 19. yiizyildan itibaren ise miizeler, seyahatlerin merkezinde yer
almakta ve insanlarin dikkatini ¢ekmektedir (Jolliffe ve Smith, 2001:150-151). Destinasyon tercih
unsuru  olmasmin yani sira miizeler, kent turizminin gelismesinde ve destinasyonun
markalagsmasinda fayda saglamaktadir. Ozellikle kiiltirel mirasa sahip destinasyonlarm
degerlendirmesinde mevcut miize varliklar1 ayr1 bir cazibe olusturmaktadir. Avrupa'daki pek ¢ok
turistik destinasyonun reklam ve tanitim politikalarinda miizeler 6n plana ¢ikmaktadir (Verbeke ve
Rekom, 1996). Ornegin, Fransa’nin Paris sehrinde yer alan Louvre miizesi, Amerika Birlesik
Devletleri’nin New York sehrindeki Metropolitan miizesi ve Ingiltere’nin Londra sehrinde bulunan
British miizesi hem destinasyonunpazarlama stratejisinde hem de destinasyonun tercih edilmesinde
ciddi rol oynamaktadir.

892

Year: 2020 Vol:6 Issue: 34




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

Kiiltiirel miras acgisindan ve cazibe unsurlar1 bakimindan destinasyon rekabetinde ciddi bir pazara ve
cekicilige sahip olan miizeler, kiiltirel amagh seyahatler i¢in 6nemli bir konumdadir (Hsieh,
2010:4834). Miizeler, turizm faaliyetlerinin bir parcasi olmasi nedeniyle karsilikli siki bir iliski
bulunmaktadir. Turizmin gelisim gosterdigi turist alanlarda miizelere olan talebin de arttigi
goriilmektedir. Bu baglamda miizelerin etkin bir sekilde tanmitildigi ve pazarlandigi turistik
destinasyonlar da varis yapan turist sayilarimin artmasi ve ekonomik gelirlerin yiikselmesi
beklenmektedir. Ayrica miize sayilarinin varligi rekabet edebilme giiclinii artirirken diger turizm
cesitlerin de olumlu bir etki olusturmaktadir. Miize ziyaretlerinin en 6nemli avantajlarindan birisi de
her yastan insana hitap edebilen bir cesitlilige sahip olmasidir. Ornegin, tarih ve arkeolojik eserlerin
yer aldigr miizeler kiiltiir turistleri tarafindan genellikle ziyaret edilirken farkli temalar1 barindiran
bilim, sanat, doga ve astronomi gibi eserlerin yer aldigi miizeler, her yastan insanin yer aldigi
cocuk, gen¢ ve Ugiincii yas grubu tarafindan tercih edilmektedir. (Kervankiran ve Eryilmaz,
2015:602). Miize sozciigii Latince kokenli olup (esin perileri) tapmagi demek olan “museum”
kelimesinden gelmektedir. Ayrica, Antikgag Yunan kaynaklarinda gegen Mouseionadli bir
tapmagin igerisinde yer alaniskenderiye kiitiiphanesi, egitim alanlari, bilim merkezi ve sanat eserleri
ile “miize” kavramina ilham verdigi ve olusum itibariyle bu kavrami kapsadigi ifade edilmektedir.
(Karabiyik, 2007). Miize, ‘Toplumun hizmetinde olan ve onun gelisimi i¢in ¢alisan, insanligin
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 ile ¢evresini tanimasi ve sahiplenmesi amaciyla ilmi
yontemlerle agiga cikaran, inceleyen, degerlendiren, koleksiyonlar olusturan, koruyan, tanitan,
siirekli ve gecici olarak sergileyen, egiten, kiiltlirel, sanatsal zevkini ve diinya goriisiinii
gelistirmesinde etkili olan, kamuya acgik, kar amaci glitmeyen daimi kurulustur’ (KVMGM, 2020).
Bir bagka tanima gore ise Miize, Ogreten, eglendiren ve disiindiiren yonleriyle insanhigin ve
doganin ortak noktalarini konu edinmektedir. Bununla birlikte korumaci, arastirmaci ve sergileyici
rolleriyle toplumun sosyal ve biligsel gelisimine aracilik eden 6zel ve kamu olmak iizere iki tiirde
hizmet gosteren kalic1 bir kurulustur (ICOM, 2019). Tanimlardan da anlasilacagi iizere miizeler
hem kapsam acisindan hem de hitap ettigi farkli kesimler agisindan ¢esitlilik barindiran bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle farkli kategorilere ayrilmaktadir. Miize ¢esitlerinin farklilasmasinda kullanilan
temel nokta, miizede sergilenen eserlerin yer aldig: koleksiyonlarimayrimidir. Koleksiyonlarina gére
miizelere bakildiginda (Ismayilov, 2007; akt:Sezer, 2010:47);

Arkeolojik ve Tarihi Miizeler
Sanat Miizeleri
Etnografya Miizeleri
Doga Bilimi Miizeleri
Yer Bilimi Miizeleri
Bilim ve Uzay Miizeleri
Savas Miizeleri
Endiistri Miizeleri

o Teknoloji Miizeleri vb. seklinde siniflandirildigr goriilmektedir.
Tarihi bilgiler edinmek, sanatsal deger tasiyan yapitlar1 deneyimlemek ve ilgi duyulan alanlarda
eserleri gérmek isteyen ziyaretgiler, gegmis ve gelecek arasindaki baglantiyr kurmak ve empati
yetenegini gelistirmek i¢in miizelere talep gostermektedirler. Bu agidan miizeler, ziyaretgiler icin
cazibe merkezi olmakta ve tercih edilmesinde etkin rol oynamaktadir. Bir diger yandan son yillarda
miizelere olan talebin dikkat ¢ekmesi nedeniyle miize arzinda da ciddi artis yasanmaktadir (Miles,
2002:1176). Miizeler, diger turizm gesitleri ile rekabete girmesinin yani sira kendi alaninda biiyiik
bir yaris igerisindedir. Diinya genelinde pek ¢ok miize varligina sahip olan destinasyonlar, ziyaretci
sayisinda ki payi artirabilmeyi ve pazarda daha fazla sz sahibi olmayi hedeflemektedirler. Bu
nedenle de hizmet kalitesinde gerekli standartlar1 saglamayr ve mevcut politikalarin1 korumay1
amaglayarak ziyaret¢i memnuniyetinde 6ne ¢ikmay1 istemektedirler. Bu kosullar1 yerine getirebilen
miizelerin ziyaret¢i variglarinda diger miizelere kiyasla daha iist siralarda yer aldig
gozlemlenmektedir (Altunel, 2013).

0O O O O O O O o
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Kiiltiirel amagl yapilan miize ziyaretleri, son yillarda sosyallesme ve bilgi sahibi olma amacinin
yani sira eglenme ve rahatlama gibi giidiilerle yapilan sosyal bir rekreatif etkinlik olarak da
goriilmektedir. Bunun yani sira farkli destinasyonlardan gelen ziyaretcilerin toplumun tarihi ve
gelenekleri konularinda da deneyim saglamasi da miize farkindaligini artiran unsular olarak ortaya
¢ikmaktadir. Miizeler, kronolojik agidan kalict eserler ortaya koyarak ziyaretgilerin tarihi ve merak
gidilerini tetiklememektedir (Lennon ve Foley, 1999:47). Ayrica destinasyona sagladigi olumlu
imaj, ekonomik gelir ve istihdam olanaklar1 bolgenin daha yiiksek seviyelere ulasmasina fayda
saglarken biiyiik sehir statiisiindeki destinasyonlar miizeleri kiiltiirel sembol ve bolgesel degerler
olarak tanimlamaktadir. Bunun nedeni miizelerin bulundugu destinasyonun tarihini, geleneklerini,
buluslarimi ve kimligini yansitan degerleri bir araya getiren yapilar olmasi ve destinasyonun
ekonomik kalkinmasina yiiksek miktarda katki vermesidir (Brida vd., 2012:730). Ozellikle Avrupa
ve Kuzey Amerika’da ki gelismis tilkeler basta olmak lizere miizelerden saglanan gelirin ekonomik
dongii igerisinde olumlu etki olusturmasi ve turist variglarinda tercih unsuru olmasi nedeniyle diger
turizm hareketlerini de desteklemesi miizelerin sagladig faydali ¢iktilar ortaya koymaktadir (Plaza,
2000).

Miize ziyaretleri de teknolojik gelisime bagli olarak doniisiim saglamaktadir. Kulaklik, yonlendirme
ekranlari, simiilasyon cihazlari ve eser barkod okutma gibi uygulamalar ile hizl1 bir sekilde bilginin
kaynagina ulasilabilmektedir. Ornegin, Ingiltere’de miize gezisi diizenleyen 6gretmenlerden bazilari
smifta anlattiklar1 ders ¢iktilarini teknolojik araglar yardimiyla miizede uygulamali bir sekilde
tekrarlayarak bilimsel faaliyetler diizenlemektedirler (Hsi ve Fait, 2005). Egitimsel amaglarin yani
sira bireysel teknoloji araglari ve ekipmanlar kullanilarak ta miizeler gezilmektedir. Bu sayede
ziyaretgiler zaman tasarrufu saglamanin yani sira miizede yer alan eserler hakkinda da en iist
seviyede deneyim elde etmektedirler. Edindikleri deneyim ve tecriibeleri sosyal medya iletisim
araglar1 ile paylasan ziyaret¢iler, miizenin markalagmasi, tanitilmas1 ve pazarlanmasi noktasinda
ciddi katki saglamakta ve ziyaret¢i potansiyeline sahip kisileri motive ederek tesvik etmektedir
(Weilenmann vd., 2013).

Kriz donemlerinde diger tiim sektorler de oldugu gibi turizm sektoriinde yer alan biitiin faaliyetler
olumsuz olarak etkilenmekte ve genellikle ziyaret¢i sayilar1 hizla digsmektedir (Hall, 2010:402).
Kiiltiir amagli seyahatlerden birisi olan ve egitim, bilim, sanat vb. gibi ¢esitli nedenlerle yapilan
miize ziyaretleri de kriz donemlerinde ciddi sekilde etkilenmektedir (Petrevska, 2012). Son yillarda
ortaya ¢ikan SARS viriisii, Irak Savasi, 2008 Ekonomik krizi gibi olaylar miize ziyaretlerini etkilese
de 2019 yilinin son aylarinda tiim Diinya’ya yayilan Koronaviriis salgini kadar olumsuzluk
meydana getirmemistir. Koranaviriis salgininin bulasicilik ve oldiriiciiliik etkisinin yani sira
tedavisinin heniiz bulunamamas: gibi nedenlerden dolay biitiin turizm faaliyetlerine ara verilmis
veya kismen yapilmasina izin verilmistir (Rajagopal vd., 2020). 2020 yilinin Nisan ve Mayis
aylarinda miizeler, ziyaretlere kapatilarak faaliyetlerine ara vermistir. Mayis sonu ile birlikte sinirli
olsa da ziyaretlere a¢ilmis ve saglik kurallar1 dikkate alinarak hizmet vermeye baslamistir.

3. SALGIN SURECI VE MUZELER

Diinya’nin en cok turist ¢eken iilkelerden birisi olan Tiirkiye’de pek c¢ok turizm faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Tirkiye’de deniz ve kiiltiir turizmi basta olmak iizere tarihi degerlerin
sergilendigi sanat galerilerinin ve miize faaliyetlerin de siklikla yapildigi ifade edilmektedir
(Korkmaz, 2017:77). Tiirkiye, cografi siirlar igerisinde sahip oldugu dogal giizelliklere sahiptir.
Ayrica ve tarihi ge¢misi olan medeniyetlere ev sahipligi yapmasi nedeniyle birgok miize
zenginligine sahiptir. Bu bakimdan Anadolu Yarimadasi ‘agik hava miizesi’ olarak ta
adlandirilmaktadir (Cildir ve Karadeniz, 2015).

Tiirkiye’de 2019 itibariyle 268 6zel miize ve 199 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde olmak
tizere 467 miize bulunmaktadir. Bunun yani sira 2001-2019 yillar1 arasinda hizmet veren miize
sayilar1 ve miize de sergilenen eserler Tablo 1°de yer almaktadir (TUIK, 2020).
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Tablo 1: 2001-2019 Yillart Miize Rakamlar1 ve Miizedeki Eser Sayilar

Miize sayisi Miizedeki eser sayisi
Kiiltir ve Turizm Kiiltir ve Turizm
Bakanhgina bagh Bakanhgina bagh
Yil Toplam miuizeler Ozel miizeler Toplam miuizeler Ozel miizeler
2001 171 171 N 2733 657 2 733 657 -
2002 177 177 - 3095 034 2 744 257 350 777
2003 180 180 - 3128 694 2775194 353 500
2004 270 176 94 3160 895 2800 643 360 252
2005 245 156 89 3127 294 2790 566 336 728
2006 273 175 98 3180 068 2 866 303 313765
2007 247 165 82 3044 570 2767 149 277 421
2008 286 159 127 3287 444 2989 749 297 695
2009 304 183 121 3412581 3044 197 368 384
2010 334 185 149 3382226 3096 599 285 627
2011 339 189 150 3431177 3149 982 281 195
2012 347 188 159 3516 491 3177 446 339 045
2013 350 187 163 3531 656 3174 867 356 789
2014 392 192 200 3591 566 3217 173 374 393
2015 409 193 216 3628715 3235113 393 602
2016 417 193 224 3 685 609 3311359 374 250
2017 438 199 239 3692915 3306 073 386 842
2018 451 200 251 3734223 3337766 396 457
2019 467 199 268 3671900 3263251 408 649

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1086

Tablo 1°de goriildiigii tizere 2001 yilindan itibaren her yil miize sayilarinda kayda deger bir sekilde
artis goriilmektedir. Ozellikle 2003 yilinda ve 2008 yilinda miize sayilari bir dnceki yila gore biiyiik
bir artig gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica miize sayisinin artmasi sonucu miizede sergilenen
eserlerin miktarinda da artis gézlenmektedir. Miize sayilarinin ve miize kapasitelerinin artirilmasi
ile birlikte depolarda sergilenmeyi beklenen eserlerin daha fazla giin yiiziine ¢gikarilma imkani elde
ettigi diisiiniilmektedir. Miize sayilarinin artmasi, hem miizelerin etkinligi artirmakta hem de
ziyaret¢ilerin daha fazla deneyim elde etmesine yardimci olmaktadir. Diinya’da da benzer sekilde
miizelere ev sahipligi yapan destinasyonlar da bu iligskinin birbirini olumlu etkiledigi ifade
edilmektedir (Tsichritzis ve Gibbs, 1991:18).

MO 5. yiizyllda Mora Savasi sirasinda ortaya ¢iktig1 sdylenen en eski salgindan itibaren tarih
boyunca bulasict hastaliklar, insanlar ve diger canlilar iizerinde yikici bir etkiye ve olumsuz
sebeplere neden olmustur. Ge¢miste meydana gelen salgin hastaliklara bakildiginda; 6. yiizyil da
Jiistinyen Veba hastaligi, 14. yiizy1l da Kara Oliim, 19. yiizyilda Kolera ve 20. yiizyilda ispanyol
Gribi gibi bulasici hastaliklarin yasandigi goriilmektedir. Yakin tarihte gergeklesen ve 20. yiizyilin
en biiyiik kiiresel salgin1 olarak kabul edilen Ispanyol Gribi, farkli dalgalar seklinde gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin de ¢ok olumsuz etkilendigi bu salgin, Nisan ayinda baslamis ve ilk baslarda hafif
belirtiler gdstermis ve dliimciil oran1 diisiik olarak tamamlanmustir. ilk dalga, Avrupa iilkelerinde
kisa siirede yayilsa da 4 ay igerisinde etkisini kaybetmistir. Ikinci dalga ise Ekim ay1 itibariyle hizla
yayilarak Amerika, Afrika, Asya ve Avrupa kitalarina ulagsmis ve sonuglari itibariyle en fazla
oliimlere neden olmustur (Oztiirk, 1989; Business Insider, 2020; akt: Ozlii ve Oztas, 2020:469). Bu
salginlar gerceklestigi donemlerde Oliimciil sonuglara neden olurken 21. yiizyilda meydana gelen
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SARS viriisii, Domuz Gribi veya Ebola salginlari, Ispanyol Gribi gibi kadar 6liimciil olmamakla
birlikte insanlarin sagligini ciddi oranda olumsuz etkileyen salgin hastaliklardan bazilaridir. Ancak
21. yiizyllda Cin Halk Cumhuriyetinde ortaya ¢ikan Koronaviriis salgim1 da Ispanyol Gribi gibi
benzer durumlar gostererek tiim diinyada oliimciil tehlikesi yiiksek bir salgin hastalik olarak ortaya
¢ikmustir (Barro vd., 2020). Koronaviriis salginimin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
kabul edilmesi sonrasi tiim tilkeler ¢esitli sinirlamalar ve yasaklar getirmislerdir (WHO, 2020).
Seyahat ve serbest dolasimdan baslayan bu kisitlamalar, ekonomik durgunluga ve sosyal yasami
durma noktasina getirmistir. insandan insana hizli bir sekilde bulasan bu salgin hastalik, énemli
sosyal ve ekonomik faaliyetlerden birisi olan miize hareketlerini de ciddi sekilde etkilemistir
(Bonaccorsi vd., 2020). Miize faaliyetlerinin salgin déneminde nasil bir siire¢ yasadiginin
anlasilmasi siirdiirtilebilirlik agisindan O6nemli olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan arastirma
amacma uygun sekilde salgin seklinde tiim Diinya’ya yayilan Koronaviriis salgini sonrasinda
Izmir’deki miizeleri ziyaret eden kisi sayilarinda meydana gelen degisimler onceki yilla
kiyaslanarak tablo seklinde ifade edilmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda 2019 yili Ocak-Temmuz
dénemi ve 2020 yili Ocak-Temmuz dénemlerinde izmir’deki miizeleri ziyaret eden kisi sayilar:
ortaya konularak Koronaviriis salgininin etkisi rakamlarla Tablo 2 ve Tablo 3’te ifade edilmeye
calisgilmaktadir. Ayrica Tablo 4’te 2019-2020 donemlerinin degisim oranlari grafikle ortaya
konularak s6z konusu donemim olumsuz etkilerinin daha iyi bir sekilde ifade edilmesi
amaclanmaktadir.

Tablo 2: 2019 Y1l1 Ocak-Temmuz Arasi Ziyaretgi Sayisi

400.000
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OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ

Kaynak: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020. https://izmir.kth.gov.tr/TR-255166/2020-yili-
muze-istatistikleri.html

Izmir ilinde yer alan miizelere 2019 yili Ocak-Temmuz aylar1 arasinda gerceklesen ziyaretlerin 50
bin ila 360 bin arasinda yapildigi goriilmektedir. Ozellikle ilkbahar ve yaz aylarinda miize
ziyaretlerinde artis gozlemlenmektedir. Nisan-Temmuz aylari arasinda en yiiksek ziyaretci
kapasitesine ulasan miizeler de izmir’e gelen kurvaziyer gemileri ve yabanci turist paymm ciddi
etkisi bulunmaktadir. 2019 yilinin nisan ayinda 300 bini asan miize ziyaretci sayisi, Mayis ve
Haziran aylarinda bir miktar diisiis gosterse de takip eden Temmuz ayi itibariyle 360 bini asan miize
ziyaretgisinin oldugu goriilmektedir. 2019 yili Ocak-Temmuz aylar1 miize ziyaret¢i grafigine
bakildiginda belirli bir donemde yogunlasan veya bagka bir deyisle bahar donemlerine gore degisen
bir talep bulunmamaktadir. Miize ziyaretleri yilin her doneminde yapilan bir faaliyet olarak
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goriilmekte ve bu durum miizelerin sezonluk talep gordiigii ve yapildigi algisin1 ortadan
kaldirmaktadir.

Tablo 3: 2020 Ocak-Temmuz Aras1 Ziyaretgi Sayist
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Kaynak: Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020. https://izmir.kth.gov.tr/TR-255166/2020-yili-
muze-istatistikleri.html

[zmir ilinde yer alan miizelere 2020 yili Ocak-Temmuz aylar1 arasinda gerceklesen ziyaretlerin 20
bin ila 100 bin arasinda yapildigi goriilmektedir. 2019 yili ile kiyaslandigina ¢ok ciddi bir diisiisiin
yasandig1 tablo da ifade edilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve
tiim Diinya’ya yayillan Koronaviriis salgimdir. Ozellikle mart ayinda Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan bu bulasic1 hastaligin pandemi olarak kabul edilmesi ile birlikte Nisan ve Mayis
aylarinda miizeler ziyaretci girislerine kapatilmistir. izmir de yer alan miizeler de benzer durumlar
yasanmis ve Tablo 3’te goriildiigii lizere ziyaret¢i sayisi Nisan ve Mayis ayinda sifir olarak
gergeklesmistir. Ancak Koronavirilis salgininda vaka sayilarinin azalma gostermesi sonucu miizeler
de faaliyetlerine devam etmeye baslamistir. Bu nedenle Haziran ayinda kismen olsa da ger¢eklesen
miize ziyaretleri, Temmuz ayi ile birlikte yiikselise ge¢mis ve 20 bin civarindan 80 bin civarina
kadar ciddi bir artig gdstermistir. Salgin siirecine ragmen Temmuz ay1 ziyaretci sayilarinda olumlu
gelismeler goriilse de 2019 yilimin ayni donemine gore kiyaslandiginda diisiisiin farki ortaya
cikmaktadir.

Tablo 4: Salgin Oncesi ve Salgin Dénemi Degisim Orani

Koronaviriis salgin1 sonrasi degisim oranlari
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Kaynak: izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020. https://izmir.ktb.gov.tr/TR-255166/2020-yili-
muze-istatistikleri.html

Koronaviriis salgininin 2019 yilinda ortaya ¢ikmasina ragmen Diinya kamuoyuna ge¢ bildirilmesi
sonucu salgin, baslangi¢ noktasindan farkli noktalara ¢ok hizli bir sekilde yayilim gostermis ve
iilkeler tedbir almakta ge¢ kalmistir. Bu zaman kaybi1 Koranaviriis salginin tiim Diinya’da hizla etki
gostermesine ve kisitlamalarin getirilmesine neden olmustur. 2019 yilinin Ocak ayina gore 2020
yilmin Ocak aymda Izmir miize ziyaretlerinde yaklasik %15°lik bir biiyiime gergeklestigi
goriilmektedir. Bunun sebebi ise salgin hastaligin miize ziyaretgileri tarafindan tam olarak
bilinilmemesi veya farkina varilmamasidir. Ciinkii saglik endiseleri 6n plana ¢iktigi donemlerde
dogal olarak diisiis beklenilmekte ve olumlu goriinlimler negatife cevrilmektedir. Koranaviriis
salgminm 2020 yilmin Subat ayinda daha bilinir hale gelmesi ile izmir miize ziyaretleri sert
diistisler gosterse de yaklasik %36 gibi bir oranda kalmistir. Ancak Mart ay1 itibariyle Koranaviriis
salgminm biitiin kitalarda etkisini gdstermesiyle Izmir miize ziyaretleri de yaklasik %77 gibi cok
biiyiik bir gerileme kaydetmis ve tamamiyla olmasa da ¢ogunlukla durma noktasina gelmistir. Nisan
ve Mayis aylarinda ise Tiirkiye’nin her ilinde oldugu gibi Izmir ilinde de miize ziyaretleri
yasaklanmis ve bu donemde ziyaretci kabul edilmemistir. Biitiin olumsuzluklara ragmen Haziran
ayindan itibaren normallesme cabalari ile miize ziyaretleri kisitli ve kontrollii bigimde yapilmaya
baslanmistir. Bu durum nedeniyle 2019 yilinin ayn1 dénemine gore yaklasik %93 gibi bir kayip
bulunmaktadir. Ancak salgin sonrast Nisan-Mayis aylarinda hi¢ yapilmayan miize ziyaretleri
dikkate alindiginda bu durumun aslinda az da olsa olumlu bir gelisme oldugu diisliniilmektedir.
Takip eden Temmuz ayinda ise olumlu goriinlimiin daha fazla gergeklestigi ve azalisin yaklagik
%77’ler de kaldig1 anlasilmaktadir. Tablo 4’lin geneli bakildiginda 2019 yilina gére Ocak ayinda
olumlu bir ayrisma varken diger tiim aylarda Koronaviriis salginin olumsuz etkileri dikkat
cekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiltiirel miras degeri tagiyan unsurlarin ve tarihi gegmise sahip eserlerin sergilendigi alanlar
olan miizeler, arkeoloji, tarih, sanat ve turizm pek cok bilimsel disiplin alanini igerisinde
barindirmaktadir. Bu bakimdan her toplumdan ve yastan insanin dikkati ¢ekmektedir (Crane,
1997:45). Egitici ve dgretici unsurlariin yani sira sosyallesme ve keyifli vakit gegirme amaciyla da
gergeklestirilmeye baslanan miize ziyaretleri son yillarda hizla artis gostermektedir (Stephen,
2001:298). Miizeler, 6zellikle destinasyonun simgesi olan tarihi binalarda veya 6zel mimari insa
edilmis mekanlarda sergilenerek ayni zamanda sembolik degerlerde tagimaktadir (Brimblecombe,
1999:149). Bu nedenle degerli eserlerin sergilendigi tarihi ve 6zel mekanlar olan miizeler,
destinasyonun markalagsmasina da katki saglamaktadir (Prentice, 2001:6). Hizmet kuruluslarindan
birisi olan miizeler kriz donemlerine karsi hassas bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni ise temel
gereksinim olmamasi ve kolay ikame edilmesidir. Dogal afet, savas, ekonomik kriz, siyasi kargasa
ve salgin gibi acil durumlarda miizeler devre dis1 kalmaktadir. Ayrica destinasyonun
sembollerinden olmasi nedeniyle de kriz donemlerinde hedef olarak gosterilerek zarar bile
gorebilmektedir. 21. yiizyilda ortaya ¢ikan Ekonomik krizler ve SARS virlisii gibi kriz
durumlarindan olumsuz etkilense de miizeler, ziyaretgilere kapali duruma gelmemistir (Rex, 2020).
Ancak kitlesel bir salgin halinde tiim Diinya’ya yayilan Koronaviriis salgini, miize faaliyetlerinin
kismen veya tamamen durmasina neden olmustur (Agostino, 2020). Ciinkii vaka sayilari ve
Oliimciilliikk oran1 yiiksek olan bu salginin toplumun her kesiminde korku ve endise olusturdugu
alinan siki tedbirlerden anlasilmaktadir. Arastirma bulgularindan elde edilen verilere bakildiginda
Izmir ilinde yer alan miizelerin salgin siirecinde gecen yila gore ziyaret¢i sayilarinda ciddi diisiisler
yasadigl sonucuna tablolarin istatistiklerinden ulasilmistir. 2020 yilinin Subat ayinda baslayan
diisiis Nisan-Mayis aylarinda zirve noktasina ulasirken Haziran ve Temmuz aylar1 yeniden miize
ziyaretlerine baglanildigini gostermektedir. Bu durum miizelerle 6n plana ¢ikan destinasyonlarda
benzer sekilde gozlemlenmektedir (Kuzelewska ve Tomaszuk, 2020; Agostino, 2020). Arastirma
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sonuclarinin bu agidan diger destinasyonlar ile ortiistiigii anlasilmaktadir. Aragtirma sonuglarindan
elde edilen dikkat gekici bir diger sonug ise salgina ragmen temmuz ayinda izmir ilinde yer alan
miizeleri ziyaret eden sayisinin kisitlida olsa artig gostermesidir. Bu durum, insanlarda sosyallesme
ve deneyim ihtiyacinin salgin dénemlerinde dahi karsilanmasi gereken bir ihtiyag oldugunu ortaya
koymaktadir.

Aragtirma sonuglart 1s1ginda ilgili kurulus ve arastirmacilara bazi Oneriler ileri
surilmektedir;

o Korornaviriis salgmi siiresince hijyen ve mesafe kurallarin1 uygulayan miize standartlari
getirilmelidir.

o Ziyaretcilere dezenfektan ve koruyucu malzemeler verilerek faaliyet siiresince risk en aza
indirgenmelidir.

o Ozel miizeler basta olmak iizere miizelere Koronaviriis salgmi siiresince yerel ve ulusal
yetkili kuruluglar tarafindan gerekli destek saglanmalidir.

o Miize ziyaretlerinin fiziki olarak yapilamamasi durumuna karsin sanal miize uygulamalari
ile hizmet verilmelidir.

o Saglik hassasiyetine azami 6l¢iide 6nem verilerek insanlarin miizeleri ziyaret etmesi tesvik
edilmelidir.

o Miizelerin bos zaman degerlendirme ve rehabilite etme 6zellikleri dikkate alinarak salgin
stirecinde olumlu ruhsal etkileri ifade edilmelidir.

o Konuyla ilgili aragtirmalarin iilke boyutuyla degerlendirilmesi ve sinirliliklarin
genisletilmesi 6nerilmektedir.

o Miize ve kriz donemleri iliskisi daha farkli boyutlarla incelenerek alan yazinda daha fazla
arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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