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OZET

Bu arastirmada mesleki etik tutumlar1 ve kurumsal itibar kavramlar1 ayrintili olarak incelenmektedir. Ayrica
mesleki etik tutumunun kurumsal itibar kavramina olan etkisini aragtirmak i¢cin TRC1 bdlgesinde bulunan 515
muhasebe meslek elemaninin samimi cevaplarindan yararlanilmistir. Olusturulan 6 hipotez 6ncelikle SPSS 21 ve
AMOS 21 programlari aracilifiyla degerlendirilmis, modelin uygunlugu faktér analizi, parametrelerin
uygunlugu ve dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuclar tartisilarak mesleki etik
tutumunun kurumsal itibar kavramina etkisi yorumlanmistir. Orgiitler icin kurumsal itibarin 6nemi
diistintildiigiinde mesleki etik kavrami biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Etik, Muhasebe, Meslek Etik ve Kurumsal Itibar
ABSTRACT

In this research, professional ethic attitudes and corporate reputation concepts are examined in detail. Moreover,
in order to investigate the effect of professional ethics on the concept of corporate reputation, sincere answers of
515 professional accountants in TRC1 region were utilized. The 6 hypotheses generated were first evaluated
through SPSS 21 and AMOS 21 programs, and the suitability of the model was tested by factor analysis, the fit
of the parameters and confirmatory factor analysis. The results obtained are discussed and the effect of
professional ethic attitude on the concept of corporate reputation is interpreted. The concept of professional
ethics is of great importance when considering the importance of corporate reputation for organizations.

Keywords: Morality, Ethics, Accounting, Professional Ethics and Corporate Reputation
1. GIRIS

Gegmisten giinlimiize yasanan teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler her sektorii
yakindan etkilemektedir. Giiniimiizde bir yandan teknolojinin hizla gelismesi, diger yandan
rekabetin giderek kiiresellegsmesi ve artmasi ekonomik yapida 6nemli degisiklikleri zorunlu
hale getirmistir. Yasanmakta olan bu kiiresel yeniden yapilanma siireci girisimcilere ayr1 bir
boyut kazandirmistir (Landstrom, 2005:3-4 akt. Aydin: 2017: 1-2). Ticaret alaninda ve
orgiitlerde yasanan gelismelerle beraber, meslek etigi biiylik bir 6éneme sahip olmaktadir.
Orgiitlerde parasal anlamda bircok gelisme yasanmis ve pazarda tutunabilme ve
stirdiirebilirliklerinin saglanmasi i¢in bircok konuda daha detayli incelemeler yapilmasina
neden olmaktadir. Uygun bir piyasa ve pazar ortaminin saglanabilmesi i¢in hem orgiitlere
hem de bu alanlarda yapilan diizenlemelere biiyiik 6nem diismektedir.

! Bu makale doktora tezinden cikartiimistir.
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Birden fazla meslek orgiitii, kendine 6zgii etik kurallarin1 olusturarak yayimlamis ve iiye is
yerlerini bu kurallara uymalar1 konusunda tesvik etmistir. Bu konu iizerine yogun g¢aligma
yapan meslek dallarindan biri de muhasebedir. Muhasebe meslegi ile ilgili uluslararasi alanda
"Uluslararas1 Finansal Muhasebe Komitesi" etik ilkeler yayimlamistir. Diger yandan ulusal
alanda Tiirkiye Muhasebe Odalar1 Birligi ve Kamu Gozetim Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurulunun ¢alismalarindan esinlenerek meslek mensuplarinin uymalar1 gereken
etik ilkeleri yayimlamiglardir.

Giliniimiiz muhasebe mesleginin; etkinligini saglayabilmesi, bilgi sisteminin tam anlamiyla
isler durumda olmasi, isletme i¢i ya da dis1 olusan eylemler ile eylemler sonucu ortaya ¢ikan
ciktilar1 ve raporlart agisindan inceledigimizde yasal diizenlemelere yeni kavusmus bu
sistemin olusum silirecinin devam etmesi iizerine hala istenilen noktaya ulasamadigi
goriilmektedir. Insan emeginin iiretim iizerindeki agirliginin azalirken, bilgiye dayali emegin
iiretim iizerindeki agirliginin artmaya basladigi giiniimiiz bilgi ¢aginda meslek mensubu olan
girisimciler; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmanin olmazsa olmaz aktdrleri durumundadir
(Aydin: 2017: 1-2). Tiim bu c¢ikarimlar 1s18inda {lilkemiz meslek elemanlar1 dogru sonuca
ulasabilmek adina ulusal kaynaklarin yaninda uluslararasi yasalar ve etik kurallarina da tim
stire¢ boyunca uymalar1 ve uluslararasi kaynaklardan edindigi bilgileri kamu yarar1 gozeterek
sunmasi gerekmektedir (Cukaci, 2006: 101).

Muhasebecilere yonelik etik ilkelerin yayimlanmasi, muhasebe meslegini olumsuz yonde
etkileyen yargilarin ortadan kaldirilmasi ve toplumun muhasebe meslegi iiyelerine ve
muhasebecilerin liretip sundugu muhasebe bilgilerine olan gilivenin artmasini saglamistir.
Muhasebecilerin hazirladig: veriler dogrudan ya da dolayl olarak toplumun genis bir kesimini
ilgilendirir. Bu nedenle toplumun ekonomik refahini 6nemli dlclide etkilemektedir (Yildiz,
2010: 156).

Kurumsal itibar, giinimiizde en hassas ve en 6nemli konularindan birisidir. Bireysel ve
kurumsal olarak yiiksek bir itibar1 olusturmak ¢ok zaman alirken, diger taraftan uzun yillar
olusturulan itibarin zedelenmesi ve yok olmasi ¢ok kisa bir siirede gerceklesmektedir. Enron
sirketi, yiikselisi ve disiisii itibarin kullanilmasi itibarin  olusumu/mahvedilmesi ve
degerlendirilmesi adma gosterilebilecek giizel bir 6rnektir (Keh and Xie, 2009).

Kurumsal itibar1 etkileyen etmenlerden digerleri de iiriin ve hizmetler, finansal performans,
vizyon ve liderliktir. Gelisen teknoloji ve iletisim sayesinde biitiin bireyler bilgilere ¢ok kolay
bir sekilde ulasabilmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar1 ve firmalari etkileyen her konuda;
firmalar, dogru ve diiriist yaklasimlarla hareket etmelidir. Muhasebe meslek mensuplarinin
her adiminda etiklik ilkelerine gore hareket etmesi, meslegin kalkinmasinda biiylik 6nem
tagimaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarmin meslek etigine uygun davranmalari, kamu yarar1 i¢in de
onemlidir. Meslek etigi, genellikle muhasebe meslek mensuplariin kisisel inisiyatifinde olan
bir uygulama oldugundan meslek mensuplarinin bulunduklart toplumun, ¢evre ve mesleki
egitim sistemi de meslek etigine verilen deger de Onemli rolleri olan faktorlerdir. Etik
tutumlar ile kurumsal itibar algisinin muhasebe meslek mensuplar1 kapsaminda arastiriimasi,
kurum itibarinin yiikseltilmesi gereken bir unsur olarak muhasebe meslek mensuplarinin etik
uygulamalarini arttirma yoniinde yapilacak caligmalara ve literatiire katki saglayacagi ve
bununla birlikte uygulamalarda yol gosterici olacagi diisliniilmektedir. Bu kapsamda
toplumsal ekonomik refahin artmasina da katki saglayacagi sdylenebilir.

Etik dis1 davraniglar, tiim meslekler i¢in gittikge daha biiyiik bir sorun olusturmaktadir.
Dolaysiyla tiim mesleklerde oldugu gibi etik ilkelerine bagli kalmamanin bireysel, toplumsal
veya ulusal kayiplarinin neler olabilecegini ortaya ¢ikartip, bunlara yonelik Onlemler
olusturup meslegin itibarina katki saglamaktir.
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2. ETiK KAVRAMI

Etik kavrami, son yillarda sadece felsefenin ana akim konusu olmaktan ¢ikmis, yaygin olarak
sosyal bilimlerin genelinde ve birgok meslek dalinda tanimlanmaya ¢alisilmistir. Kokeninden
bakmamiz gerekirse etik sdzcligii Yunanca’da karakter anlamina gelen "ethos" sdzciliglinden
tiretilmistir. Ethos'tan tiiretilen "ethik" kavrami da ideal ve soyut olana isaret ederek ahlaki
degerlerin ve kurallarinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ahlak kelimesi ise Latince
“moralitas” kokenine dayanmaktadir. Ahlak, kelime anlami olarak karakter, aligkanlik ve
siirekli yapilan seyler anlamina gelmektedir (Chandler, 2009: 70). Diger yandan etik,
felsefenin bir dali olan ahlak felsefesi olarak ya da ahlak, ahlaki sorunlar ve ahlaki yargilari
iceren bir felsefi diistinme sekli olarak da degerlendirilebilir (Frankena, 2007: 20).
Dolayisiyla etik, toplumda yaygin olarak ahlak kurallarindan daha 6zel ve daha felsefi anlami
tasimaktadir. Etigin ilgi alani ise toplumdaki tiim bireylerin biitiin davranis ve eylemlerinin
temelinden arastirilmasidir (Aydin, 2001: 5). Daha genel geger bir agiklama olarak ise etik,
toplumda bireylerin uyum igerisinde yasamasi i¢in belirlenmis, olusturulmus yazili olmayan
kurallar toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Yiiksel, 2010: 9-11).

Thoms’a gore etik: “Felsefenin bir boliimii olarak iyi ve koétiiniin, dogru ve yanligin, adaletin
ve bu alandaki diger kavramlarin dogasi, kdkeni ve uygulama alaniyla ilgilenmektedir.”
seklinde ifade edilmektedir (Thoms, 2008: 419).

Donald ise etik kavramini: ‘‘Dogruluk ve adalet kavramlari altinda, bir kisinin diger kisileri
etkileyen davraniglarinin yanlighgini veya dogrulugunu yargilayan standartlari’’, olarak ifade
etmektedir (Donald, 1996: 158).

Ahlak felsefesi anlamima gelen etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan degerleri, normlar1 (kurallart), dogru ve yanls ya da iyi ile kotii veya
diirtistliik ve erdem gibi degerleri degerlendirmek ve arastirmaktir (Yatkin, 2015: 13). Deger:
[lke ve kuram iireten felsefi bir bilim dalidir. Etik iyiyi ve dogruyu yakalamak iizere insan
karakteri ve ruhsal yapisi iizerine diisiince iiretmektedir (Oztiirk, 2009: 105).

Etik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu konuda yapilan tanimlarin sosyal
bilimlerdeki birgok tanimlamaya benzer olarak ortak bir tanimlama seklinde olmadigi
goriilecektir. Etik kavraminin tarihi siire¢ igerisinde bircok farkli agidan tanimlanmasina
ragmen, etik diisiincenin temelinde insanlar1 biitiinlestiren ilke ve standartlar yer almaktadir
(Paine, 1997: 2).

2.1. isletmede Etik

Kiiresel rekabetin yasandigi gﬁnﬁmﬁzde isletmelerde ortaya ¢ikan etik dist davranislar, is etigi
kavraminin Onemini arttirmistir. Is etigi ahlaki prensipler ve standartlarla ise uygun
davranmayi tanimlar (Gatewood, Taylor and Ferrel, 1994: 91, 9697, 105).

Is etigi kavrami ahlak normlarinin is hayatinda, isletmelerde uygulanmasi ile ilgilenmektedir.
Insanlar ve yoneticiler, dogru ve yanlisi kendilerine gére belirleyemezler. Is insani, yonetici
ve calisan zaman zaman etik ilkeleri dnemsemeden davranmasi gerektigine inanabilir. Ancak
toplum boyle bir secenegi hos gérmeyecektir.

Kisacasi is diinyasinin etik davraniglar agisindan ayricaligi yoktur ve genel etik ilke ve
standartlar1 onlar icin de gecerlidir. Is etigi, isletme ve c¢evresi arasindaki etkilesimin bir
fonksiyonu olarak ele alinmaya baslanmustir. Is etigi, is diinyasindaki davramslari yonlendiren
onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplamidir (Inayet, 2002: 4). Is etigi,
bireysel olarak ahlakli olup olmama sorunlarini ele almaktan ziyade bir is yapilirken o isin is
diinyasinin kabul edilip edilmedigi ve toplumun genelinde benimsenip benimsenmedigi
yoniinde ele almaktadir Bunun i¢in isletmeler, kendi elemanlar1 i¢in birtakim belirledikleri
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etik ilkelerine sahip olabilirler; ancak uygulamada kendi is gorenleriyle etkilesimde bulunmak
konusunda eksik olabilirler. Bu nedenle yonetimin etiksel davranisi ve isgorenlerin yonetici
davraniglariyla ilgili etiksel algilanmalar1 da 6nemlidir (Svensson and Wood, 2004: 320-336).

2.2. Muhasebe Meslek Etigi

Bir meslege ait etik kurallar ile genel meslek etigi kurallar1 birbirinden farkli degildir. Genel
olarak bakildiginda, her profesyonel meslegin kendisine ait yazili veya yazili olmayan meslek
etigi kurallar1 mevcuttur (Ayboga, 2001: 38). Muhasebe etigi; etigin Ozel bir alt boliimii
olmakla birlikte muhasebe mesleginde verilen kararlari, yapilan uygulamalari ve
gergeklestirilen davraniglarin ahlak kurallarina uygunlugunu sorgulamaktadir (Yalgin, 2006:

50).

Muhasebe meslek etigi; kanunlara uygun hizmet verilmesinin yaninda toplumun deger
yargilarina da dikkate alarak giivenilir ve tarafsiz bilgilerin topluma sunulmasini ayrica
meslek mensubunun bagimsizligini, otokontroliinii ve diiriistliiglinii ifade eder (S6zbilir, 2000:
46; Kutluk ve Ersoy, 2011: 425). Toplumun muhasebe mesleginden beklentileri fazla
oldugundan muhasebe meslek mensuplar1 yapmis olduklari tim faaliyetlerinde muhasebe
meslek etigi ilkelerine uymalar1 gerekmektedir (Cubukcu, 2012: 105).

Muhasebe meslegi acisindan ahlaki davramislarin ve etik ilkelerin belirlenmesi ve
uygulanmasi, etik dis1 davranislarin olusmasina engel olmaktadir. Ayrica etik olmayan
davranislardan dogacak istenmeyen durum ve sonuglar da ortadan kalkmaktadir (Akbas vd.,
2009: 175).

Etik Tkilem \ 3 Basamak

Etiksel Karar Verme

Yasalar ve Kurallar

Genel kabul gérmiis muhasebe Kavram Ilke ve Standartlan , 2. Basamak

Finansal Ekonomik Olaylar 1. Basamak

Sekil 1. Muhasebe Hiyerarsisinde Etik Alanlar
Kaynak: Unsal, 2009: 412

Sekil 2’de muhasebe ile etik arasindaki iliski hiyerarsik olarak gosterilmektedir. Hiyerarsik
yapidan anlasilacag: iizere muhasebede Oncelikle finansal ekonomik olaylar ele alinmakta,
raporlanmakta ve incelenmektedir. Muhasebe bir mali olay1r 6l¢lim araglarini kullanarak
tanimlamaktadir. Muhasebede bir karara varilmadan once genel kabul gérmiis muhasebe
kavram, ilke ve standartlarindan faydalanilmaktadir. Muhasebe kavram ve ilkeleri kullanarak
kayitlar1 siniflandirmakta ve kayitlara yansitmaktadir. Ayrica bu kavram, ilke ve standartlar
finansal ekonomik olaylar1 agiklamada kullanilmaktadir (Unsal, 2009: 412).
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2.2.1. Diiristliik

Diirtistliik kavrami, muhasebe meslek mensubunun kisisel 6zellikleri ile yakindan ilgili olan
bir kavramdir. Muhasebecilerin yapmis olduklari mesleki hizmetlerinin dogrulugunu
korumalarin1 ve almig olduklart kararlarinda tarafsiz olmalar1 gerektigini ifade etmektedir
(Ozyiirek, 2012: 145).

Etik ilkeler yonetmeligine gore, diiriistliik, meslek mensuplarinin tiim mesleki ve is
iliskilerinde dogru sozlii ve diiriist davranmalaridir (Madde 1). Yine ayni yonetmenligin bir
baska maddesine gore, diiriistliik ilkesi, tiim meslek mensuplarina mesleki iliskilerinde dogru
ve giivenilir olma yiikiimliiliigi getirmektedir. Diiriistliik ilkesi ayrica adil davranmay1 ve agik
sozliliigl ifade etmektedir (Madde 6). Bununla birlikte, meslek mensuplari, herhangi bir
bilginin 6nemli bir hata ya da yaniltic1 bicimde hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler icerdigini
diisiiniiyorsa bu tiir bilgiyi veya bu bilgiyle hazirlanmis bir rapor, haber veya sonucu dikkate
almamalidir (Madde 7).

Diirtistliigiin, muhasebe meslek mensubunun kisisel ozellikleri ile ilgili oldugu bilinmektedir.
Diirtistliik ilkesi, gercekei, dogru ve giivenilir olmayi ifade eden bir kavram olarak karisimiza
cikmaktadir.

2.2.2. Tarafsizlik ve bagimsizhik

Muhasebe meslek mensubunun tarafsizligi, mesleki faaliyetlerini devam ettirirken hesap
yapma, sonu¢ ¢ikarma, rapor verme, goriis bildirme gibi durumlarda herhangi bir kisi ve
kurumdan taraf olmamasidir (Okay, 2011: 29). Etik ilkeleri yonetmenligine gore tarafsizlik,
yanli veya on yargili davranarak; {giincii kisilerin haksiz ve uygunsuz bi¢imde yaptiklar
baskilarin meslek mensuplariin mesleki kararlarini etkilememesi veya engellememesidir
(Madde 1). Meslek mensubu, gergekte tarafsiz ve bagimsiz olsa bile gevresindeki kisiler
tarafindan bagimsiz olmadig1 algilanirsa bu da meslek mensubunun bagimsizligina golge
diistirtir. Bagimsizlik algi ile de ilgilidir. Bu nedenle meslek mensuplarinin goriiniirde
bagimsizlig1 saglayacak dnlemleri de almas1 gerekmektedir.

2.2.3. Mesleki yeterlilik ve 6zen

TURMORB etik ilkeleri yonetmenligine gore mesleki yeterlilik ve 6zen, meslek mensuplarmnin
mesleki faaliyetlerini yerine getirirken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak 6zen ve
gayret iginde davranmasidir (Madde 1). Diger bir maddesinde ise mesleki yeterlilik ve 6zen
ilkesi, meslek mensubuna miisteriler veya isverenlere etkin bir hizmet sunmak i¢in gerekli
mesleki bilgi ve beceri diizeyine sahip olmak ve hizmet sunarken teknik ve mesleki
standartlara uygun olarak 6zenli davranmak sorumlulugunu getirmektedir (Madde 10).

Mesleki 6zen gosterme ve titiz davranma ilkesiyle meslek mensuplariin kendi alanlarinda
her tiirlii bilgiye sahip olmasi, kendi alanlar1 disinda ise konusunda uzman kisilerden yardim
almasi gerektigini soylemek miimkiindiir.

2.2.4. Gizlilik

Etik ilkeleri yonetmenligine gore gizlilik, meslek mensuplarinin mesleki iligkileri sonucunda
elde ettigi bilgileri agiklamasini gerektirecek bir hak veya gorevi olmadikea tiglincii kisi veya
gruplara agiklamamasi ve bu bilgilerin meslek mensubunun veya {iciincii kisilerin ¢ikarlar
icin kullanilmamasidir (Madde 1). Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkindaki Y®netmelik’in
besinci boliim madde 12°de anlatilan gizlilik ilkesine gére (TURMOB, 2007: 6): Gizlilik
ilkesi, meslek mensubuna miisterisi ya da igveren ile ilgili elde ettii bilgi ve belgelerin
gizliligini koruma ve muhafaza etme yiikiimliiligi yiiklemektedir. Gizlilik ilkesi geregince;
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Meslek mensubunun miisterisine veya yaninda calistigi isverenine ait yapmis oldugu is
vasitasiyla elde ettigi bilgileri kanuni veya mesleki bir agiklama mecburiyeti olmadikca ya da
yetkili merciler tarafindan agiklama yetkisi verilmedik¢ge miisteri veya igvereni disindaki
tiglincii kisilere aktarmamasi,

Meslek mensubunun elde ettigi sir niteligindeki gizli bilgileri kisisel menfaatler ugruna veya
liclincli sahislarin ¢ikarlart dogrultusunda kullanmamasi ya da kullaniyor izleniminin
verilmemesi gerekmektedir, seklinde hiikiim mevcuttur.

2.2.5. Mesleki davrams

Meslek mensuplarinin mevcut yasa ve yonetmeliklere uymasini ve meslegin itibarini
zedeleyecek her tiirlii davranigtan kaginmasini ifade etmektedir (Madde 1). Muhasebe meslek
etigi acisindan mesleki davranig, meslek mensubunun konu ile ilgili yasalara ve
diizenlemelere uymak zorunda oldugunu ifade etmektedir. Meslek mensubu meslegi gozden
diisiirecek hareketlerden kacinmalidir (IFAC, 2013: 12; TURMOB, 2013: 18).

3. KURUMSAL iTiBAR YONETIMi

Itibar kavrami, isletme literatiirii agisindan degerlendirildiginde itibarmn degeri agisindan
kavramlarin {izerinde duruldugu gorilmektedir. Ciinkii kurumlar ne yapildigi ve nasil
yapildigi ile ilgilenen ve paydaslarinin deneyimlerine baglh bir algi ile hareket eden ¢ok yonlii
bir bilesendir. Oyle ki, itibar kavram1 kurumlarin finansal ve kurumsal gelisimini hizlandiran
bir degerdir (Jackson, 1997, akt. Karakdse, 2006: 7). Itibar, kurumun ihtiyag duydugu giicii
temsil eder. Aynt zamanda kriz donemlerinde itibar, kurum ve paydaslari arasinda tampon
gorevi iistlenmektedir. itibar, kurumsal degerlerle kamuoyu degerleri arasindaki etkilesimden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi, itibarin orgiit icin yarattigi farkl
degerler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu farkli degerlerin, toplumsal ve kurumsal degerler
arasindaki anlamli bir etkilesim oldugu vurgulanmaktadir (Sherman, 1999: 111).

Longman’a (1978) gbre kurumsal itibar kavrami, kisi ya da nesnenin karakteri hakkinda ne
sOylenildigi ya da neye inanildig: ile ilgili olarak tanimlanmaktadir (Longman, 1978: 940).
Bagka bir deyisle itibar, kisinin ya da bir seyin “ne kadar iyi tanindigimin derecesini” ve
baskalarinin goziinde sahip oldugu “konumu” anlatir. Bununla birlikte itibar kavrami,
sayginlik ve prestij kelimeleri ile de ayn1 anlamda kullanilmakta bir kiginin ya da seyin tutarl
davranislart sonucunda olusan giiven ile kazanilmaktadir.

Bromley’a (1993) gore ise Kkisilerin itibarlart oldugu gibi kurumlarinda itibar1 vardir.
Kurumsal itibar kavraminin temelinde de kisinin itibarinda oldugu gibi “giiven” ve “inang”
kavramlart bulunmaktadir. Giiven, kurumun etkileme giicliniin, sahip oldugu bilgi ve
becerilerle ortaya ¢ikmasi ayn1 zamanda belli bir zamandaki mesaj ve eylem arasindaki uyum
olarak tanimlanabilecegi gibi kurumun amaglarinin inandiriciligi anlamina da gelmektedir. Bu
nedenle giliven belirli bir olayin degerlendirilmesi, itibar ise zaman i¢inde olaylarin bir araya
getirilerek degerlendirilmesidir (Nguyen, 1998: 220-235). Inang ise kurumun gerceklestirdigi
eylemlerin diiriistliigline kars1 duyulan giiveni ifade etmektedir.

Kurumun itibari, kurumun giivenilir eylemleri araciligi ile yansitilir ve kurumun iletisiminde
tutarli olmasi ve eylemlerin nedenlerinin paydaslarina aktarilmasi kurumsal itibar kazanmanin
temelini olusturur (Nakra, 2000: 36). Bu tutarlilik sadece davraniglarla degil ayn1 zamanda
iletisim araglarinda da gozetilmesi gereken bir unsurdur. Calisma sartlari, calisanlara ve diger
paydaslara saglanan firsatlar, kurum kiiltiiriinii gelistirme c¢abalari da kurumun itibarini
etkilemektedir.

Kurumsal itibarin “algilama” ve “gerceklik” unsurlarindan olustugu da ifade edilmektedir.
Algilama, kurumun diisiincelerinin ve faaliyetinin paydaslar1 tarafindan nasil algilandig ile
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ilgilidir. Gergeklik ise kurum ile ilgili var olan ger¢cek durumu anlatir. Bu noktada kurumsal
itibar, gerceklik ile algilama arasindaki boslugu dolduran mevcut durumla paydaslarin
diisiince ve beklentileri arasinda bag kuran soyut bir unsurdur (Karakdse, 2006: 56).

Kurumsal itibar, kurum agisindan oldukg¢a degerli ve soyut bir varliktir (Puncheva, 2008:
272). Kurumlar agisindan stratejik kaynaklarin en Onemlilerinden biri kurumsal itibardir
(Flanagan and O'Shaughnessy, 2005: 445). Kurumun degerli kaynaklar1 olarak kabul edilen
finansal ve somut kaynaklar kadar degerli bir kaynaktir (Acquaah, 2003: 390). Bu nedenle
kurumlarm kurumsal itibarlarin1 olumlu yonde gelistirmeleri 6nemli bir kurumsal kaynaktir
diyebiliriz.

Schwaiger (2004) gore de kurumsal itibar1 tanimlarken, Hall’un tanimina yakin olarak
paydaslarin kurum ile ilgili 6znel ve nesnel bilgi ve algilamalarindan s6z etmekte kurumsal
itibarin tiim nesnel ve 6znel algilamalarin toplami oldugunu ifade etmektedir. Bu algi, o
kuruma yonelik paydaslarin o kurum hakkindaki imajlarinin toplam degerlendirmesidir ve bu
degerlendirme kuruma yonelik benzer ve kalici eylemlerin tutarlilig: ile iligkilidir (Herbiga
and Milewicz, 1993). Dowling’e (2001) goére ise kurumsal itibar, kurumun tutarli ve diiriist
eylemleri ile iligkilidir ve paydaslarin kurum ile ilgili degerlendirmelerinin sonucu
paydaslarin o kurum ile ilgili olumlu ya da olumsuz degerlerini kapsamaktadir.

Kurumun paydaslarinin kurum ile ilgili algilamalarin1 ve tercihlerini etkileme islevinden
dolayr kurumsal itibar yonetilmesi gereken bir unsurdur (Puncheva, 2008: 272). Kurumsal
itibar, paydaslarin etkili yonetilmesi i¢in 6n kosul niteligi tagir (Carlisle and Faulkner, 2005:
413). Paydaslarin karar verme siireci ve kararin sonucu, kurumlarin devamliligini saglayan
tiim kaynaklarin1 hem dogrudan hem de dolayl olarak etkiler ve rekabet agisindan statiisiinii
belirler (Dentchev, 2004: 59). Kurumlarin i¢ ve dis paydaslariin, biiyiik ya da kiigiik capta
degerlendirmeleri, paydaslarin kurumdan beklentilerine ve kurum ile iliskileri temelinde
gerceklesir (Mak, 2005: 273). Kurumsal itibarin yonetilmesi i¢in kurumun i¢ ve dis
paydaslarinin kurum ile iligkilerinin ve kurum ile deneyimlerine dayali degerlendirmelerin
olumlu kurumsal itibar i¢in yonetilmesi gerektigi sOylenebilir.

Schwaiger (2004) ise kurumsal itibar1 tanimlarken, Hall’un tanimina yakin olarak paydaslarin
kurum ile ilgili 6znel ve nesnel bilgi ve algilamalarindan s6z etmekte kurumsal itibarin tim
nesnel ve 6znel algilamalarin toplami oldugunu ifade etmektedir. Bu algi, o kuruma yonelik
paydaslarin o kurum hakkindaki imajlarinin toplam degerlendirmesidir ve bu degerlendirme
kuruma yonelik benzer ve kalici eylemlerin tutarlilig: ile iliskilidir (Herbig and Milewicz,
1993). Dowling’e (2000) gore de kurumsal itibar, kurumun tutarli ve diiriist eylemleri ile
iligkilidir ve paydaslarin kurum ile ilgili degerlendirmelerinin sonucu paydaslarin o kurum ile
ilgili olumlu ya da olumsuz degerlerini kapsamaktadir.

Kurumsal itibar tanimlarinin ortak noktasi, itibarin kurumun paydaslarinin kurumla ilgili
algilamalarina dayali olmasidir. Bu algi, paydaslarin kurum hakkindaki ortak diisiincesi ve
kurumlarda neyin nasil yapildigmma odaklanan ve kurumun tiim ge¢misinin bir sonucudur
(Bennet and Kottasz, 2000: 224-235; Nguyen and Le Blanck, 2001).

Kar amaci giiden ve giitmeyen Orgiitlerde kurumsal itibar kavram ile ilgili bir bagka 6zellik
de, kar amact giliden oOrgiitlerde kurumsal itibarin artmasi beklenirken, kar amaci giitmeyen
orgiitlerde ise bu beklentinin bir soruna doniismesidir. Ciinkii kar amac1 glitmeyen Orgiitler
cogunlukla yasalar ile gili¢lendirilmistir ve yasalar ya da yatirimlar degistiginde kurumun
faaliyetleri de degisiklige ugrayabilmektedir. Kurumsal itibarin olusumunda paydaslarin
beklentilerinin karsilanip karsilanmamast ¢ok onemlidir ve bu degisiklikler nedeniyle
paydaslarin bazi beklentileri karsilanmayabilir. Bu nedenle Luomaaho’ya (2007) gore kar
amaci gitmeyen Orgiitler icin milkemmel itibar risk tagimaktadir, kurum bir anda
paydaslarinin beklentilerini karsilayamaz hale gelebilmektedir. Kurumsal itibar kavramini
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daha iyi anlayabilmek icin kurumsal itibarin farkli kavramlarla iligkisinin incelenmesi
gerekmektedir.

3.1.Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

Kurumsal itibar yonetiminde dikkate alinan bilesenler, farkli 6l¢iim tekniklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Uzun yillar boyu ¢ok dar bir paydas grubundan ¢ok dar bir
cergevede alan geri bildirimler sonucu olusturulan itibar degerlendirme arastirmalari, artik
Itibar Enstitiisiiniin kullanmakta oldugu RepTrak modeline kadar ulasmistir. Bu model, yine
Itibar Enstitiisiiniin kurumsal itibar dl¢iimii igin yarattig1 itibar katsayismin (RQ) daha da
gelistirilmesiyle olusturulmustur (Fombrun and Riel, 2004: 10).

3.2.Duygusal cekicilik

Duygusal baglilik, Allen ve Meyer tarafindan belirlenen ti¢ unsurlu baglilik tiirleri icerisinde
en giicli baghlik tirti olarak goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2011: 34). Bu bakimdan
kurumsal itibarin olusmasinda i¢ ve dis hedef kitleler agisindan ele alinacak Onemli
konulardan biri kurum ve hedef kitleleri arasinda duygusal bir baghiligin olugmasidir. Ciinkii
duygusallik hem miisteri agisindan hem de ¢alisan agisindan kuruma karsi motivasyonun
gelistirilmesi i¢in negatif ve pozitif algilar1 harekete gecirmektedir (Karakdse, 2012: 37). Bu
bakimdan duygusal bagliligin kurumun kontroliinde yonetilmesi gerekmektedir. Bu olmadig:
takdirde kuruma karsti gelisecek duygusal degerlendirmeler olumsuz algilar
pekistirebilecektir. Duygusal unsur daha c¢ok kaynak ile alici arasinda gelisen ve
tanimlanamayan; ancak varligi kabul edilen olgulara karsilik gelmekte (Giilliipinar, 2010: 58)
ve firmanin paydaslar tarafindan ne derece begenildigini ve firmaya ne kadar saygi
duyuldugunu ifade etmektedir (Alniagik ve Alniagik: 2009: 48). Dolayistyla kurumsal itibari
dogru orantili olarak desteklemektedir (Graves and Waddock, 1997: 303).

3.3. Uriin ve hizmetler

Piyasada 1yi bir itibara sahip olabilmek, topluma sunulan {iriin ve hizmetin kalitesi ile dogru
orantilidir. Her Orgiit misteri potansiyelini artirabilmek igin iiriin ¢esitliligini ve kalitesini
gelistirme g¢abasi i¢indedir. Miisteriler agisindan bakildiginda ise durum aynidir. Yani miisteri
ucuz, kaliteli lirin ve hizmet aramaktadir. Miisteriler, belli avantajlar sunan oOrgiitlere
yonelerek ihtiyaglarini karsilamaktadirlar. Miisteriler bu iletisim doéneminde olumsuz bir
durumla karsilagsmadig siirece orgiitle olan bagini koparmayacaktir (Karakdse, 2006: 102).

3.4. Finansal performans

Kurumsal itibar, bir kurumun etik degerlerinden oldugu kadar, o kurumun finansal
performansindan da etkilenir. Bir kurumun kazanci ve hisse senedi fiyatlar1 diger kurumlara
gore yliksek olunca, o kurum is camiasi, misterileri ve is ortaklari nezdinde daha gdzde bir
itibara sahip olmaktadir (Roberts, 1998: 9).

Itibar, finansal performansi birgok yonden etkileyebilmektedir. Yiiksek itibar, kabiliyetli
personelleri kuruma g¢ekebilir, motive edebilir ve sadakatini saglayabilir. Daha ¢ok potansiyel
miisteriye ulagabilmek, miisterilerin fiyat konusundaki duyarliliginin azalmasini saglayabilir.
Miisterilerin  bazi durumlarda sirkette olumsuz etkiler olusturacak siliphelerinden
uzaklagmasini saglar (Fombrun and Riel, 2004: 145).

Finansal performans, bir kurumun karhlik, yatirim amaciyla risk alabilme ve rekabet edebilme
yetenegini anlatmaktadir. Kurumlarin hedeflerine ulasamamalarinin nedenlerinden birisi,
teknik ve fiziksel donanim ag¢isindan yetersizliktir; yani kaynak yetersizligidir. Finansal olarak
yapisini gliclendiren isletmeler, global piyasada digerlerine oranla daha fazla itibara ve giiven
sahip olacaklar, dolayisiyla bu da isletmelere gerekli basariyr saglayacaktir (Jackson, 1997,
akt. Karakose 2006: 103).
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3.5.Vizyon ve liderlik

Liderligin dogasinda bir etkileme giicii vardir. Orgiitsel agidan diisiiniildiigiinde ise liderlik,
yoneticilerin bireysel ve oOrgiitsel amaclar gerceklestirmek amaciyla ¢alisanlar etkileme ve
yonlendirme siireci olarak ifade edilebilir. Liderin bir baska 6nemsenen boyutu, itibarin yiizde
ellisinin  onun  omuzlarinda oldugu  gercegidir.Liderligin, isletme amaglarinin
gerceklestirilebilmesinde ve ortak bir vizyon dogrultusunda faaliyetlerin siirdiiriilmesinde tim
calisanlarin gayretlerine yon vermesi gerekir. Liderlik olmadik¢a bireysel ve kurumsal
amagclar arasindaki baglar gevseyebilir.

Bir grupta baglilik saglayan ve onu belirli amaglarin gergeklestirilebilmek i¢cin motive eden
unsur, liderliktir. Orgiit igerisinde rehber gorevi gdrerek calisanlart motive eden lider, drgiit
disinda da oOrgiitii temsil etme ve topluma yansiyan yiizii olma durumundadir. RepTrack
modeline gore bu ozellik ozetle, sirket agik bir vizyona ve milkemmel bir liderlige sahiptir
(Fombrun, 1990: 52).

3.6.Calisma ortamm

Kurumsal itibar siirecinde itibar kazanmay1 saglayan bilesenlerden birisi de ¢alisma ortami ve
calisanlarin memnuniyetidir. Calisanlarin memnuniyet diizeyleri hizmet kalitesini de ortaya
koyan bir durumdur (Fombrun and Riel, 2004: 120). Diger bir deyisle, insanlar diisiindiikleri
faydalar1 aldiklarinda memnun olmaktadir (Gruning 1997: 23). Calisan tatmini; kalite, miisteri
baglilig1 ve verimlilikte en 6nemli harekete geciricilerden biridir (Matzler vd., 2004: 1179,
akt. Okiiz ve Giimiis, 2009: 105). Giiniimiizde ¢alisma yasami dnemli 6l¢iide degismekte ve
caliganlarin igletme ig¢indeki sorumluluklari farklilagsmaktadir. Ciinkii ¢alisan anlayisinda yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Caligma yasamina doniik olarak ortaya ¢ikan bu yeni bakis
acilar1 kurumlarin is yapma bi¢imlerini degistirmistir.

3.7. Sosyal sorumluk

Sosyal sorumlulugun kavramsal olarak farkli tanimlar1 yapilmistir. Yapilan bu tanimlarda iki
farkli yaklasimdan soz edilebilir. Ilki genel bir kavramsal tanimlama siirecini i¢ermektedir.
Ikincisi ise daha ¢ok kurumsal bir bakis agis1 s6z konusudur. Kurumsal bakis agistyla yapilan
tanmimlar 20. yiizyilin ikinci yarisinda agirlik kazanmistir. Cilinkii sosyal sorumluluk olgusu
kurumsal bir boyut kazanmistir (Giilliipinar, 2012: 120). 20’nci ylizyilin ikinei yarisindan
itibaren kurumsal bir nitelik kazanmaya baglayan sosyal sorumluluk kavrami siirdiiriilebilir
bir kalkinma i¢in kapitalizmin kendi yarattig1 sorunlart ¢6zme yontemlerinden biri olarak
goriilmeye baslanmistir (Nguyen and Leblanc, 2001: 52).

Dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk, 6zel isletme, kamu kurumu ya da sivil toplum
kuruluglart gibi organizasyonlarin faaliyetlerinden etkilenen kurum i¢i ve dis1 tim
paydaslarina kars1 etik ve sorumlu davranmasi, eylemlerinde sosyal ve 19 cevre faktorlerini
g0z oniinde bulundurmasi ve bunlar1 korumasi olarak tanimlanabilir (Harrison, 1997: 133).

4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araci ile toplanan
verilerin degerlendirilmesi asamasinda kullanilan istatistiksel yontemler belirtilmistir.

Arastirma, betimleyici tarama modelinde tasarlanmis olup nicel aragtirmalar, verilerin sayilar
biciminde oldugu gorgiil arastirma tipidir (Punch 2005: 6). Tarama modeli yaklasimlari,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tasvir etmeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir (Karasar, 1994: 16). Betimleyici arastirmalar, bir durumun, kosulun,
iliskinin, Orgiitlii faaliyetlerin, iletisim siirecinin, uygulanan politikasinin “ne oldugunu”
tasvir, tarif ve agikliga kavusturma amaciyla yapilir (Erdogan, 2007: 138). Nicel arastirma
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yontemleri, orneklemden elde edilen verileri evrene genellenmek istendiginde kullanilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 103-104).

Orneklem, basit segkisiz drnekleme yontemiyle olusturulacaktir. Basit seckisiz drnekleme,
evren listesinden 6rnekleme birimlerinin seckisiz olarak ¢ekilmesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2012:
88).

Arastirmanin modeli olarak korelasyon tiirii olan iliskisel tarama modeli secilmistir. Iliskisel
tarama modeli ise iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte degisimi ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Korelasyon tiirii iliski arama soz
konusu oldugunda ii¢ durumdan bahsedilebilir: (i) degiskenler arasinda sistemli bir iliski
yoktur, (ii) degiskenler ayn1 yonde degisir, (ii1) degiskenler ters yonde degisir (Karasar, 1999:
76-83).

Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Yapisal
esitlik modeli teknikleri, giiniimiizde ¢ok degiskenli analizlerin uygulamalarinin baglica
Ogeleri olarak kabul gormektedir. Yapisal esitlik modeli, gizil degisken, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerdeki Ol¢me hatalari, coklu gostergeler, karsilikli nedensellik, eszamanlik ve
karsilikli bagimlilik gibi genis bir ¢ercevede kullanilmaktadir (Cokluk, vd., 2012: 253).

4.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir aragtirmanin evreni, arastirmanin amaglarina bagli olarak, tlizerinde arastirma ve
genellemeler yapilabilen veya goriis bildirilebilen tiim birimlerin olusturdugu grup olarak
adlandirilir (Erkus 2009: 210; Ural ve Kilig¢ 2013: 31). Bu arastirmanin evrenini TRCI
(Adiyaman, Gaziantep ve Kilis) Bolgesi iginde bulunan TURMOB’a kayith 138’i YMM ve
2070’i SMMM olmak {iizere toplam 2208 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir
(TURMOB, 2017). TRC1 Bélgesi Giineydogu Anadolu Bélgesi icerisinde yer alan diger
bolgelere gore, bircok konuda farkliliklar gostermektedir. Ozellikle Gaziantep’in Tiirkiye’nin
onde gelen sanayi sehirlerinden biri olmasi, ilin, bodlgenin cazibe merkezi olmasini
saglamistir. Bundan dolayr TRC1 Bolgesi ekonomik faaliyetlerin yogun olmasi ve bdlgenin
muhasebe meslek faaliyetleri agisindan yogun bir bdlge olmasindan dolayr bu bdlgede
meslegini ifa eden muhabese meslek mensuplarinin etik ilkelerine bagh kalmalarinin hem
kendi itibarlar1 icin hemde bolgesel kalkinma agisindan 6nemlidir. Ayrica bu calismamiz,
zaman ve imkan kisikhigindan dolay1 TRC1 bolgesiyle sinirlandirilmis olsa da &zellikle
Gaziantep’in gelismislik durumu ve meslek mensuplarinin yogunlugunu da goéz Oniinde
aldigimizda, ¢alismamizda cikan sonuglarin Tiirkiye geneline yonelik sonuglariyla benzer
olacagi tahmin edilmektedir.

Krejcie and Morgan (1970) tarafindan 2200 birimli sonlu bir kitleden alinmasi gereken
orneklem sayisininin 327 olmasi gerektigini (Sekaran, 1992: 253, akt. Yayla vd., 2016: 18) ve
Charter (1999/2001) ise, oOrneklem biiyiikligiiniin 400 olmasi gerektigini belirtmistir.
Alanyazin dikkate alindiginda orneklem sayisinin en az 400 olmasi gerektigine karar
verilmigtir. Bu amaca uygun olarak 578 anket formu TRC1 bolgesinde SMMM ve YMMM
olarak faaliyet gosteren meslek mensuplariyla yiiz yiize goriisme yoluyla elde edilmistir.
Arastirmaya 515 anket formu dahil edilmistir.

4.2.Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket, arastirma
evrenini olusturan birimlerden elde edilecek verilere ulagabilmek amaciyla tek tiplestirilmis
ifadelerle olusturulan veri toplama aracidir. Anket teknigi, 6zellikle sosyal bilimler alaninda
en ¢ok kullanilan veri toplama teknigidir (Ural ve Kilig, 2013: 53). Anket tekniginin
uygulanmasinda anket formlar1 kullanilmaktadir. Anket formu, belirli bir amag ve plana gore
diizenlenmis soru listesidir (Karasar, 1999: 176). Bu arastirmada kullanilan anket formu Ek-
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1’de de goriildiigli tlizere ii¢ boliim olacak sekilde tasarlanmistir. Anketin birinci boliimii,
katilimcilarin demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik sorularini; ikinci bolimii, mesleki
etik davraniglarina belirlemeye yonelik etik ilkeleri 6l¢egini ve tiglincii boliimii ise kurumsal
itibar yonetimi Ol¢egini igermektedir. Aragtirmada kullanilan veri toplama aracina iligkin
tanitic1 bilgiler asagida verilmistir. Calismamizdaa muhasebe meslek mensuplarinin etik
tutumlarmi 6lgmek igin Yalgin’in (2011) TURMOB etik yonetmeligi esas alarak olusturdugu
muhasebe meslek mensuplarinin temel etik ilkeleri konusundaki tutumlarini; diirtistlik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, gizlilik ve mesleki davranig bagliklar1 altinda toplam 35
madde ile degerlendiren kapsam gecerliligi yapilan anket formu kullanilmistir. Kurumsal
itibar yonetimi 6l¢egi icinde Fombrun ve ekibi aralarinda Fortune's Global Most Admired
Companies, Far Eastern Economic Review ve Financial Times’in da bulundugu en bilinen
sekiz itibar Ol¢limiiniin kriterlerini biraraya getirerek 27 maddelik bir liste olusturmuslardir.
Ilk 6nce “adaylar asamasi” halki, aralarindan en iyi ve en kotii itibarlara sahip sirketlerini
sececekleri temsili bir havuz olusturmaya ¢agirir. Sonug tilkedeki “en bilinen” gz Oniinde
olan sirketlerin bir listesidir. Daha sonra halkin belli bir temsili 6rneklemi, bu sirketleri RQ
Olgegini olusturan 20 nitelik tizerinden degerlendirmek iizere davet edilir. (van Riel ve
Fombrun, 2002). RQ 6l¢egini olusturan 6 boyut (Groenland, 2002; Fombrun, Gardberg ve
Sever, 2000; Kadibesegil, 2006):

Duygusal Cekicilik

Uriin ve Hizmetler

Finansal Performans

Vizyon ve Liderlik

Calisma Ortami

Sosyal Sorumluluk seklinde olugmaktadir.

o RN

4.3.Verilerin Toplamasi

Muhasebe meslek mensuplarin mesleki etik tutumlari ile kurumsal itibar yonetimi iliskilerini
gorebilmek icin yapilan bu arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu,
belirli bir ama¢ ve plana gore diizenlemis soru listesidir (Karasar, 1999: 176) Anket
uygulamasi, TRC1(Adiyaman, Gaziantep ve Kilis) Bolgesinde odalara kayitli muhasebe
meslek mensuplarma karsilikli  goriisme yoluyla yapilmistir. Bu sekilde 580 anket
toplanabilmistir. Bu anketler i¢inden eksik ya da tekrar seklinde dolduruldugu diisiiniilen 65
anket ¢ikarilmistir. Boylece arastirma kapsamina dahil edilen anket sayis1 515 adet olmustur.
Anket formu uygulanmadan Once katilimcilara anketin uygulama yonergeleri okunmus ve
uygulama ile ilgili kisa bir bilgi verilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR
5.1.0I¢eklere iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Cok sayidaki degiskeni daha az sayida gruplara ayirarak her bir grubun igerisindeki
degiskenler arasindaki iligkiyi maksimun, gruplar arasindaki iligkiyi ise minimun yaparak
gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren analize, kesfedici faktor analizi (KFA) denir (Rennie,
1997: 18). Bu sayede cok sayidaki degisken birbirinden bagimsiz daha az sayida ve daha
anlamli yeni degiskenlerle ifade edilir (Karagdz, 2016: 877). Her veri grubuna KFA faktor
analizi uygulanmaz. Bir veri grubuna faktér analizi uygulanabilmesi i¢in verinin faktor
analizine uygunlugu ve Orneklemin vyeterli olmasi gerekmektedir. Bu amacgla KFA
uygulanirken Bartlett (1950) tarafindan gelistirilen “Bartlett Kiiresellik Testi” ve Kaiser
(1970) tarafindan bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglarina bakilir. Barlett testi
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test eden bir hipotez testidir yani veriye
KFA uygulanabilmesi i¢in Barlett testi sonucunun anlamli olmasi gerekir (p<0,05) (Hair vd.,
1998: 374). KMO ise orneklem yeterliligi testi olup hesaplanan KMO degerinin 0.50’den
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kiigiik ise “kabul edilemez” 0.50-0.60 ise “koti”, 0.60-0.70 ise “zayit —vasat”, 0.70-0.80 ise
“orta”, 0.80-0.90 ise “iyi” ve 0.90 iizerinde ise “miikemmel” ¢ikarimi yapilir (Sharma, 1996:
116). Degiskenlerin analiz de yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans miktarina ortak
varyans denir. Ortak varyans tablosunda maddelerin elde edilen faktor yiik degerleri 0,5 ya da

daha yiiksek olanlar analize dahil edilirken, 0,5 altinda bulunan maddeler analizden ¢ikartilir
(Karasar, 1995: 139-143).

5.2.Etik Ilkeleri Ol¢egine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Bu boliimde etik ilkeleri 6lgeginin muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen verilere gore
alt boyutlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla bu 6l¢ek igcerisinde herhangi bir alt
boyut olup olmadigini belirlemek amaciyla KFA uygulanmustir.

Etik ilkeleri 6l¢eginin KMO ve Bartlett's Testi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir. Tablo 10
incelendiginde KMO degerinin 0,952 oldugu; yani 6rneklem biiyiikliigiiniin olduke¢a yeterli
diizeyde oldugunu goéstermektedir. Barlett Test degerininde p<0,05 yani anlamli oldugu 26
maddeden olusan etik ilkeleri Glgeginin daha az sayida degiskenle ifade edilebilecegini
gostermektedir.

Tablo 1. A¢iklanan Toplam Varyans Degerleri

Baslanoic Ozdeserler Karesi alinms Yiiklerin Karesi Alinmis Yiiklerin
ylangi¢ g Toplamlarmin Cikarimi Toplamlarinin Dondiiriilmesi
Bilesen Kiimiilatif Kiimiilatif Kiimiilatif
T Varsyans Varsyans Varsyans
oplam (%) Varyans |Toplam (%) Varyans | Toplam (%) Varyans
(%) (€] (%)

12,210 | 33,916 33,916 | 12,210 | 33,916 33,916 9,387 26,074 26,074
5,588 | 15,522 49,439 5,588 | 15,522 49,439 6,769 18,802 44,876
3,589 9,969 59,407 3,589 9,969 59,407 4,307 11,965 56,841
3,423 9,509 68,916 3,423 9,509 68,916 4,025 11,179 68,021
2,193 6,092 75,008 2,193 6,092 75,008 2,515 6,987 75,008
,494 1,373 76,381
,459 1,275 77,656
,166 ,460 99,156
,162 ,449 99,605
26 ,142 ,395 100,000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

NN
O YOOk owNE

Etik ilkeleri Olgegine ait toplam varyans degerleri Tablo 12’de verilmistir. Tablo 1
incelendiginde baslangi¢c 6zdeger yiiklerinin birden biiyiik oldugu bilesen sayisinin 5 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug etik ilkeleri 6l¢egininde 5 faktorlii bir yapimnin bulundugunu ve bu
yapinin toplam varyansin %75’ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Dondiiriilmiis Bilesen Matris Tablosu

Bilesenler
Maddeler Mesleki | Mesleki --YEter““k Diiriistliik Tarafsizhik Gizlilik
Davranis ve Ozen

E 1 ,822

E 2 ,830

E 3 ,820

E 4 ,839

E S5 ,838

E 6 ,815

E 7 ,843
E 8 ,885
E 9 ,908
E 10 ,882
E 11 ,844
E 12 ,840
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E_13 830
E 14 861

E 15 851

E_16 838

E 17 828

E 18 882
E_19 894
E_20 903
E 21 814

E 22 829

E 23 835

E 24 860

E 25 841

E 26 843

Etik ilkeleri Ol¢eginin 26 maddesinin yer aldigi faktorler ve faktor yiikleri Tablo 2’de
verilmigstir. Tablo 13 incelendiginde etik ilkeleri 6l¢eginin diiriistliik alt boyutunda 6 madde,
tarafsizlik alt boyutunda 5 madde, mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunda 6 madde, gizlilik
alt boyutunda 3 madde ve mesleki davranis alt boyutunda 6 madde yer aldig: goriilmektedir.

5.3. Kurumsal Itibar Yénetimi Ol¢eginin Kesfedici Faktor Analizi

Bu béliimde kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen
verilere gore alt boyutlarmin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla bu olgek igerisinde
herhangi bir alt boyut olup olmadigini belirlemek amaciyla KFA uygulanmistir.

Kurumsal Itibar Yonetimi Olgegine ait KMO degeri 0,859 olup &rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi uygulanmas icin yeterli diizeyde oldugu, Barlet Test sonucuna gore de dlgekte
yer alan 21 maddenin bazilar1 arasinda yiliksek derecede iliski bulundugu yani 6lgekte
kullanilan 21 maddenin daha az sayida degiskenle ifade edilebilecegi agiktir (p<0,05).

Tablo 3. Ac¢iklanan Toplam Varyans Degerleri

Baslangig Ozdegerler Karesi Alinmig Yiiklerin Karesi Alinmig Yiiklerin
£ Toplamlarinin Cikarimi Toplamlarinin Dondiiriilmesi
é’ Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
& | Toplam (%) Varyans |Toplam (%) Varyans |Toplam (%) Varyans
(%) (%) (%)
1 6,596 31,411 31,411 6,596 31,411 31,411 3,174 15,114 15,114
2 2,458 11,706 43,117 2,458 11,706 43,117 3,006 14,316 29,430
3 2,121 10,100 53,217 2,121 10,100 53,217 2,947 14,034 43,464
4 1,921 9,149 62,366 1,921 9,149 62,366 2,605 12,405 55,868
5 1,908 9,084 71,450 1,908 9,084 71,450 2,360 11,239 67,107
6 1,420 6,764 78,213 1,420 6,764 78,213 2,332 11,106 78,213
7 ,531 2,530 80,744
8 441 2,102 82,845
20 171 ,816 99,316
21 144 ,684 100,000

Kurumsal itibar yonetimi Olcegine ait aciklanan toplam varyans degerleri Tablo 3’de
verilmistir. Tablo 16 incelendiginde 6zdegeri 1’in iizerinde 6 faktorli bir yapinin bulundugu
goriilmektedir. Alt1 faktorlii bu yap: toplam varyansin %78’ini agiklamaktadir.
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Tablo 4. Dondiiriilmiis Bilesen Matris Tablosu

Faktorler
Maddeler | Duygusal Uriin ve Finansal Vizyon ve Calisma Sosyal
Cekim Hizmetler Performans Liderlik Ortam Sorumluluk
i1 836
i2 ,884
i3 ,845
i4 ,808
is 821
ie6 ,846
i7 822
isg ,809
io 906
i10 ,905
i11 885
i12 799
i3 855
i14 850
i15 791
16 863
I 17 ,867
118 ,825
119 ,864
120 ,879
I21 ,832

Kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin 21 maddesinin yeraldig: faktorler ve faktor yiikleri tablo
4’de verilmektedir. Tablo 4 incelendiginde kurumsal itibar yonetimi Slgeginin; duygusal
¢ekim alt boyutunda 4 madde, iiriin ve hizmetler alt boyutunda 4 madde, finansal performans
alt boyutunda 3 madde, vizyon ve liderlik alt boyutunda 4 madde, calisma ortami alt
boyutunda 3 madde ve sosyal sorumluluk alt boyutunda 3 madde yer almaktadir.

5.4.0l¢eklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktér Analizi (DFA), farklh kiiltiirlerde ve orneklemlerde gelistirilen 6lgme
araglarmin uyarlanmasinda kullanilan bir gegerlilik belirleme yontemidir. Baska bir ifadeyle
DFA, onceden belirlenmis ya da olusturulmus bir yapmin toplanan verilerle ne derece
dogrulandigini incelemeyi amaglar. Bu arastirmada kullanilan etik ilkeleri 6l¢egi ve kurumsal
itibar yonetimi Olgeginin agiklayici faktor analizi sonuglara gore elde edilen yapilariin
dogrulugunu AMOS 21 programi kullanilarak incelenmistir (Gregorich, 1996: 78-94).

5.5.Etik Ilkeleri Ol¢cegi Dogrulayici Faktor Analizi

Etik ilkeleri Olgegininin yapi gecerliligini test etmek amaciyla AMOS 21 paket programi
kullanilarak DFA uygulanmistir. Etik ilkeleri dlgegininin ¢ok faktorlii yapisal modeli Sekil
2’de verilmistir.
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Sekil 2. Etik Olceginin Cok Faktorlii DFA Modeli
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Etik ilkeleri 6l¢eginin Sekil 7°deki olusturulan ¢ok faktorlii model yapisi sonucu elde edilen
model uyum iyiligi degerleri, Tablo 18 verilmistir. Tablo 18 incelendiginde Etik ilkeleri
Olceginin olusturulan bes boyutlu yapida elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
standartlarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Etik Olgegi DFA iliskin Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri Uygunluk Durumu
x* 891,709

df 584
CMIN/DF 1,527 <3 veya <5
GFlI 0,915 >0,90
AGFI 0,903 >0,90
NFI 0,947 >0,90
CFlI 0,981 >0,93
TLI 0,979 > 0,90 veya > 0,95
RMSEA 0,032 <0,05

Tablo 5°de belirtilen uyum 1yiligi degerleri ve anlamlar asagida verilmistir:

CMIN/DF, Kikare’nin serbestlik derecesine oranidir (¥2/sd). Bu deger modelin ¢ok iyi uyum
sagladiglr durumlarda 2’den, kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu zaman 5’ten kiiciik olmasi
beklenir (Kline, 1998 and Ullman, 2001). Tablo 5’de goriildiigii gibi modelin hesaplanan
CMIN/DF degeri 1,527 olup bu deger modelin ¢ok 1yi uyum sagladigini gostermektedir.

RMSEA, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bazi kaynaklarda modelin uyum iyiligi degerinin
0.08’den (Browne and Cudeck, 1993) ya da ideal olan 0.05 degerinden kiigiik olmasi istenir
(Stieger, 1990). Tablo 5 incelendiginde hesaplanan RMSEA degerinin 0,032 oldugu ve bu
degerin modelin uyum iyiligi i¢in kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

GFl, 0 ile 1 arasinda deger alir. Modelin uygun olmasi i¢in 0.90 degerinden biiyiik olmasi
istenir (Byrne, 1994). Tabloda modelin hesaplanan GFI degerinin 0,915 oldugu
goriilmektedir. Bu deger Tablo 5’de goriildiigii gibi 0,90°dan biiyiik oldugu igin uyum iyiligi
kabul edilebilir diizeydedir.

AGFI, arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigli de dikkate alinarak hesaplanan uyum
1yiligi degeri olup bu degerin 0.90’dan biiylik olmas1 beklenir (Baumgartner and Hombur,
1996). Tablo 5°de hesaplanan AGFI degerinin 0,903 oldugu goriilmektedir. Bu deger
0,90°dan biiyiik oldugu i¢in modelin uyum iyiligi kabul edilebilir diizeydedir.

CFI ve NFI model uyumunun gizil degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigi durumlari
inceler. Bu her iki uyum indeks degeri de O ile 1 arasinda degerler alir ve uyum iyiliginin
kabul edilebilir diizeyde olmas1 i¢in CFI degerinin 0,90°dan biiyiik NFI degerinin de 0,93 ‘den
biiylik olmasi beklenir (Byrne, 1994). Tablo 5 incelendiginde hesaplanan CFI ve NFI
degerlerinin sirasiyla 0,981 ve 0,947 oldugu gorilmektedir. Bu her iki uyum iyiligi indeks
degeri de modelin uyum iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

TLI, karsilastirmali uyum iyiligi indeksi olup O ile 1 arasinda degerler alir. Bu degerin
0,90°dan biiyiik olmast modelin uygunlugu icin yeterli iken 0,95’den biiyiik olmasi modelin
oldukga uyum iyiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hu and Bentler, 1999). Tablo 5°de
goriildigli gibi modelin hesaplanan TLI degeri 0,979 olup, modelin uyumunu oldukca
yiiksektir.

5.6. Kurumsal Itibar Yénetimi Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kurumsal itibar yonetimi Olceginin ¢ok faktorlii yapisal modelinin gecerliligini test etmek
amaciyla AMOS 21 paket programi ile DFA yapilmistir. Bu 6l¢ege ait 6 faktorlii yapisal
model Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 3. Kurumsal itibar Yonetimi Olgeginin Cok Faktorlii DFA Modeli

Sekil 3’de gosterildigi gibi olusturulan 6 faktorlii yapisal modelin uyum iyiligi degerleri Tablo
6’da Ozetlenmistir. Tablo 6 incelendiginde kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin 6 faktorli
yapisina ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir standartlarda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. itibar Olgegi DFA iliskin Modele Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri Uyum indeks Degerleri Uygunluk durumu
12 353277
df 174
CMIN/DF 2,034 <3 veya <5

GFI 0,902 > 0,90

AGFI 0,901 > 0,90
NFI 0,950 > 0,90
CFlI 0,942 > 0,93
TLI 0,969 > 0,90 veya > 0,95

RMSEA 0,045 <0,05

Itibar 6lcegine ait dogrulayici faktdr analizi igin olustulan modele ait uyum indeks degerleri
Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 incelendiginde CMIN/DF (y2 = 353,277/df = 174)
degerinin 2,034 oldugu ve bu deger modelin ¢ok iyi uyum sagladigimi gostermektedir (Kline,
1998 and Ullman, 2001). RMSEA degeri 0,045 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan RMSEA
degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan modelin uygunlugunun iyi oldugunun bir gostergesidir
(Browne and Cudeck, 1993, Stieger, 1990). Modelin hesaplanan GFI degeri Tablo 6’da
gortiildiigi gibi 0,90’dan biiyiik oldugu i¢in uyum iyiligi kabul edilebilir diizeydedir (Byrne,
1994). Bu model i¢in hesaplanan AGFI degeri 0,901 olup bu degerinde 0,90’dan biiyiik
olmasi modelin uyum 1iyiligi kabul edilebilir diizeyde oldugu seklinde yorumlanmistir
(Baumgartner and Hombur, 1996). CFI ve NFI uyum indeks degeri de sirasiyla 0,942 ve
0,950 olarak tespit edilmistir. CFI degerinin 0,93 ’ten NFI degerininde 0,90’dan biiyiik olmas1
her iki uyum 1yiligi indeks degeri de modelin uygunlugunun kabul edilebilir diizeyde
oldugunun bir gostergesidir (Byrne, 1994). TLI uyum indis degeri 0,969 olarak
hesaplanmistir. Bu model i¢in hesaplanan TLI degerinin 0,90°’dan biiyiik olmasi modelin
uygunlugu icin yeterli iken 0,95’ten biiyiikk olmas1 modelin uyum iyiliginin olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir (Hu and Bentler, 1999).

5.7. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da dlgeklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir. Giivenilirlik analizi
prosediirii ile toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert tipi Olgeklerin giivenilirligini
belirleyen bazi1 degerler hesaplanir ve dlgekte yer alan sorular arasindaki iligkiler hakkinda
bilgi elde edilir. Giivenirlik diizeyini belirleyen degerlerden olan Cronbach a katsayis1 0.40’1n
altinda bir deger almasi Olgegin “giivenilir olmadigimni”, 0.40-0.59 arasinda olmasi Olgegin
“diigtik glivenilirlikte” oldugunu, 0.60- 0.79 arasinda deger almasi 6l¢egin “olduk¢a giivenilir”
oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi 6l¢egin “yiiksek gilivenilirlikte” oldugunu ifade
etmektedir (Tavsancil, 2002: 29). Bu arastirmada da olceklerin giivenirlik analizleri i¢in
Cronbach a katsay1 degerleri hesaplanmustir.

5.7.1.Etik lkeleri Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Etik ilkeleri 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucuna Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,939
olarak bulunmustur. Bu deger uygulanan 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Etik ilkeleri Olceginin ve Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
1. Etik Olcegi 26 ,939
1.1. Diiriistliik 6 ,919
1.2. Tarafsizlik 5 ,936
1.3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen 6 ,957
1.4. Gizlilik 3 ,908
1.5. Mesleki Davranig 6 ,968
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Tablo 7 incelendiginde, etik ilkeleri 6l¢egini olusturan diiriistliik boyutunun Cronbach Alfa
Katsayisinin degeri 0,919, tarafsizlik alt boyutunun Cronbach Alfa katsayr degeri 0,936,
mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunun Cronbach Alfa katsayr degeri 0,957, gizlilik alt
boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri 0,908, mesleki davranig alt boyutunun Cronbach
Alfa Katsayis1 degeri 0,968’dir. Bu durum, arastirma i¢in kullanilan etik ilkeleri 6lgeginin ve
alt boyutlarinin ‘“yiiksek derecede giivenilir’” oldugunu gostermektedir.

5.7.2. Kurumsal itibar Yonetimi Olceginin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan diger bir 6l¢ek olan kurumsal itibar yonetimi 6lgeginin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,886 olarak bulunmustur. Kurumsal itibar yonetimi 6lgeginde yer alan
21 maddenin herhangi birinin analiz digina alinmasi durumunda elde edilen Cronbach Alfa
katsay1 degerleri Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 incelendiginde dl¢ekte yer alan 21 maddenin
herhangi bir maddenin analiz disina alinmasinin 6lgegin genel Cronbach Alfa katsay1 degerini
artirmadigl goriilmektedir. Bu durum Olgekte yer herhangi bir maddenin analiz disina
alinmasina gerek olmadig1 sonucunu olusturmaktadir.

Tablo 8. Kurumsal itibar Yénetimi Olceginin ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
1.itibar Olcegi 21 0,886
1.1. Duygusal Cekim 4 0,914
1.2. Uriin ve Hizmetler 4 0,884
1.3. Finansal performans 3 0,917
1.4. Vizyon ve Liderlik 4 0,878
1.5. Calisma Ortami1 3 0,856
1.6. Sosyal Sorumluluk 3 0,846

Kurumsal Itibar Yénetimi 6lgeginin ve 6 alt boyutuna ait giivenirlilik degerleri Tablo 8’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, kurumsal itibar yonetimi dl¢egini olusturan, duygusal ¢cekim
alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri 0,914, iiriin ve hizmetler alt boyutunun Cronbach
Alfa Katsayr degeri, 0,884, finansal performans alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri,
0,917, vizyon ve liderlik alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay: degeri, 0,878, Caligma Ortami
alt boyutunun Cronbach Alfa Katsay1 degeri, 0,856 ve sosyal sorumluluk alt boyutunun
Cronbach Alfa Katsayr degeri, 0,846’dir. Bu degerler, aragtirma i¢in uygulanan Kurumsal
Itibar Yonetimi olceginden elde edilen verilerin ve bu dlgegin 6 alt boyutunun yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.8. Olgeklerin Normallik Testleri

Calismada kullanilan dlgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigi Skewness (Carpiklik)
ve Kurtosis (Basiklik) degerleri incelenerek yapilmaistir.

5.8.1.Etik Ilkeleri Olcegi Normallik Testi

Etik ilkeler Olceginin ve alt boyutlarinin hesaplanan basiklik ve carpiklik degerleri Tablo
24’te verilmistir.
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Tablo 9. Etik Ilkeler Ol¢eginin Normallik Test Sonuglari

Skewness Kurtosis
Boyutlar Madde Sayisi
(Carpikhik) (Basiklik)
1.1. Diiriistlik 6 -,859 ,265
1.2. Tarafsizlik 5 -,466 -,544
1.3. Mesleki Yeterlilik ve Ozen 6 -,907 ,049
1.4. Gizlilik 3 -,544 -,379
1.5. Mesleki Davranig 6 -,508 -,423

Tabachnick and Fidell (2013)’e gbre o6rneklem grubunun 50’den biiyiik olmasi halinde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
durumunda verinin normal dagildigi kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Tablo 23
incelendiginde etik ilkeler Slceginin ve alt boyutlarina ait puanlarin basiklik ve carpiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan bu &lgegin ve alt boyutlarinin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir.

5.8.2. Kurumsal Itibar Yénetimi Ol¢eginin Normallik Testi

Kurumsal itibar yonetimi 6lg¢eginin ve alt boyutlariin hesaplanan basiklik ve garpiklik
degerleri Tablo 10°da verilmistir

Tablo 10. Kurumsal itibar Yénetimi Ol¢eginin Normallik Test Sonuclari

Boyutlar Madde Skewness Kurtosis
Sayisi (Carpikhik) (Basiklik)
1.1. Duygusal Cekim 4 -0,844 -0,245
1.2. Uriin ve Hizmetler 4 -0,687 -0,322
1.3. Finansal Performans 3 -0,556 -0,743
1.4. Vizyon ve Liderlik 4 -0,818 0,239
1.5. Caligma Ortami 3 -0,587 -0,384
1.6. Sosyal Sorumluluk 3 -0,525 -0,296

Tabachnick and Fidell’e (2013) gore orneklem grubunun 50°den biiyilk olmasi halinde
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi
durumunda verinin normal dagildigi kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir. Tablo 10
incelendiginde kurumsal itibar yonetimi 6l¢eginin ve alt boyutlarina ait puanlarin basiklik ve
carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan bu 6l¢egin ve alt boyutlarinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

5.9.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi kullanilarak degiskenler arasindaki iligskinin diizeyi ve yonii belirlenir.
Korelasyon katsayisiyla oOlgiilen s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal iligkide
Korelasyon katsayisinin +1,00 olmas1 miikemmel pozitif iliskiyi, -1,00 olmas1 milkemmel
negatif iliskiyi gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012). Korelasyon analizi
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sonucunda elde edilen korelasyon katsay1 degerinin (r) isaretine bakilmaksizin genel olarak
0,30’dan kiictik ise (r < 0,30) degiskenler arasinda diisiik diizeyde iliski; 0,30 ile 0,64 arasinda
kalan degerler aliyorsa (0,30 < r < 0,64) orta diizeyde iliski; 0,65 ile 0,84 arasinda kalan
degerler aliyorsa (0,65 < r < 0,84) yiiksek diizeyde iliski;0,85 ve daha biiyiik (r > 0,85)
degerler aliyorsa cok yliksek diizeyde iliski bulunmaktadir seklinde yorumlanabilir (Ural ve
Kilig 2013: 244). Meslek mensuplarinin etik ilkeler ve kurumsal itibar 6lgegi ve bu dlgeklerin
alt boyutlar1 arasindaki hesaplanan korelasyon degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Etik ilkeleri Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Kurumsal itibar Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki

iliski
el 5| 8= 2| 3 s o
2| 2 E|&E|E|2| «| «|E 5
SIS|I€|2|S8|5 |23 |8s| 2|z
I I - T T B B - < o
sl >3l s| 2| | 8| & |z o |3
=l s|e|l2|la|8]|°|F |2 %
N 7 5
RlslE|S| T3 g =
| 1
Duygusal Cekim 0
Urlin ve Hizmetler rj2427] 1
Vi Z
o | 000
r 1977 3327 | 1
Finansal Perf 29 b
Inansal Perrormans o ’000 ’000
r 2907 [1717 [ 092" | 1
Vi Liderlik = :
izyon ve Liderli 51 000 | 000 {037
Calisma Ortams r (1727 [118~ [194™ [1527 | 1
; 0| .000 [,007 [,000 |,001
cooval Sormaioe ILJT0™ 087 2477|1377 | 2157 1
¥ o | .000 [,048 |,000 |,008 |,000
N r 11937 [524™ [392 [ 117 [ 141 [.088" | 1
Hrust o [,000 |,000 |,000 | 008 |,001 [,045
N r 2407 | .048 | 064 |568™ [ 173" [ 134" [139" | 1
o|.000 | 276 |,147 |,000 |,000 |.002 |,002
— |r [2167 [116™ [ 298~ [130™ [267" [490™ [ 282" | 236" | 1
esleki Yeterlilik ve & 216™ | , 1307 | , , .
esield Yeterititkeve Dzen |1 000 | 008 |,000 |,003 |,000 |.000 |,000 |,000
Sifilic r 1457 | 051 | 154" |.111" | 634" 160" |136" |,169™ [298™ | 1
0| 001 |.245 |,000 |,012 |.000 |,000 |,002 |,000 | 000
Mesleki Davran r 7757 [156~ [162° | 223" | 142™ [ 160~ [229" | 273" |:302™ [ 180" |1
* o] .000 |,000 |,000 |,000 |,001 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli.
*, Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli.

Tablo 11 incelendiginde kurumsal itibar 6lgeginin duygusal ¢ekim alt boyutu ile etik ilkeler
Olgeginin tiim alt boyular1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal
itibar Glgeginin iriin ve hizmetler alt boyutu ile etik ilkeler 6lgeginin diiriistliik, mesleki
yeterlilik ve 6zen ve mesleki davranig alt boyular1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Kurumsal itibar Glgeginin finansal performans alt boyutu ile etik ilkeler
Olgeginin tarafsizlik alt boyutu harig, diger tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Kurumsal itibar 6lgeginin vizyon ve liderlik alt boyutu ile etik ilkeler
Olgeginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kurumsal
itibar 6l¢eginin galisma ortami alt boyutu ile etik ilkeler 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal itibar 6lgeginin sosyal sorumluluk
alt boyutu ile etik ilkeler 6lgeginin tiim alt boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir.
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5.10.Etik Tlkeleri Olceginin Alt Boyutlar ile Kurumsal itibar Yonetimi Olceginin Alt
Boyutu Arasinda Regresyon Analizinde Elde Edilen Bulgular

Etik ilkeler 6l¢eginin kurumsal itibar yonetimi dl¢eginin alt boyutlarinin etki diizeyleri
belirlemek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM) sekil 9°da verilmistir. Bu
modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 12’de 6zetlenmistir.
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Sekil 4.Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
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Tablo 12. Etik ilkeler Olgegi ve Kurumsal itibar Yonetimi Olcegi Arasindaki Yapisal Esitlik Modelinin Uyum

Tyiligi indeksleri
Uyum fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model | Uyum
Indeksleri
x*/sd 0<y?/sd <2 2,00 < y?/sd < 3,00 1,886 Iyi

RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,041 Kabul edilebilir
CFI 097< CFI <1 095< CFI <097 0,952 Kabul edilebilir
GFI 095< GFI <1 090< GFI <095 0,901 Kabul edilebilir
AGFI 090 < AGFI <1 0,85 < AGFI <090 0,858 Kabul edilebilir
NFI 095< NFI <1 090< NFI <095 0,912 Kabul edilebilir
RMR 0< RMR <0,05 0,06 < RMR <0,08 0,074 Kabul edilebilir

Yapisal esitlik modeliyle kurumsal itibar 6l¢egi ile etik ilkeler 6lcegi arasinda kurulan yapisal
esitlik modeli Sekil 9°da verilmistir. Bu modele ait uyum iyiligi degerleri incelendiginde
x2/df=1.886 (p=.000); GFI= 0.901; AGFI= 0.858; RMSEA= 0.041; RMR= 0.074; CFI=
0.952; NFI= 0.912 olarak hesaplanmistir. Tablo halinde sunulan yapisal esitlik modelinde
uyum indeksleri kriterleri ve kabulii i¢in kesme noktalari géz oniine alinarak modelin uyum
iyiligi indeksleri incelendiginde Ki-Kare/serbestlik derecesi iyilik uyumu degerinin 1.886
oldugu goriilmektedir. Kiigiik 6rneklemler icin 2,5’in altindaki modellerde mitkemmel uyum
olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994). Hesaplanan RMSEA degerinin 0.041 oldugu
goriilmektedir. Bu deger, modelin uyumderecesinin iyi oldugunu gostermektedir ( Brown,
2006; Joreskog ve Sorbom, 1993). Modelin GFI degeri 0.901 ve AGFI degeri 0.858 igin kabul
edilebilir uyuma sahip oldugu sdylemeyebiliriz. (GFI, AGFI > .90 miikemmel uyum; GFI>
.85 ve AGFI>.80 kabul edilebilir uyum; Joreskog ve Sorbom, 1993). Literatiir incelendiginde
bu indekslerin aldiklar1 degerlerin 6rneklem biiytikliiglinden etkilenebildikleri goriilmektedir
(Simsek, 2007: 48). Orneklem biiyiikliigii etkilerinden arindirilmis uyum iyiligi indekslerinde
CFI degerlerinin 0.95’ten ve NFI'1 degerinin de 0.90’dan biiyiik oldugu goriilmektedir (CFI>
0.95 mitkemmel uyum, NFI> 0.90 kabul edilebilir uyum Siimer, 2000; Thompson, 2004).
RMR degerinin 0.08’den kiiciik olmasi iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Brown,
2006; Byrne, 1994). Bu uyum indeksleri degerlendirildiginde olusturulan yapisal esitlik
modelinin uygunlugunun saglandig: hesaplanmaistir.

Tablo 13. Coklu Regresyon Modeli

gze‘g:lkl;nler Bagimsiz Degiskenler S(B) g |t p Hipotezler
| a Diiriistliik ,027 ,081 (,866 |,417 |Red
b ) Tarafsizlik ,061 ,064 |,952 (,341 |Red
H1 [ |Puwveusal Cekim 1y odleki Yeterlilik ve Ozen  |064  |,067 [,951 | 341 |Red
| d | Gizlilik ,082 ,060 [,366 |,715 |Red
e Mesleki Davranis 776 ,060 2,305 [,008* |Kabul
| a | Diiriistliik ,522 ,054 12,480 |,000* [Kabul
b|. . ) Tarafsizlik ,036 ,050 [,723 1,469 |Red
H2 [ |Urinve Hizmetler |y eki Yeterlilik ve Ozen | ,016 | 053 |,309 |,758 [Red
| d Gizlilik ,015 ,047 1,326 |,744 |Red
e Mesleki Davranig ,016 ,055 [,286 |,775 |Red
| a | Diiriistliik ,332 ,071 {2,476 |,000* [Kabul
H3 b Tarafsizlik ,003 ,056 |,049 [,961 |Red
| C | Finansal Performans Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,203 ,059 1,918 |[,042* |Kabul
| d | Gizlilik ,038 ,053 (,718 |,473 |Red
e Mesleki Davranig ,084 ,062 (1,350 |,177 |Red
al . o Diiriistliik ,068 ,060 |1,133 |,257 |Red
He [ |VizvonveLiderlk 1tk 546 |,047 |2,550 |,000% [Kabul
C Mesleki Yeterlilik ve Ozen ,016 ,050 |,328 [,743 |Red
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[ d] Gizlilik 039 [045[,883 [377 |Red
e Mesleki Davranig 221 ,052 2,267 [,049* |Kabul

| Diiriistliik 055 [,072 [,774 439 [Red

b Tarafsizlik ,005 ,056 |,087 |,931 |Red
Hs [ |C@hsma Ortami Mesleki Yeterlilik ve Ozen ~ |,265  |,059 |,054 |,017* |[Kabul
d | Gizlilik 607 |,083 [3,248 |,036* |Kabul

e Mesleki Davranig ,050 ,062 |,814 |[,416 |Red

| Diiriistliik 025 |,065 2,392 |,695 |Red

H6 |b Tarafsizlik 004 |,051 |-071 |943 |[Red
[ | Sosval Sorumluluk 1y leki Yeterlilik ve Ozen | 488 |,054 |2,382 | 029% [Kabul

d| Gizlilik 006  |,048 |-118 |906 |Red

e Mesleki Davranis ,051 ,056 |,902 [,367 |Red

Yapisal esitlik modeli kullanilarak kurumsal itibar 6lgegi ile etik ilkeler O6lgegi arasinda
kurulan ¢oklu regresyon modeli sonucunda;

Etik ilkeler 6l¢eginin mesleki davranis alt boyutu kurumsal itibar 6l¢eginin duygusal ¢ekim
alt boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (f = 0,776 ;p < 0,05). Etik
ilkeler 6l¢eginin diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen boyutlarinin
duygusal ¢ekim alt boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip olmalarina karsin hesaplanan
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig gériilmektedir (p>0,05).

Etik ilkeler 6lgeginin diristliik alt boyutunun kurumsal itibar 6l¢eginin iiriin ve hizmetler alt
boyutu tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (8 = 0,552 ;p < 0,05). Etik ilkeler
Ol¢eginin tarafsizlik, gizlilik, mesleki davranis ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlarinin,
iriin ve hizmetler alt boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip olmalarina karsin hesaplanan
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Etik ilkeler 6lgeginin diiriistliik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlarinin kurumsal itibar
olgeginin finansal performans alt boyutu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. (sirastyla 5; = 0,332 ;p < 0,05 ve 8, = 0,203 ; p < 0,05). Diiriistliik
alt boyutunun mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutuna gore kurumsal itibar 6lgeginin finansal
performans alt boyutu iizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik ilkeler
Olgeginin tarafsizlik, gizlilik ve mesleki davranis boyutlari ise finansal performans alt boyutu
iizerinde her ne kadar pozitif etkiye sahip olsalar da hesaplanan katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Etik ilkeler 6l¢eginin tarafsizlik ve mesleki davranig alt boyutlarinin kurumsal itibar 6lgeginin
vizyon ve liderlik alt boyutu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. (swrasiyla f; = 0,332;p < 0,05 ve B, = 0,203 ;p < 0,05). Tarafsizlik alt
boyutunun mesleki davranis alt boyutuna gore kurumsal itibar 6lgeginin vizyon ve liderlik alt
boyutu tizerinde daha yiiksek etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik ilkeler 6lgeginin
diristliik, gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlari, vizyon ve liderlik alt boyutu
iizerinde her ne kadar pozitif etkiye sahip olsalar da hesaplanan katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Etik ilkeler 6lgeginin gizlilik ve mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutlarinin kurumsal itibar
Olceginin ¢calisma ortamu alt boyutu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. (sirasiyla f; = 0,607 ;p < 0,05 ve 8, = 0,265 ;p < 0,05). Gizlilik alt
boyutunun mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutuna gore kurumsal itibar 6l¢eginin ¢alisma
ortam alt boyutu iizerinde daha yiiksek bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Etik ilkeler
Olgeginin diriistliik, tarafsizlik ve mesleki davranis alt boyutlari, ¢alisma ortanm alt boyutu
iizerinde her ne kadar poztif etkiye sahip olsalar da hesaplanan katsayilarinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Etik ilkeler 6l¢eginin mesleki yeterlilik ve 6zen alt boyutunun kurumsal itibar 6lgeginin
sosyal sorumluluk alt boyutu fiizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. ( f = 0,488 ;p < 0,05). Etik ilkeler dlgeginin diiriistliik, tarafsizlik, gizlilik
ve mesleki davranis alt boyutlari, sosyal sorumluluk alt boyutu tizerinde pozitif etkiye sahip
olmalarma karsin hesaplanan katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).

6. SONUC VE ONERILER

Etik ilkelere dayanan muhasebe anlayisi sayesinde TRC1 bolgesinde firmalarin kurumsal itibarlarinda
olumlu etkiler saglanarak sektorde siirdiiriilebilirliklerinin artirilacagi goriilmektedir. Ayrica
daha diiriist, tarafsiz, gizlilik, gereken mesleki davranis yaklasimlari, mesleki yeterlilik ve
0zen sayesinde gereken ilerleme ve gelismeler saglanabilecektir. Kurumsal itibarlarin artmast,
kurumlarda daha etik yaklagimlara ulasilmasi ve daha dogru kararlarin verilmesi firmalarin
yararina oldugu gibi bolgede gerekli olan refah ve gelismesinde saglanmasinda biiyiik 6neme
sahip olacaktir.

Muhasebe meslegini ifa eden meslek mensuplarinin meslegin itibarina ve onuruna yakisir bir
sekilde davranmalar1 ve dogru hizmet verebilmek i¢in dogruyu ve yanlis1 ayirt edebilecek
yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin tuttuklart kayitlarin
sonuglarindan dogrudan ve dolayli olarak etkilenen taraflarin ¢ok genis bir kesim olmasi,
tutulan kayitlarin iilkede yasayan bireylerin refahlarini etkilemesi, muhasebe meslegindeki
uygulayicilarin meslek etigine yaklasimlarinda daha titiz bir tutum izlemelerini gerekli
kilmaktadir. Ciinkii yapilacak olan etik dis1 davranislar muhasebe meslegine ve meslegi icra
edenleri olumsuz yonde etkileyecek ve zarar verecektir. Bundan dolayr meslek mensuplari
devletin ve toplumun c¢ikarlarin1 gozeterek dogrulart yapmali ve faaliyetlerinde gercegi
yansitmahidir. Bu agidan bakildiginda ekonomik yasamin en kritik mesleklerinden biri olan
muhasebe meslegi mensuplarinin etik konusunda olduk¢a hassas dengeler iizerinde bir
uygulamaya yer vermeleri ve etik kurallarini igsellestirerek meslek etigine daha iyimser bir
yaklagim sergilemeleri dnemlidir.

Kurumlarin ve toplumlarin insani; diislinen, hisseden, kesfeden, iireten, maddi ve manevi
yonil olan sosyal bir varlik olarak ele almasi; mesleki faaileyetlerde erdemli kabul edilen ve
etik sayillan tutumlarmin yayginlastirilmas: toplumsal gelisme ve ilerlememize ivme
kazandiracaktir. Etik ilkelerini benimsemis, diger meslektaslariyla ortak ahlaki degerleri
paylasan, bu normlara uymaktan imtina etmeyen, ahlaki; bir felsefe olarak da is yasantisinda
uygulayan bir meslek mensubu; kendinin, devletin, isverenin, miisterinin, toplumun, kisacast;
tiim meslek paydaslariin ortak ekonomik ve sosyal refahina katki saglamis olur.

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarini etik olmayan uygulamalarda bulunmaya
yonlendiren en 6nemli tutumun miikellefler oldugu tespit edilmistir. Bu olgunun nedeni ise
meslek mensubunun ekonomik refahin1 miikellef yoluyla icra etmesi ve miikelleflerin istekleri
dogrultusunda hareket edebilecek baska meslek mensuplarinin mevcut olmasidir.

Meslek elemanlarmin biiyiik bir boliimii muhasebe meslek etigi olgusunun dnem ve degerinin
farkindadir. Dolayisiyla meslek odalari, meslek etigi konusunda yapilan egitimlerin sayisi
artirnlmali ve denetimlerin devamliligi saglanmalidir. Hatta miikelleflerin de bu egitim
siireglerine katilmasinin, meslek elemanlar: {izerindeki baskisinin giderek azalmasina olanak
saglayacag diisiiniilmektedir.

ilkelerinin alt boyutu olan mesleki davranis ilkesine daha ¢ok 6nem vermelidirler.
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Muhasebe meslek mensuplarinin icra ettikleri islerin ve verdikleri hizmet Kkalitesini
arttirabilmesi i¢in hem miikelleflerine hem de ¢alisanlarina karst daima dogru s6zli ve diiriist
davranmalidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki ve is iligkilerinde dogru sozlii ve diiriist
davranmalar1 ayn1 zaman da meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yerine getirirken
teknik ve mesleki standarta uygun, Ozen ve gayret icinde davranmasi, finansal
performanslarini yani gelirlerini artirmasina ve siirekligini saglayacaktir. Bu da hem bolgesel
hem de kamusal refaha katkida bulunacaktir.

TURMOB’da gorev alan yoneticiler, meslegin ve kurumun hedeflerini gergeklestirebilmede,
meslegin ilkelerine bagli olmali ve meslektaslarina karsi tarafsiz olmalidir. Bu sekilde hem

muhasebe mesleginin hem de meslegin bagli oldugu odalarin itibarini yiikselteceginden sz
edilebilir.

TURMOB kendisine bagli olan muhasebecilerin mesleki olarak kendilerini gelistirmeleri igin
meslek mensuplarina yonelik egitim seminerleri ve konferanslar diizenlemelidir. Ayrica
meslek mensuplarinin bagliginimin siirekliligini saglamak icin mesleki bilgilerinin gizliligine
0zen gostermelidirler.

Muhasebe meslek mesnuplarinin ve TURMOB sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin oncelikle mesleki bilgi ve beceriye sahip olmali ve hizmet sunarken teknik ve mesleki
standartlara uygun davranmaldir. Bu sekilde TURMOB ve meslek mesnuplarinin topluma
kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenir.

Daha ¢ok i¢inde yasanilan toplumun adetleri, 6rfleri ve inancglariyla sekillenen ¢aligma ahlaki,
toplum i¢inde yer alan muhasebe meslegi biinyesinde ¢alisanlari da etkileyecektir. Bu yiizden
toplumun da bu konuda biiyiik etkisi bulunmaktadir. Toplumun bilin¢lendirilmesi ile giiven
ortaminin olusturulmasi daha saglikl iliskiler kurulmasina yardimei olur.

Muhasebe mesleginde etik ve etik davranis1 etkileyen kosullar ve faktdrlerin neler oldugu ve
bunlarin kurumsal itibara etkileri uzun bir siire daha inceleme konusu olacak gibi
goriinmektedir. Tiirkiye’deki arastirmacilar icin bu konu hala ilgi ¢ekici ve gelistirilmeye acik
bir pozisyondadir. Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar, gelismis iilkelerdeki ¢alismalarla
desteklenmeli, daha fazla ¢alisma yapilmasi yoniinde devlet tarafindan tesvik edilmelidir. Etik
kurallar gercevesinde mevcut yasalar gdzden gegirilip, gelistirilmelidir. Yasalar ile uyumlu
hale getirilmelidir. Clinkii bu tiir insana ve insan dahilinde firmalara yapilan egitim, seminer
ve bunlar gergeklestirmek amagl maddi miidahaleler kisisel olarak diigiiniilemez. Toplumun
daha ileri diizeyde bilgi birikimine sahip bireylere ve firmalara ihtiyact vardir. Aragtirmada
elde edilen sayisal veriler dikkate alindiginda da bilgi birikimi ve mesleki kabiliyeti artan
muhasebecilerin kurumsal itibar1 artmakta ve dolayisiyla is hacmi de bilyliimektedir. Bu da
firmanin kalkinmasini saglamaktadir. Bir baska ifade ile is hacmi artan muhasebeciler, is alani
olusturmakta bu da bolgesel kalkinmaya olumlu yonde katki saglamaktadir.
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