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OZET

Degisen ve gelisen teknolojik diinyada miisteri beklentileri de her gegen giin yiikselmektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi
kurumlarda ¢aliganlarmin gelisim imkanlarim yiikseltilmesi ve ¢aliganlara etkili bir egitim planlamasi yapilmasim gerektirmektedir.
Bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren sube sayilarina gore biyiikliigii degerlendirilmis olan on bankanin ¢aliganlari i¢in egitim
ve gelisim politikalar1 incelenmistir. Calisma icin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), bankalarin resmi internet sayfalarindan,
bankalarin sunduklar1 yillik faaliyet raporlarindan elde edilmis olup siniflandirmalar yapilarak igerik analizi tamamlanmigtir.
Bankalarin ¢alisanlarina sunduklart egitim ve gelisim firsatlar1 degerlendirilmis olup farkliliklar ve benzerlikler incelenmistir.
Calismada egitim ve gelisim politikalarina yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: bankacilik sektorii, insan kaynaklari, egitim ve geligim yonetimi, hizmet i¢i egitim, ¢aligan deneyimi.

ABSTRACT

Customer expectations are increasing day by day in a changing and developing technological world. Meeting customer expectations
requires increasing the development opportunities of the employees in the institutions and an effective training planning for the
employees. In this study, training and development policy for the bank's employees who evaluated them according to the size of the
number of branches operating in Turkey were examined. Research data from the Banks Association of Turkey (TBB), the official
website of the bank, data from annual reports submitted by the banks has been obtained and analyzed using content classifications
completed. The training and development opportunities that banks offer to their employees have been evaluated and differences and
similarities have been examined. In the study, suggestions for training and development policies are included.

Key Words: banking sector, human resources, training and development management, in-service training, employee experience
GIRIS

Egitim, ¢alisanlarin daha verimli ve tatmin olmalarini saglayan insan kaynaklari yonetiminin énemli
alanlarindan biridir. Kurumlarin en 6nemli sermayesi olan insan kaynaginin degeri oldukca
yiiksektir, entelektiiel sermayeden faydalanabilmek i¢in kurumlar egitim ve gelisim faaliyetlerine
onem vermektedirler. Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi de her sektérde oldugu gibi bankacilik ve
finans diinyasinda da Onemlidir. Bankalar i¢inde bulunduklar1 ortamda bir yandan ekonomik
politikalar, miisteri beklentileri bir yandan da regiilasyonlarla en iyi ve dogru sekilde yonetim
politikasi siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Kurumlarda insan kaynaklarinin etkinligi kurum basarist ile
dogrudan iliskilidir. Isetmelerin basaris1 miisteri beklentilerine cevap vermeleri ve siirdiiriilebilir
karliliklart ile iligkilidir. Bununla birlikte kurumlarin rekabet giigleri yakalamalar1 i¢in kurumda
gorev yapan etkili entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insan kaynaklar1 departmanlari kurumlarin hedefleri dogrultusunda tercih edilen kisilerin ise
alinmasi ve egitim ve gelisimlerinin temini agisindan 6nemlidir. Etkin miisteri deneyimlerinin
yaratilmasi basarili sekilde segilen insan kaynagi kadar onlara saglanan egitim faaliyetleri ile de
iligkilidir. Caligsanlarin ise alimlarinin ardindan onlara saglanacak siirekli egitimler de onlarin
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kuruma ve sektore faydalarini artirmaktadir. Sadece ise alimlarin ardindan degil calisanlarin
kurumlarda gorev yaptiklar1 siirece egitimlerinin siirekli olmasi kurumlarin insan kaynaklari
politikalar1 arasinda yer almaktadir.

Teknolojik diizenlemelerin artmasit miisteri beklentilerinin de yiikselmesine neden olmaktadir.
Miisteriler beklentilerini her kanaldan bankalara ya da banka disindaki platformlarda
belirtmektedirler. Bu sebeple giiglii kurumlarin basarili ¢alisanlara ihtiyaclar1 vardir. Calisanlarin
gerek teknolojik degisimlere ayak uydurabilmeleri gerckse kisisel gelisimlerini siirdiirmeleri
kurumlara de@er katacaktir. Insan kaynaklari politikalari arasinda yer alan egitim ve gelisim
faaliyetleri hem kurumlar hem miisteriler hem de calisanlar agisindan Onemini her zaman
korumaktadir. Calisanlara saglanacak egitimler ¢alisanlarin kurumdan beklentilerini kargilamalarini
da saglayacaktir.

Calisanlar egitim sayesinde ¢cok daha kisa siirede deneyim kazanarak gorevlerini daha iyi yaparak
daha iyi sonuglar elde ederler. Siirekli gelisimini siirdiiren ¢alisanlarin hizmet kalitesi
farklilasacaktir. Etkin sekilde siirdiiriilen egitim ve gelisim faaliyetleri sonucunda calisanlar iglerine
daha kolay adapte olarak degisen ve gelisen teknoloji siireglerine uyum gosterirler, kurumlarin
kendilerine deger verdiklerini diisiinerek olumlu davraniglar sergilerler. Giiniimiizde gerek
teknolojik degisimler gerekse miisteri beklentileri sebebi ile egitimin geleneksel sekilde belirli
periyodlarla ve programlarla uygulanmasi yerine siirekli ve kalici duruma doniismesi zorunlu
olmustur.

Calismada Tiirkiye’ de faaliyetlerini siirdiiren sube sayilarma gore on biiylik bankanin resmi
internet sayfalarinda agikladiklart egitim ve gelisim faaliyetleri incelenmistir. Buna gore bankalarin
calisanlar1 icin sagladiklar1 egitim ve gelisim faaliyetlerin  belirlenmis, bankalarin
uygulamalarindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya cikartilmistir. Calismanin sektorle ilgilenen
kurum, yonetici, ¢alisan ve arastirmacilara yararli olacagi diisiiniilmektedir.

1.Yetenek Hizmet i¢i Egitim Yetistirme ve Gelistirme Kavramlan

Yetenek kisilerin dogustan sahip olduklar1 kisilik 6zellikleridir (Ewerlin, 2013: 281). Pek ¢ok
tanim1 yapilan yetenegin ortalama Kkabiliyetin iizerinden kabiliyet gosterebilme ve bir isin
yapilabilmesi i¢in gereken kapasitenin gosterilebilmesi olarak ifade edilmektedir (Ross, 2013: 167).
Yetenek kavramu ile kisinin becerisi, performansi, yetkinligi ve potansiyeli iliskili i¢indedir (Yalgin,
2013: 6). Yeni donemde yasanan teknolojik gelismeler agisindan kisilerin yetkinlikleri kurumlar
acisindan daha da 6nemli haldedir.

Yetismis insan kaynagi etkin miisteri deneyimi tasarlanmasinda ve kurumlarin karliliklarinda
olduk¢a etkindir. Kurumlar etkin kisiyi ve dogru kisiyi ise alim kadar ¢alisan ihtiya¢ duydugu
egitimi saglamak da 6nem arz etmektedir (Kececioglu ve Aydin, 2017: 123). Kurumlarin dogru ise
dogru calisan1 yerlestirmeleri kadar ¢alisani elde tutmalar1 i¢in siirdiirdiikleri politikalar da 6nem arz
etmektedir. Egitim ve gelisim ftcret politikalar1 ¢alisanlarin stirekliligi ig¢in gereklidir. Egitim
kurumlarda siirekli olmalidir (Goktas ve Cetinceli, 2017: 730). Yetenekli calisanlar siirekli
ogrenmek gelismek hevesi icinde olup c¢evrelerine de Ornek olmaktadirlar. Kurum icinde her
boliimde, her takimda ve her yonetici yetenekli c¢alisanlar ile beraber olmak istenmektedir
(Altuntug, 2008: 460). Yetenekli ¢alisanlarin kurumlarda kalmalar siirekli degisim ve gelisimlerine
katkida bulunulmasina gore sekillenmektedir.

Calisanlar ise alindiktan sonra uygun ortamlarin olusturularak yeteneklerinin gelistirilmesini
beklemektedir. Kurumlar ihtiyacin tespit edilmesini ve gerekli ortamlari sunarak calisanlarina
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stirekli gelisim ortami yaratmalidir. Egitim kurumun hedeflerinin gergeklesmesi igin yetkinliklerin
calisan tarafindan Ogrenilmesine yardimci olmak i¢in planlanmis ¢aba olarak tanimlanmaktadir
(Noe, 2009: 4). Kurumlarin belirlemis olduklari farkli stratejiler ve gesitli departmanlarin
ihtiyaglarina yonelik uygun egitim modelleri olusturulmustur. Bu modeller, fakiilte, miisteri, matris,
isletme, sanal, vaka calismasi, rol oynama, is oyunlari olarak belirtilmistir (Oktan, 2019: 42).

Gelisime de degisime agik oOrgiitler, ¢alisanlarinin yeteneklerini nasil ortaya c¢ikartabileceklerini
arastirtp rekabet Ustlinligii yaratirlar (Caglar, 2015: 218-219). Calisanlar igin kurumlarda
performans degerlendirmelerinin ardindan egitim ve gelisim haritalar1 sunulup kariyerlerinin
sekillendirilmesi saglanmalidir (Sagir, 2006: 96). Kisilere sunulan yetkinliklerine gore egitim
programlari onlarin gelismelerine kuruma olan bagliliklarinin artmasina yetismis insan kaynagi ile
calisan kurumun da karlilik ve verimliligine olanak yaratmaktadir (Yetkin, 200: 47).

Kisi ve kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri ig¢in tutum ve davramiglarinin degistirilmesi ve
farklilik  yaratilmasi siireci egitim olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yaraticiliklarinin
gelistirilmesi i¢in egitim etkili unsurlardan biridir (Giil, 2000: 60). Egitim sayesinde bireysel hem
0zel hem de kurumsal hayatlarinda daha basarili olmaktadirlar (Pont, 1996: 11). Egitimin etkinligi
ile kisiler ya da takimlar kurum icerisinde daha etkin ve verimli isler basarmakta daha rasyonel
kararlar alabilmektedirler. Her tiirlii egitsel aktivite hem bireye hem kuruma yapilmis bir yatirimdir
(Sabuncuoglu, 2000: 111). Hizmet igi egitim, kisinin ise basladigi ilk giinden itibaren meslekten
ayrildigr giine kadar kendini meslegi igin yetistirmesi ve gelistirmesi olarak tanimlanabilir
(Pehlivan, 1997: 131). Hizmet i¢i egitim, is yerlerinde c¢alisanlarin gorevleri geregi almalari
ogrenmeleri gereken bilgi ve beceriyi elde etmeleri i¢in verilmektedir verilen egitim goérevin yerine
getirilmesi i¢in gerekmektedir (Kose, Alpkent ve Birbil, 1993:10).

Hizmet i¢i egitimin amaci, ise yeni baslayanlar i¢in kuruma uyum saglamalarin1 kolaylastirmak,
kurumun ilke amag¢ ve politikalarini ¢alisanlara benimsetecek beceriler sunmak, isin gerektirdigi
mesleki becerileri kazandirmak, is hayatindaki yeniliklere uyum saglanmasina olanak yaratmak,
kurumun sundugu iiriin ve hizmet kalitesinde ilerlemeyi saglamak, iiretim ve pazarlama
stireglerindeki hatalar1 azaltmak, mesleki problemleri ¢6zebilme, motivasyon yaratmak, ¢alisanlarin
bilgilerini artirmak, calisanlarin 6zgiivenlerini yiikseltmek, deger ve saygmlik kazandirmak, is
verimini artirmak, tasarruf saglamak, is kazalarim1 ve meslek hastaliklarini oniine gecebilmek, is
giivenligi saglamak olarak belirtilmektedir (Aytag, 2007: 147; Atakl, 1992: 67; Isikli, 1993: 27;
Kose, Alpkent ve Birbil, 1993: 10). Hizmet i¢i egitim literatiirde, ¢alisanin gelistirme ve
yenilenmesini saglama olarak yer almaktadir (Ozdemir, 1997: 95). Hizmet ici egitim de ii¢ Kritik
unsur yer almaktadir bunlar, ¢alisana isle ilgili yetkinliklerin artirilmasi igin gerekli bilgi
paylasiminin yapilmasi ¢alisan tutum ve davraniglarinin olumlu yonde etkilenmesidir (Giil, 2000:
62). Hizmet i¢i egitimlerin verilmesini zorunlu kilan nedenler bulunmaktadir, bunlar; ¢alisanlarin
ise alimmadan Onceki bilgilerinin eksik olmasi, gelisme ve yeniliklerin calisana aktarilmasi
gerekliligi, baz1 bilgi ve becerilerin egitimle kazanilmasi, egitimin bir ihtiya¢ olarak goriilmesi,
calisan tarafindan eksikligin hissedilmesidir (Alpkent, 1993: 102).

Hizmet i¢i egitim yontemleri farkli sekillerde olabilmektedir. Bu yontemler, is basinda yonetici
gozetiminde egitim, yetki devri yoluyla egitim, staj yoluyla egitim, i degisimi (rotasyon) yoluyla
egitim, ise alistirma (oryantasyon) yoluyla egitim olarak belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 1997: 144).
Isbaginda ve is disinda olmak kaydiyla egitimler verilebilmektedir. Is basinda egitimde, isi
ogrenmek icin calisan yoneticisine yardimci olmaktadir, bununla birlikte ¢alisan rotasyona tabi
tutulabilir, staj yaptirilabilir, ¢iraklik egitimi yapilabilir, oryantasyon programi ile egitilebilir,
calisana yetki verilerek egitim verilebilir; is disinda egitimde ise anlatim, grup tartismalari, 6rnek
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vaka calismasi, rol oynayarak 6grenme, beklenen sorunlari ¢ézerek 6grenme, simiilasyon yontemi
ile 6grenme uygulamalar1 yapilabilmektedir (Demirdag, 2010: 32-33).

Calisan yetistirme, ise yeni baglamis olan calisanlara isi gerektirdigi bilgi ve becerilerin
kazandirilmasidir (Kaynak vd..170). Gelistirme ise ¢alisanin gelecege hazirlanmasi igin yardimei
olan kisilik ve yetenege yonelik degerlendirmelerdir. Calisan1 mevcut isindeki yeni teknolojilerden
yeni is tasarimlarindan miisteri beklentilerinden ve pazarlardan dogabilecek degisikliklere karsi
hazirlamaktir (Noe Raymond, 1999: 40). Kurumlarda stratejik insan kaynaklar1 egitim sistemi
gerekmektedir. Stratejik egitim siireci ¢ok agili olmakla beraber derin ve bilimler yaklagimla
basarilabilir hale gelmektedir. Stratejik egitim silireci oryantasyon sonrasinda siirekli egitimlerle
desteklenmelidir. Bu anlamda, ¢ok yonlii, agik anlasilir ve daha faydali hale gelecektir (Marsap,
2017: 299). Insan kaynaklan stratejik olarak hareket ederek hem miisteri hem calisan hem kurum
beklentilerini karsilamaya yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerini hayata gegirmelidir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1 Arastirmanin Amac ve Yontemi

Arastirmada Tiirkiye’deki bankalarin ¢alisanlarinin egitim ve gelisimlerinin planlanmasindaki
faaliyetlerin neler oldugunun belirlenmesi bankalarin bu yondeki politikalarinin incelenerek benzer
ve farkli yanlarinin belirlenmesidir. Arastirmada dokiiman incelemsi yapilmis olup, arastirma nitel
olarak kurgulanmistir. Calismalarda verilerin internet sayfalarindan, haber bloglarindan, e-
postalardan elde edilebildikleri bilinmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Veriler elde edilirken
bankalarin kamuoyu ile paylastiklar yillik faaliyetlerine yonelik raporlari ve resmi internet siteleri
verilerinden yararlanilmistir.

2.2 Arastirmanin Evreni Simirhiliklar: ve Sorusu

Tirkiye’de faaliyet gosteren sube sayisina gore biiyiikliikleri belirlenen en biiyiik 6zel ve yabanci
sermayeli on banka i¢in Mart 2020 déneminde egitim ve gelisim politikalari ulagilan kaynaklardaki
veriler incelenmistir.  Tiirkiye Bankalar Birligi resmi internet sayfasindan bankalarin sube
biiyiikliiklerine ulagilmigtir. Bankalarin egitim ve gelisim politikalarinin belirlenmesi i¢in banka
sayisinin artirilarak arastirmalara dahil edilmesi yararli olacaktir. Arastirmada bankalarin insan
kaynaginin gelisiminin siirdiiriilmesi i¢in egitim ve gelisim olanaklarinin neler oldugu sorusuna
yanit aranmaktadir. Buna gore arastirma sorusu asagida belirtilmistir.

» Bankalarda insan kaynagimin egitim ve gelisimine yonelik faaliyetler nelerdir?
2.3.Arastirmanin Bulgulari

Bankalarin ¢alisanlari i¢in tasarladiklari egitim ve gelisim faaliyetleri asagida gruplanmistir.

A Bankasi: Bankada ¢alisanlar igin farkli egitim programlar1 uygulanmaktadir. Banka ¢alisanlarina
akademiler, seminerler ve yeni nesil 6grenme uygulamalar1 ile destek olmaktadir. Calisanlara ¢esitli
konularda egitimler verilmektedir. Tasarim odakli diistinmeden satis ve iliski yonetimine kadar
genis yelpaze sunulmaktadir. Yonetici ve adaylara yonelik yonetim ve liderlik gelisimi egitimleri
verilmektedir. Universiteler ile is birlikleri ile inovasyon, yapay zeka, veri analiti§i ve pazarlama
gibi egitimler verilmektedir. Calisanlarin kendi tercihleri dogrultusunda da egitim ve seminerler
diizenlenmektedir. Bankanin her yil diizenledigi egitim katalogundan teknik ya da kisisel gelisime
yonelik bir egitim secilebilmektedir. Bankanin egitim yerleskesinde sube deneyiminin
yasanabilmesi i¢in yeni baslayan ¢alisanlara yonelik sanal sube uygulamasi vardir. Sanal gergeklik
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ile 6grenme deneyimleri zenginlestirilmektedir. Calisanlarin her zaman ulasabilecekleri sekilde
giincele yonelik bankacilik konularindan dijitallesme faaliyetlerinden ve miisteri deneyimi gibi
dijital kanallarda egitimler verilmektedir. Bunun yani sira liderlik duygusal zeka kisisel imaj
konularinda videolar ¢alisanlarin basar1 hikayeleri bilgi portallar1 gibi ¢esitli egitimler ayn1 zamanda
canli dijital egitimler de sunulmaktadir. Bankada yeni nesi 6grenme platformlar: ile eglenirken
O0grenmeye yarayan oyunlastirma projeleri de yapilmaktadir. Bankada calisanlar i¢in liniversitelerin
egitim ve sertifika programlarinin yer aldigi Coursera platformundaki kurslara katilim hakki
verilmektedir.

B Bankasi: Bankada 6grenme farkliliklar1 gozetilerek egitim kanallar1 sunulmaktadir. Kogluk,
rotasyon deneyim paylasimlari 6grenmeyi siirekli hale getirmektedir. Egitmenler tam zamanli i¢
egiticiler ve profesyonel egiticilerdir. Banka yoneticilerinin gelisimi i¢in YoOnetim Akademisi
faaliyet gostermektedir. Egitimler video animasyon givi web tabanli egitimler, goriintiilii ve sesli
uzaktan egitimler, mobil ©&grenme araglari sunulmaktadir. Universiteler ile is birlikleri
yapilmaktadir. Akademisyenlerden egitimler alinmaktadir. Her yil yoneticiler zirvesi yapilmaktadir.
Her yil degisen temalarda liderlik siirdiiriilebilirlik yeni miisteri ¢agi c¢alisan mutlulugu gibi
konularda zirveler diizenlenmektedir.

C Bankasi: Bankada kisisel gelisim egitimleri diizenlenmektedir. Calisanlara Akademi biinyesinde
yillik egitim planlar1 yapilmaktadir. Basarili c¢alisanlar yetenek  gelistirme projelerine ve
programlarina katilim hakki kazanmaktadir. Elektronik ortamlarda da egitimler diizenlenmektedir.
Bankada liderlik sosyal sorumluluk kisisel gelisim ve bankacilik gibi dort temel alanda egitimler
verilmektedir. Bankada calisanlara miisterilere liniversite 6grencilerine ¢alisanlarin ailelerine sosyal
sorumluluk kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.

D Bankasi: Bankadaki egitimler calisanlar1 gelistirmek ve is tatmini yaratmak amaciyla
yapilmaktadir. Akademide yapilan egitimlerde ¢alisanlarin tercihleri de gozetilmektedir. Bankadaki
egitimler su sekildedir; etkin bankacilik, liderlik, satis, miisteri deneyimi, yenilikgilik, pazarlama.
Universiteler ile is birligi yapilmaktadir. Calisanlara diizenlenen egitimler smif igi egitimler e-
ogrenme video konferans ve webinar gibi kanallarla yapilmaktadir. Banka i¢i egitmenlik mentdrliik
kurum i¢i kogluk yapilmaktadir. Evden ya da ofisten her zaman egitim alma imkani saglanmaktadir.

E Bankasi: Banka her calisanin egitim ihtiyacin1 analiz etmektedir. Yilda iki kez egitim
katalogundan calisanlar egitim se¢ebilmektedir. Bankada “Bilakis” adi verilen tersine mentdrliik
geng c¢alisanlardan iist diizey yoneticilere sosyal medya, geng kusagin beklentileri ve giincel trendler
temalar1 ile verilmektedir.

F Bankasi: %80°1 Y kusagi olan calisanlarina banka gelisim ihtiyacini temin etmek i¢in egitimler
vermektedir. Bankaya katilan yeni mezunlara oryantasyon egitimleri verilmektedir. Bankada
calisanlarin ihtiyacina paralel olarak Tiirkiye ve diinyadaki seckin egitim kurumlan ile
planlanmakta sertifika verilmektedir. Bankanin her bdliimiine, cagri merkezi, sube genel miidiirliik
teftis gibi farkli 6grenme kanallar1 ve konular1 sunulmaktadir. Farkli 6grenme kanallar1 ile hem
zorunlu hem de yilda bir kere se¢gmeli katalogdan egitim se¢ilmesine izin verilmektedir.

Calisanlar istedikleri konularda gelisim saglamaktadir. Liderlikten hobilere kadar secim yapilabilen
gelisim katalogu yayinlanmaktadir. Bankada zaman ve mekan smir1 olmaksizin  esnek
kisisellestirilmis ister sif ister dijital bankacilik kisisel gelisim ve hobilere yonelik egitimler
verilebilmektedir.

G Bankasi: Bankada her kariyer basamagi i¢in egitim sunulmaktadir. Oryantasyon egitimi, temel,
yetenek gelistirme, yOnetici gelistirme gibi yurt iginde ve disinda cesitli sertifika ve lisanslama
programlarina calisanlar dahil edilmektedir. Dijital kanallar ile de gelisim imkani saglanmaktadir.
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Calisanlarin aileleri ile birlikte faydalanacagi cesitli imkanlar da sunulmaktadir. Bunlar yiizme,
futbol, voleybol, basketbol, tenis, binicilik olarak belirtilmistir.

H Bankasi: Bankada calisanlarin bankacilik ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak sekilde
Kariyer Okulu egitimleri bulunmaktadir. Bununla birlikte segmeli egitimleri uzaktan egitimleri
banka disinda egitimler isbasinda egitimler diizenlenmektedir. Bankada zorunlu egitimler ve
sertifikasyon egitimleri verilmektedir. Yonetici ihtiyacinin karsilanmasi i¢in lider potansiyeli olan
calisanlara liderlik okulu egitimleri verilmektedir. Banka akademisi simif egitimleri, e-egitimleri
video egitimler zaman ve mekan esnekligi sunulmaktadir. Yurt i¢inde veya diginda banka digindaki
kurumlar tarafindan da egimler alinmaktadir.

| Bankasi: Bankanm cesitli illerde egitim merkezleri vardir. Bu iller Istanbul, Ankara, Adana ve
Izmir olarak belirtilmistir. Banka dogru ise dogru kisi vizyonu ile hareket ettiklerini belirtmistir.
Kariyer egitimleri ve segmeli egitimler ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Gerek sinif gerek is basi
ve gerekse uzaktan egitimler diizenlenmektedir.

I Bankasi: Bankada gerek kisisel gerekse mesleki egitimler verilmektedir. Bankanin Gelisim
Akademisi ile teknik, kisisel ve yonetsel yeterlilikler tamamlanmaya calisilmaktadir. Bankada her
gorevdeki c¢aligsan i¢in akademi i¢inde alt1 ayr1 fakiilte ile desteklenmektedir. Bankanin bahsettigi
fakiilteler ticari bankacilik, perakende, operasyon, tarim bankaciligi, egitim, yoneticilik olarak
belirtilmektedir. Zamandan ve mekandan bagimsiz gerek sinif gerekse uzaktan egitim platformlar
ile egitimler saglanmaktadir.

Tablo1: Bankalarin Egitim Uygulamalari -1

_—

A + ic ve dis egitmenler Satis ve iligki ydnetimi, tasarim + + Yilda 1 kez
odakli distinme

B + ic ve dis egitmenler - + + +

C + ic ve dis egitmenler Bankacilik, kisisel gelisim, liderlik, + + Yilda 1 kez
sosyal sorumluluk

D + ic ve dig egitmenler Bankacilik ve satig, musteri deneyim + + +
tasarimi, stireg gelistirme,
pazarlama, yaraticilik ve yenilikgilik

E + - - + + Yilda 2 kez
F + ic ve dis egitmenler Oryantasyon, bankaya baslangi¢ + + Yilda 1 kez
G + - Oryantasyon, temel egitim, yetenek + + Yilda 1 kez

yonetimi, lisanslama ve
sertifikasyon programlari

H + ic ve dig egitmenler Temel bankacilik, sektor egitimleri + + +
| + ic ve dis egitmenler - + + +
i + ic ve dis egitmenler | - + + +

Tablo2: Bankalarin Egitim Uygulamalari-2
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+ Liderlik, Deneyim
duygusal paylasimi,
zeka, kisisel 6grenme portall
imaj
Liderlik, + Kogluk, rotasyon
surdurilebilirlik, 6grenme portall
calisan
mutlulugu
C Liderlik - + + + Rotasyon,
6grenme portall
D Liderlik - - - + Kogluk,mentorliik,
6grenme portall
E Tersine - - - Belirtiimemis
mentorlik
F Liderlik - - + Ogrenme portali,
simulasyon
G Yonetim - + + e egitim, videolar
becerileri
H Liderlik e egitim, videolar
| - - - E egitim, videolar,
deneyim aktarimi,
is basi
uygulamalari
i Yéneticilik Ticari, Perakende,

Kaynak: Tablo 1 ve Tablo 2 yazar tarafindan diizenlenmistir. (+: Var - : Belirtilmemis)

SONUC VE TARTISMA

Operasyon, Tarim
ve Egitim
fakiltesi, bilgi
deposu, videolar,
faydali linkler,
sozlik
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Tiirkiye’ de faaliyetlerine devam eden sube sayilarma gore biiyiikliikleri belirlenen on bankanin
egitim ve gelisim faaliyetlerine yonelik uygulamalarinin incelenmesi benzerlik ve farkliliklarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada veriler bankalarin resmi internet sayfalarindan ve
Bankalar Birligi'nden elde edilmistir. Kurumlarda akilli miisteri deneyimlerinin (AMUD)
tasarlanmasi siireci etkin ve iyi yetismis ¢alisanlarin varligi ile siirdiiriilebilmektedir. Giinlimiizde
teknolojinin gelismesi ile miisteri beklentileri yiikselmistir. Diger yandan Y jenerasyonunun is
hayatinda yer edinmesi ile calisanlarin kurumlardan beklentileri de degismistir. Kurumlarda

caliganlar kendileri i¢in taninmis olan gelisim firsatlarina 6nem vermektedirler.

Gelisim firsati

kariyer firsat1 kadar etkili olarak diisliniilmektedir. Dolayis1 ile hem miisteri deneyimi hem de
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calisan deneyimi acisindan bakildiginda bankalarin insan kaynaklar1 i¢in tasarladiklar1 egitim ve
gelisim faaliyetleri 6nem arz etmektedir.

Kaynaklardan elde edilen veriler 1s18inda, bankalarin her birinin akademilerinin oldugu
goriilmektedir. Bankalar ¢alisanlart i¢in tasarladiklari egitimleri i¢ ve dig egitmenler vasitasi ile
vermektedirler, bununla birlikte bu bilgiyi paylasmamis olan bankalar da vardir. Bankalarin
calisanlarin ise baslangi¢ ya da sonrasinda gelisim amacli verilen egitim konular ise, satis ve iliski
yonetimi, tasarim odakli diisiinme, kisisel gelisim, sosyal sorumluluk liderlik, etkin bankacilik,
miisteri deneyimi, bilgi teknolojileri, oryantasyon, yetenek yonetimi gibi konulardan olusmaktadir.
Bankalarin hepsinde c¢alisanlara kisisel gelisim egitimleri verilmektedir.  Kigisel gelisim
egitimlerinin ayrintili programlar1 bankalarca belirtilmemistir. Mesleki ve teknik egitim her
bankada verilmektedir. Bankalar tarafindan segmeli egitimlerin galisanlar igin sunulmakta oldugu
ve yilda bir ya da iki kez verilebildigi goriilmektedir.

Bankalarin yoneticileri i¢in verdikleri egitimlerin en ¢ok liderlik konusunda oldugu goriilmektedir.
Yonetim becerileri, siirdiiriilebilirlik, ¢alisan mutlulugu da verilen egitimlere eklenmistir.
Bankalarin calisanlarina dil egitimlerine yonelik uygulamalar1 belirtilmemistir. Bankalarin
cogunlukla calisanlarin bedensel zindeliklerine yonelik spor faaliyetlerine dair bilgi vermedikleri
sOylenebilir. Calisanlarin hobilerine yonelik faaliyetlerine verilen destek sadece iki bankada
belirtilmistir. Bankalarin egitim faaliyetlerini siirdiirirken tiniversite is birlikleri sadece dort banka
tarafindan iletilmistir. Bankalar uzaktan egitim sistemlerini kullanmakta olduklarini
belirtilmislerdir. Ogrenme portallari, simiilasyon sube ve smiflar1, videolar, sdzliikler kullandiklar
uygulamalardir. Bankalarin ¢gogunda sinif egitimlerinin oldugu da belirtilmistir.

Miisteri beklentilerinin artmasi c¢alisanlarin da daha giicli ve etkin egitimler almasini
gerektirmektedir. Bu sebeple kurumlar egitim faaliyetlerini titizlikle yiiriitmelidirler. Bu ¢alisma ile
bankalarin egitim ve gelisim faaliyetlerine yonelik oneriler olusturulmustur. Calismada bankalarin
egitim faaliyetleri resmi internet sayfalarindan elde edilmistir. Verilen bilgiler dogrultusunda aday
calisanlarin siirecle ilgili dogru bilgiyi alabilmeleri agisindan da sayfalarin etkinligi ve gilincelligi
onemlidir. Bankalarin egitim programlarina yonelik iceriklerin genel temalarla da olsa icerik olarak
bilgilendirici ve giincel olmast o kurumda ¢alisanlarin yani sira aday ¢alisanlar i¢in de yararh
olacaktir.

Banka calisanlarina yonelik egitim siireleri belirtilmemistir, segmeli egitimlerin ise yilda sadece bir
ya da iki ile smirli olmast oldukga kisithi siirelerde egitimlerin verildigini diisiindiirmektedir.
Finansal piyasalarda 6nemli rolii olan bankalarin ¢alisanlarinin yogun mesai saatleri ile ¢alistiklar
bilinmekle birlikte ihtiya¢ duyduklar1 egitimlerin bu anlamda se¢meli olarak belirtilen egitimlerin
yilda sadece bir ya da iki kez verilebilmesi sektorde ¢alisanlarin egitim ihtiyacinin yeterli sekilde
karsilanip karsilanmadigini  diisiindiirmektedir. Imkanlar 6lgiisiinde egitim faaliyetlerinin
artirtlmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bankalarin egitim faaliyetlerini tasarlarken siirecin nasil olustugu netlikle belirtilmemektedir.
Calisanlarm ihtiya¢ duyduklar egitimler nasil ve ne sekilde belirlenmektedir. internet sayfalarinda
siireclerin belirtilmesi siirece katki saglayabilecek ¢alisanlar acisindan yararli olacaktir. Calisanlarin
beden ve zihin sagliklarina yonelik spor faaliyetleri igin bankalar tarafindan diizenlenen etkinliklere
dikkat ¢cekmek gereklidir. Calismada incelenen c¢ogu banka i¢in bu konuda herhangi bir bilgi
edinilememigtir. Calisma lokasyonlarinda spor kompleksleri olan bankalar bilinmektedir.
Calisanlarina bu firsati saglayamayan bankalar icin bu faaliyet Onerilmektedir. Diger yandan
egitmenler esliginde diizenli spor faaliyetlerinin de sunulmasi uygun olacaktir.
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Calisanlarin hobilerine yonelik faaliyetlerin arttirilmasi motivasyonel anlamda katki saglayacaktir.
Bankalardan bazilarmin dijital kiitliphane uygulamasimin oldugu goriilmektedir.  Kiitiiphane
uygulamasinin igerigi bilgi paylasimi yapilmamistir. Onemli indekslerde taranan bilimsel igerikli
dergilerin yayinlarina erisim imkani ¢alisanlarin gelisim acisindan bir firsat olacaktir. Bu anlamda
bankalarin veri tabanlarina ulasilabilecek sekilde anlasmalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Dijital
kiitiiphane ile birlikte kurumlarin fiziksel olarak kiitiiphanelerinin de yapilandirilmas: yararlt
olacaktir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari zaman ulasim saglayabilecekleri bir ortam sunulmasi
gelisim ve motivasyon saglayan kurumsal bir firsat olacaktir.

Calisanlarin ruhsal agidan desteklenebilmeleri i¢in profesyonel psikolojik danigsma hatlar1 ile
desteklenmeleri ya da is yerlerinde ya da disarindan alacaklar1 psikolojik destek hizmetleri onlarin
etkin iligkiler kurmalarinda ve verimliliklerinde etkili olacaktir. Belirtilen stres egitimleri ile bu
ihtiyacin ne derece karsilandiginin dl¢giilmesi destegin siirekliliginin saglanmasina dikkat cekmekte
yarar bulunmaktadir. Giliniimiizde 6zellikle Covid-19 pandemisi nedeni ile resmi mercilerce
belirlenen uyulmasi gereken sosyal mesafe kurallar1 esliginde egitimlerin uzaktan egitim ortamlari
ile desteklenmesi gerekmektedir. Bankalarin uzaktan egitim altyapilarinin oldugu belirtilmistir.
Buna gore sinif egitimleri yerine glinimiiz sartlar1 geregi uzaktan egitimlerin yayginlastirilmasi
yararli olacaktir.

Yoneticiler i¢in tasarlanan egitimlere bakildiginda genelde liderlik egitimleri oldugu goriilmektedir.
Sektorde yiikselen yoneticilerin mezun olduklari okullar kapsaminda konu ele alindiginda insan
yonetiminin incelikleri agisindan egitim icerikleri bu anlamda desteklenmelidir. Yoneticilerin
mezun olduklar1 okullar g6z 6niine alinarak egitim programi kisilere yonelik olarak tasarlanmalidir.
Bankalarin calisanlar i¢in tasarladiklari egitimlere bakildiginda tecriibeli ¢alisanlar ve ise yeni
baslayanlar i¢in egitim segeneklerinin ayr1 kataloglarla sunulmasi gerekmektedir. Diger yandan
egitim planlamas1 yaparken 6n talep toplanip degerlendirilmelidir.

Hizmet sektoriindeki en 6nemli konulardan bir tanesi de duygu yonetimidir, ¢alisanlarin miisteri ile
iliskilerinde duygusal emek gosterimleri oldukca onemlidir. Calisanlarin duygusal emek gosterim
sekillerini belirlemesi onlarin hem miisteri memnuniyetine hem de kendi yasamlarina etkileri
bulunmaktadir. Duygu yonetimi ya da duygusal emek gosterimleri agisindan herhangi bir egitim
basligina herhangi bir bankanin resmi internet sayfasinda yaptiklar1 egitim faaliyetleri arasinda
rastlanmamistir.  Kisisel gelisim baslhig altinda belirtilen egitimlerin neler oldugu acgikca
anlasilamamaktadir. Calisanlarin gelisimi i¢in diizenlenen egitim faaliyetlerinde sektdr ile tiniversite
is birliklerinin artirllmas1 6nem arz etmektedir. Degisen ve gelisen diinyada etkin siireclerin
tasarlanmasi arastirmalarin etkinligine baglidir. Diinyay1 yakindan takip edebilmek i¢in yabanci dil
bilgisi olduk¢a onemlidir, bankalarin ¢alisanlarin gelisimine katki saglarken yabanci dil egitimine
katki saglamalar1 6nerilebilir.

Diger yandan Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan egitim platformu ile bankalarin
egitimlerinin entegre edilmesi ile ilgili bilgi arastirilan banka internet sitelerinde bulunmamaktadir.
Bankacilik mesleginin gelisiminin siirdiiriilmesi agisindan ortak bir platformda caligmalarin
degerlendirilmesi ve her bankanin bu calismalarin iginde olmasi yararli olacaktir. Calisanlarin
kendilerini yonetmeleri, islerini yonetmeleri, yoneticisi olduklar1 ekipleri yonetmeleri ve degisen ve
dontisen diinyada gelismeleri yakindan takip edebilmeleri i¢in ortak akilla tasarlanmis egitimlere
ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Glinlimiizde bankalar siirdiiriilebilir basart miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesi ve c¢alisan
deneyiminin iyilestirilmesi ve tercih edilebilen kurumlar olmak i¢in insan kaynagini yetistirmek
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konusunda emek vermekte bu sebeplerle calisanlar1 i¢in ¢ok yonlii e8itim ve gelisim programlari
uygulamaktadir. Bankalarin ¢alisanlari i¢in tasarladiklar1 egitim ve gelisim faaliyetlerini inceleyen
bu arastirmanin kurumlara, yoneticilere ve aragtirmacilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bundan sonraki arastirmalarda farkli banka uygulamalarinin degerlendirilme ve diinyadaki
bankalarla uygulamalarin benzer ve farkli yanlarinin karsilagtirilmasit diger yandan ¢alisan
goriislerinin de calismalarda yer almasi yararli olacaktir.
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