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Glinlimiizin gelisen diinyasinda spor, sadece takimlarin ve sporcularin para kazandiklari veya bos zamanlarini
degerlendirdikleri bir aktivite olmaktan ¢ikip, biiyiik uluslarin politika malzemesi haline gelmistir. Bunun en énemli
sebebi de spora olan tutku ve popiilaritedir. Smirlarin kalktigi, mesafelerin daraldigi giiniimiizde artik bir Ingiliz
takiminin miisabakalar1 Asya kitasindan canli takip ediliyor, Afrika'nin en {icra kosesinde gezerken karsimiza Ispanyol
takimlarindan birinin formasiyla top oynayan ¢ocuklar ¢ikabiliyor. Globallesen diinyada bir endiistri haline gelen spor,
yillik el degistiren paralar nedeniyle diinyanin dnde gelen sektorleri arasinda yerini almaktadir. Emekli basketbolcu
Michael Jordan'in servetinin 1 milyar dolart astig1 bu endiistriye yatirim yapanlar, devletlerle siirli kalmamaktadir.
Birgok sirket de bdylesine biiyliyen spor endiistrisine ¢ok ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Calismamizda, 6zellikle
degisik sektorlerde baslayan reklam yasaklariyla Oonemi artan spor sponsorluklarinin girketler tarafindan nasil
kullanildigt, sirketlerin spor sponsorluklarindaki amaglarini ve sponsor olduklar: organizasyon, takim veya sporcu ile
nasil bir birlikteligi oldugunu arastirmaya ¢alistik. Calisgmamizda sirketlerin spor sponsorluklarina yaptigi
yatirimlardan Ornekler verirken spor sponsorluklarinin gesitlerinden ve ozelliklerinden bahsettik. Bu c¢alismamizda
spor sponsorluklarina yillik 20 (yirmi) milyon Tiirk Lirasi maddi ve ayni kaynak ayiran Tiirkiye'nin en biiylik saglk
kuruluslarindan olan Acibadem Saglik Grubu'nun spora olan yatirnminin markasina geri doniisii arastirilmistir.
Acibadem hastanelerinin bulundugu Istanbul, Bursa, Eskisehir ve Ankara'da 341 kisiye yapilan anketlerle tiiketicilerin
spora olan ilgisi ve boyutu olgiiliirken Acibadem’in hangi spor branslarma yaptig1 yatirnmdan nasil geri doniis aldig:
tespit edilmeye c¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Sponsorluk, Pazarlama, Endiistri, Acibadem,

ABSTRACT

In this developing world, sports have become more than just an activity which teams and sportsmen do to earn money
or spend their free time, it is also a political tool for big nations. The most important reason for this is the passion for
sports and its popularity. In our day, where distances are shortened, English teams’ games being followed in the
continent Asia, African kids can be seen wearing Spanish teams’ jerseys. Industrialized sports, in this global world, is
one of the leading sectors with the amount of money changing hands. In this lane, where the assets of former
basketball player, Michael Jordan exceeds 1 million dollars, investors are not limited with governments. Many
companies are also making large amounts of investments in this growing sports industry. In our work, we tried to
research how sports sponsorships, which have more significance especially with the incresing restrictions in
advertising in various sectors, are used by companies, the purposes of these companies, and the kind of cooperations
the sponsored organization, team or sportsmen have with the sponsoring company. In our research, while giving
examples from these companies’ investments in sports sponsorships, we mention the kinds of sports sponsorships and
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their properties. In this research, the return of the investment in sports sponsorships to the brand of Acibadem
Hospitals Group, which devotes free medical services and financial support counting up to 20 (twenty) million Turkish
Liras annually to sports sponsorships, had been investigated. In the survey completed in cities Istanbul, Bursa,
Eskisehir and Ankara, where there are Acibadem hospitals, the amount of consumer interest in sports of 341 people
and the return and feedback of investment in sports branches were tried to be identified.

Key words: Sports, Sponsorship, Marketing, Endustry, Acibadem.

1. GIRIS ve AMAC

Genellikle oyun ya da yarismadan duyulan haz, bedensel etkinligin yiikseltilmesi ve serbest
zamanin aktif olarak gecirilmesine yonelik bedensel etkinlik olarak ifade edilen spor kavrama,
degisimden etkilenmis ve spor olgusu igerisinde yeni alt alanlar olugsmaya baslamistir
(Terekli, 2000). Giiniimiizde tiitiin tirlinleri ile alkol firmalarinin Formula 1 araba yariglarinda
sponsorluk yapmalarindan, Olimpiyat Oyunlar1 veya bir Diinya Kupasi'yla baglantili olarak
turizm etkinliklerinin pazarlamasina kadar bir¢cok alan spor ile dogrudan iliski halindedir.
Higbir yerde spor ile serbest zaman ve is diinyas: arasindaki gibi dogrudan bir iliski yoktur
(Balci, 1999). Spor pazarlamasinin anlagilmasi ve spor pazarlamasinda basarinin saglanmasi
icin hem spor endiistrisinin hem de 6zel spor pazarlamasi prensiplerinin uygulamalarinin
anlasilmas1 gerekir. Spor pazarlamasi prensiplerinin anlagilmasi, essiz 6zellige sahip spor
endiistrisinin anlasilmasi ile yakindan iligkilidir. Spor endiistrisi tartisildiktan sonra temel
pazarlama prensipleri ele alinabilir ve bu prensip ile siireclerin spora nasil uyarlanabilecegi
ortaya konabilir (Shank, 2008). Bulunan sponsorlar sayesinde kuliiplerin biiylik bir maddi
rahatlik igerisine girmesi saglanmaktadir. Bugiin sponsorluk anlagmalarinin yaklasik % 70’1
spor etkinlikleri ve organizasyonlari ile gergeklestirilmektedir (Donuk, 2008).

Sponsorluk kavramini acacak olursak, reklam ve pazarlama amaclar1 arasindaki iligki, yani
gerek kurumsal gerckse pazarlama araglariyla etkilesimi sponsorlugu, iletisim stratejisinin
temel tas1 haline getirmektedir. Sponsorlugun, halkla iliskiler uygulamalar1 i¢inde 6nemli bir
yer tutan etkinlik yonetimiyle genellikle karistiritlmaktadir. Cilinkii, sponsor olunan etkinligin
her zaman sponsor tarafindan gergeklestirilmemesi, belirtilen bu iki kavram arasindaki temel
farkliliklardan birini olusturmaktadir. Her sponsorluk faaliyetinin bir etkinlik olmayacagi gibi
her etkinlige de bir sponsor bulunmasi gerekmemektedir (Peltekoglu, 2009).

Sponsorluk, biitiin diinyada ¢agdas uygulamalari ile 6nemli bir halkla iliskiler yonetimidir.
Sponsorluk uygulamalarinda tek basina, kurallar1 olan ve ilkeleri olan bir yonetim bigimi
degildir. Sponsorluk, halkla iligkiler igerisinde yer alan teknikler biitlintidiir. Bu nedenle
sponsorluk “kurulusun kendi sorumluluk alan1 disinda kalan planli bir olay ya da etkinlige kar
ya da tanitim amaciyla maddi destek vermesi” seklinde tanimlanabilir. Ancak sponsorluk
karsiliksiz bir yardim aract degildir. iki tarafin da karsilikli olarak fayda sagladigi bir
anlagmadir. Kesinlikle bagis degildir. Sponsorluk uygulamalarinda sponsor olan kurumun
isminin, markasinin, ambleminin, logosunun televizyon yayminda ya da ilgili olayda yer
almasini gerektirmektedir (Kazanci, 2011). Spor sponsorlugu biiyiik kitlelere hitap edebilmesi
nedeniyle, Ozellikle {irlinlerini ve hizmetlerini kisa zamanda bu kitlelere tanitmak isteyen
firmalarca yapilmaktadir. Ciinkii spor, hedef kitleyle iletisim kurma olanagi saglayan ve
hemen hemen biitiin diinyada anlasilan, ayni dili konusan bir sponsorluk alanidir (Aydemir,
1998). Spor sponsorlugunun tercih edilmesinin nedenleri arasinda reklam maliyetinin artmasi,
sigara ve alkol triinlerine yonelik reklam yasagi gibi bir takim faktorler yer almaktadir
(Ekenci, 1998; Mccook, 1997). Acibadem Saglik Grubu 1991 yilindan bu yana, Avrupa
tilkeleri dahil genel amagli 17 hastane, 13 tip merkezi, merkez laboratuvar ve subeleriyle
yaklasik 4.000°t4 hekim olmak iizere 22.500'den fazla galisani ile yaygin bi¢cimde saglik
hizmeti vermektedir. Acibadem Saglik Grubu; su an iilkemizde Tiirkiye Futbol, Basketbol,
Voleybol, Tenis, Hentbol, Bisiklet, Atletizm, Ozel Sporcular Giires ve Yiizme
Federasyonlariyla beraber Besiktas, Trabzonspor, Bursaspor, Eskisehirspor, Sivasspor,
Kayserispor, Orduspor, Rizespor spor kuliip ve futbol takimlar1 ile Banvit, Tofas, Botas,
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Hacettepe, Istanbul Universitesi Basket takimlarmin, yurtdisinda ise Partizan, Kizilyildiz,
Cska Sofya, Levski Sofya, Lokomotiv Plovdiv, Baku FC, Gabala FC, Dinamo Biikres ve CFR
Cluj ve Shakhtar Donetsk takimlarinin saglik sponsorudur. Calismamizin amaci, Acibadem
Saglik Grubu'nun pazarlama biit¢esinin biiyiik bir kismini olusturan spor sponsorluklarinin,
Acibadem markasina etkilerini arastirmaktir. Spor branslarina ve spor kuliiplerine sponsorluk
yolu ile ekonomik destek saglanmasinin etkisini yapacagimiz arastirma sonucunda verilerle
aciklayacagiz. Bu ¢alismamiz yeni sponsor olacak isletmelere de yol gosterecektir.

2. YONTEM VE GEREC

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada sporda sponsorlugun 6nemi ve sponsorlugun hem isletmelere hem de spor
kuliiplerine katkisini, spor sektdriinde bir¢cok kuliip ve kuruma sponsorluk destegi saglayan
Acibadem Saglik Grubu’nun yapmis oldugu sponsorluklarin markasina etkisinin arastirilmast
amaclanmaktadir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1. Seyirciler ne oranda televizyonda ve stadyumda spor karsilasmasi izlemektedirler?
2. Acibadem ismini ilk olarak hangi spor karsilasmalarindan hatirlamaktadir?

3. Acibadem, taraftart oldugunuz takiminin sponsoru ise marka, takiminizin imajiyla
ortiismekte midir?

4. Acibadem saglik hizmetlerini kullaniyorsaniz sporda sponsorluk yapmasi, hizmetlerini
tercih etmenizde bir etkisi oldu mu?

5. Taraftar1 oldugunuz takimin Acibadem ile sponsorluk soézlesmesi biterse yine de o
markanin hizmetlerinden faydalanmaya devam eder misiniz?

7. Satin alacagmiz hizmetle ilgili sponsor markanin fiyati size goére pahali olsa da
desteklediginiz takimin sponsoru diye yine de satin alir misiniz?

8. Takiminizin sponsorunun imaji sizin i¢in énemli midir?
2.2.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel arastirma metodolojisi i¢inde yer alan genel tarama modellerinden betimsel
tarama modelinde gerceklestirilmistir. Betimsel tarama modelinde var olan bir durum, olgu,
olay, tutum gibi durumlar ortaya konur (Karasar, 1998).

2.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2013-2014 Futbol Sezonu’nda Acibadem Saglik Grubu’nun sponsorluk
destegi sagladigi 10 ildeki spor kuliiplerinin maglarin1 takip eden 18 yas iistii seyirci
grubudur. Evrenin tamamina ulagilamamasi nedeniyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
orneklem alinmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Acibadem Saglik Grubu’nun sponsorluk destegi
sagladig1 spor kuliiplerinin bulundugu Istanbul, Bursa, Eskisehir ve Kayseri illerinde rastgele
segilen 341 taraftardir. Bu kapsamda Istanbul, Bursa, Eskisehir ve Kayseri’de bulunan spor
kuliiplerinin 18 yas iistii 341 taraftarina anket uygulanmistir.

2.4.Veri Toplama Araci, Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilmak {izere seyircinin demografik yapisi, olgusal durumu ve tutum yapisi
ile ilgili kapali ve agik uc¢lu sorularla Cavusoglu S.B.(2011), tarafindan hazirlanan ve
“Tiirkiye’de Spor Sponsorlugu Caligsmalar1 Kapsaminda Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas
Spor Kauliiplerinin Futbol Takimlarinin Ana Sponsorluklarmin Bilinirligi Uzerine Bir
Arastirma” adli doktora ¢alismasinda kullanilan anket uygulanmistir. Anket bire bir, bizzat
arastirmacinin kendisi tarafindan seyirci olan katilimcilara uygulanmistir. Anket sonucunda
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elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak frekans ve ylizde (%) hesaplamalari
yapilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Bulgular
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Yapilan anketler neticesinde arastirmaya 203 Erkek ve 138 Kadin toplam 341 katilmistir.
Katilimeilarin 18-65 yas araligindadir. Katilimeilarin %86 sinin lise ve {iniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelirlerinde homojen bir dagilim vardir. %11,1 i O-
500TL, %32'si 500-1.000 TL, %24,6's1 1.000-1.500TL, %32,3°U 1.500TL ve iizeri aylik
kazanca sahiplerdir. Katilmcilar en ¢ok Galatasaray'in taraftariyken; anketlerin bir
boliimiiniin  Eskigehir'de yapilmasindan otiri  %3,8 ile “dort biiylkler’den sonra
Eskisehirspor taraftarlari anket sorularini cevaplamiglardir. Ankete katilimcilarinin %69,8'i
maglar1 televizyondan izlerken %30,2'si televizyonda mag izlememektedirler. Yine
katilimcilarin %55,7 si maglar1 canli izlerken %44,3'i maglar1 canli takip etmemektedirler.
Katilimcilar Acibadem markasini %42,5 ile en ¢ok futbol takimlarina olan sponsorluklarindan
hatirlarken futboldan sonra %36,1 ile voleybol sponsorlugu gelmektedir. Sporseverler
tarafindan futboldan sonra voleybolun da biiyiik bir ilgi ile takip edildigi sdylenebilir. Futbol
ve Voleybol sponsorluklarindan sonra katilimcilar Acibadem’in Basketbol %9,7 ve diger
brans sponsorluklarint %4,4 ile takip etmektedirler. Katilimcilar “Acibadem hangi takimlarin
sponsorudur?” sorusuna ‘“%@48,7 Fenerbahge, %12,6 Galatasaray, %10 Tiirkiye Voleybol
Federasyonu, %7,3 Bursaspor, %5,6 Eskisehirspor, %5,6 Besiktas, %4,1 Tirkiye Basketbol
Federasyonu, %6,2 Kayserispor” cevabini vermislerdir. Buradaki énemli nokta Acibadem'in
4 senedir Galatasaray'in, 2 senedir de Fenerbahg¢e 'nin sponsoru olmamasidir. Acibadem’in
Galatasaray ve Fenerbahge ile yaptig1 uzun siireli anlasmalar toplumda derin iz biraktigindan
is anlagsmalarinin bitmesine ragmen algilarinda, bu takimlarin sponsoru Acibadem olarak
kalmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Gerek sporun popiilaritesinin arttirmasi gerekse reklam mecralarimin ¢ogalmasiyla spor
sponsorluklari, her gecen giin daha da onemli ve islevsel hale gelmektedir. Globallesen
diinyada da iist diizey organizasyon sayisinin fazlalagmasi, takimlarin sponsorluga verdigi
onem ve degerin artmasi gibi nedenlerle spora yatirim yapan sirketlerin sayist her gegen giin
yiikselmektedir. Yapilan anket sonuglari gosteriyor ki; uzun donemli sponsorluklar kisa
donemli sponsorluklardan daha etkilidir. Dolayisiyla markalara, uzun dénemli sponsorluklari
tercih etmesini Onerebiliriz. Ornegin Acibadem'in uzun senelerdir Fenerbahge ve
Galatasaray'in sponsoru olmamasina ragmen ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin
Acibadem'in hala bu iki takima sponsor oldugunu diisiinmesi, bu 6nerimizi desteklemektedir.
Bunun sebebi Acibadem’in bu takimlarla yaptii uzun donemli is birliktelikleridir. Yine
yapilan aragtirmalar gdsteriyor ki sponsor sirketlerin sponsorluklarimi gesitli PR aktiviteleri ve
pazarlama araglarini kullanarak topluma daha ¢ok duyurmalar1 gerekmektedir.

Sponsorlar is birlikteliklerini “paray1 ver, reklam panosunu al” seklinde diisinmemelidir.
Sponsor ve takim arasinda duygusal bir bag kurulmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla sponsorlar
organizatorlerden veya kuliip yetkililerinden aldiklari tim haklar1 sonuna kadar
kullanmalidirlar. Dogru PR etkinlikleri ve sosyal medya araglart ile marka bilinilirliklerini
arttirirtken marka imajmi da dogru konumlandirmalart gerekmektedir. Acibadem yapilan
anketler sonucunda; hem marka bilinirligini spor sponsorluklar: yatirimlariyla arttirmakta hem
de imajma dair dogru ve olumlu mesajlar vermektedir. Yaptig1 sponsorluklarla taraftarlara
“sizin tuttugunuz takimin oyuncular1 bize giiveniyor, siz de bize giivenin” mesaj1 vererek
hasta sayisin arttirmay1 hedeflemektedir.

Acibadem spor sponsorluklarini sosyal sorumluluk projesi olarak benimseyip sakatlanan Tiirk
sporcularinin dogru tan1 ve tedavilerle sahalara kisa siirede donmelerini saglamaktadir. FIFA
tarafindan akredite edilmis Acibadem Sporcu Saglhigi Merkezi ile hem sponsor oldugu
takimlarin hem de olmadig1 takimlarin oyuncularina iist diizey hizmet vermektedir. Anket
sonuclarina bakarak tribiinlerdeki olumsuz olaylardan otiirii taraftarlarin takimlarini stadyum
veya salonlarda desteklemekten ziyade evlerinden televizyonlarinda izleyerek desteklemeyi
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tercih etmeye basladiklarin1 gorebiliyoruz. Dolayisiyla sponsorlar , sponsorluklarinin yani sira
televizyon kanallarma da reklam vermeyi disiinebilirler. Yine anket sonuglar
degerlendirildiginde; taraftarlarin takimlarina olan aidiyet duygusunun sponsoruna olumlu
yansidigini ama sponsorlarin da fiyat konusunda dikkatli olmas1 gerektigini goriilmektedir.

Bulunan sponsorlar sayesinde kuliiplerin biiyiikk bir maddi rahatlik igersine girmesi
saglanmaktadir. Kuliipler transfer edecegi oyunculari, stadyumlarini vb. yliksek meblag tutan
bir¢ok harcamalarini ve yatirnmlarini sponsorlar sayesinde gergeklestirmektedirler.

Spor kuliibii olmak, futbol kuliibii olmak veya futbolu 6n plana ¢ikarmak demek degildir.
Spor kuliipleri birgok spor bransini biinyesinde bulunduran, amator ve profesyonel liglerde
yarismalara katilan, kurumsallasan, sporcu yetistiren, tesislesme icinde olan kurulus demektir.
Gilinlimiizde bir¢ok spor kuliibii gelirlerinin biiyiik bir kismin1 futbol bransina yatirmakta,
kuliipleri biinyesindeki diger spor branslarina yeterli derecede 6nem vermemektedirler. Hatta
cogu sporcu maddi imkéansizlilar ile bogusmaktadir. Ilgilenen fazla yonetici de yoktur.
Kuliiblin tim basarist futbol takiminin alacagi sonuglara endekslenmistir. Oysa diger
branslarin gelistirilmesi ve basarili olmasi saglanmalidir. Dolayisiyla futbol dis1 branslarin
gelistirilmesinde sponsorlar, 6nemli bir rol istlenmektedir. Acibadem Saglik Grubu,
Fenerbah¢e Voleybol Takimi’na bu destegi saglamis hem Tiirkiye hem de diinya ¢apinda
bliylik basarilar elde edilmistir.
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