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21. yiizyila damgasin1 vuran kitle iletisim teknolojileri bu yiizyilin siyasal siirecinin isleyisinde de oldukga etkili
olmaktadirlar. Bu baglamda yasanan ilk teknolojik haberlesme aracindan bugiine insanhk biyiik bir degisim
gecirmistir. Bu degisim Insan hayatinin her alanina niifuz etmektedir.

Kitle iletisim teknolojisinde yasanan bu gelismeler kiiresellesme siirecini de hizlandirarak birey ile diinya arasina bir
tus dokunusu ile hizli ve kolay ulagimin yolunu agmistir. Bu durum kiiltiirel, siyasal ve toplumsal hayatin ayni
zamanda ekonomik isleyisin degisiminde basat rol oynamustir.

Bilgisayarin kesfi ve 1990’lardan sonra biitiin insanligin kullanimina sunulmasi hem toplumsal hayatin hem de sosyal
hayatin degisimine yol agmustir. Ozellikle internetin kullanilmaya baslamasi ve sosyal medyammn insan hayatina
girmesi siyasal aktorler i¢in sadece kitlelere degil siradan bireyin 6zel hayatina, ucuz, hizli ve kolay ulasmanin yolunu
agmistir. Internetin devaminda ortaya gikan sosyal medya toplumsal yasamin dinamiklerini degistirmistir. Bilindigi
gibi sosyal medyanin dnemi bu platformlarda insanlarin bilgi, duygu ve diisiincelerini ifade etme imkani sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle siyaset arenasinda yer alan biitiin siyasal aktdrler bu platformlarda yerini almislardir.
Bu siyasal aktorlerin arasina giiniimiizde devletler, uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari, Birlesmis Milletler ve
NATO, Diinya Bankasi gibi siyasal, askeri ve ekonomik uluslar iistii kuruluslarda katilmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Sosyal Medya, Uluslariistii Orgiitler
ABSTRACT

The mass communication Technologies that left their mark on the 21 st century are also influential in the functioning
of the political process of this century. Humanity has undergone a mojor change since the first technological
communication tool in this context. This change permeates every aspect of human life.

These developments in mass communication technolgy accelerated the globalization process and opened the way for
quick and easy transportation between the individual and the World with the touch of a button. This situation played a
major role in the change of cultural, political and social life as well as economic functioning.

The discovery of the computer and its introduction to the use of all humanity after the 1990s have led to a change in
both social and social life. In particular, the introduction of the internet and the introduction of social media into
human life have paved the way for political actors to reach the private life of the ordinary individual, not just the
masses, inexpensively, quick and easily. The social media that emerged after the internet changed the dynamics of
social life. As it is known, the importance of social media stems from the fact that these platforms allow people to
express their knowledge, feelings and thoughts. For this reason, all political actors in the political arena have taken
tehir place on these platforms. Among these political actors, goverments, international NGOs the United Nations and
NATO and the World Bank have joined political, military and supranational organizations.

Key Words: Political Communication, Social Media, Supranational Organizations
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1. GIRIS

Sanayi devrimi ve Fransiz Devrimi sonrasi diinyada yasanan hizli ekonomik, siyasal, kiiltiirel
ve teknolojik degisimler sonucu devletlerarasi iligkiler evrensel nitelik kazanmaya baglamstir.
Feodal siyasal sistem Avrupa’da son bulurken yerini ulus devletlerin dnciiliigiinde yeni bir
siyasal sisteme birakmaya baslamistir. Bu siirecte bilim alanindaki gelismeler teknolojiye
yansimigtir. Teknolojik gelismeler ise insan hayatini hizla degistirmistir.

Ozellikle elektrik, radyo frekans1 ve telefonun icad: kitle iletisimini kolaylastirmistir. Kitle
iletisim alaninda yasanan bu gelismeler hem devletlerarasi iligkilerde hem de uluslararasi
iliskilerde belirleyici olmaya baslamistir. Kitle iletisim araglarina sahip olan diinyaya
hilkkmetmenin anahtarini elinde tutacaktir.

Ayrica bu araglarda yasanan hizl gelisim kiiresellesme siirecini de hizlandirmistir. Birinci ve
Ikinci Diinya Savaglarinda bu araglar oldukca 6nemli propaganda ya da siyasal iletisim araci
olmustur.

Kiiresellesen diinya ile birlikte uluslararasi arenaya yeni siyasal aktorler katilmistir. Bu yeni
siyasal aktorler; ¢cok uluslu sirketler, BM, DB, IMF ve STK’larin yaninda NATO gibi askeri
kuruluslar devletlerarasi iliskilerde etkili olmaya baglamistir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte degisen devletlerarasi iliskiler hizla gelisen kitle iletisim
teknolojisi hem devletlere hem de uluslar {istli siyasal aktorlere teknolojiden faydalanarak
siyasal iletisim yapmanin yollarini agmustir.

Ozellikle bilgisayar teknolojisinin 1990’lardan sonra siradan insanin hayatina hizla girmesi
biitiin siyasal aktorleri bu teknolojiyi kullanarak kamuoyu kazanmaya itmistir. Internette web
2.0 teknolojisi ile birlikte sosyal medya kavrami herkesin hayatina girmistir. Kullananlarin
gelistirebildigi web 2.0 teknolojisinin 6zelligi kullananlara bu platformlarda diisiincelerini
aciklama firsatt sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda bu platformlar, kullananlarin
kendi diisiincelerini ve kimliklerini daha agik bir sekilde ifade edebilecekler bu alanlar ile
karsilasinca farkli tartisma ve diisiince gelistirme olanaklar1 da ortaya gikmis oldu.*

Internet ve sosyal medya kullanimimin yayginlasmas: kiiresel egemen devletler agisindan ig
kamu diplomasisi baglaminda siyasal iletisim yapmanin yaninda dis kamu diplomasisi
yapmanin Onemine dikkat ¢ekmistir. Sosyal medya platformlar: gerek devletler gerekse
uluslar tistii orgiitler i¢in 6nemli bir siyasal iletisim platformu olmustur.

2. SIYASAL ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA ILISKIiSi

Siyasal iletisimin tanimi ile bakildiginda, Aziz’e gore, “siyasal aktorlerin belli ideolojik
amagclarini, politikalarin1 belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme dontistiirmek, uygulamaya koymak {izere cesitli iletisim tiir ve
tekniklerini kullanmalaridir.”? Giiniimiizde siyasal iletisimin kamu diplomasisi yapmak ve
kamuoyu olusturmak ic¢in gerek ulus devletler gerekse uluslar iistii oOrgiitler tarafindan
kullaniminin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda bu yazida yer alan siyasal aktorler
devletler ve uluslar tsti orgilitler icin hem i¢ hem de dis kamuoyu yaratmak askeri giiciin
disinda yumusak gii¢ olarak medyay1 kullanmak varoluslarinin devami ve giicii agisindan
Onem tasimaktadir.

Ozellikle kiiresellesme siireci, elinde medya giiciinii tutan egemen devletler icin diinyaya
kendi Kkiiltiirlerini yayginlastirmasi ve bu baglamda egemenlik kurmas: anlamina da
gelmektedir. Medya aracilifiyla egemenlik kurma aslinda egemen ideolojinin aktarimi

Benkler, Yochai, The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom. New Haven: Yale University Press,
2006.
2 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Nobel Yaymlari, Ankara, 2013,s.3.
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stirecidir. Bu silire¢ var olan iktidarin devami niteliginde isledigi i¢in siirekli medya
kiiltiiriiniin yaratilmas1 gerekmektedir. Bir anlamda medya kiiltiirii ile toplumun ve bireyin
bilincinin bigimlendirilme siireci olarak siirekli kendini iireterek islemektedir.?

Bilindigi gibi egemenlik kurma iktidar olma ve var olan iktidar1 devam ettirmek diinyay1
kiiresel anlamda yonetebilme giliniimiiz biiylik devletlerinin en 6nemli agmazidir. Bertrand
Russel’a gore iktidar olma “insanlarin géniillii olarak liderin arkasindan gitmesi. Onderin
zaferini kendi zaferleri olarak goérmeleridir. Cogu insan bagli bulundugu grubu, zafere
ulagtiracak yetenegi kendinde géremez ve bundan 6tiirii, iistiinliigiin elde edilmesi i¢in gerekli
cesarete, basirete sahip goriinen bir 6nder ararlar.*insanlarin riza gostererek liderlerin ya da
egemenlerin pesinden gitmesi onlarin ideolojik olarak doyurulmasi ile ilgilidir. Bu goérev
medya sektoriine verilmistir. Bu sektorii elinde bulunduranlar kiiresel kamuoyu yaratma
amaciyla medyaya liretim yaptirmaktadir. En bilineni Holywood’dur, Holywood’da {iretilen
tiim medya tiriinleri Amerikan ideolojisini tiim diinyaya yayarak bir anlamda siyasal iletisim
yapmaktadir.

Ozellikle medya agisindan bakildiginda, medyada ideolojik dilin kullanin siyasal aktorler
igin ¢ok ¢nem tasimaktadir. Ornegin diziler aracihigiyla sosyolojik, kiiltiirel ve psikolojik
boyut islenmektedir. Haber ve tartisma programlari aracilifiyla da mesrulastirma, asina olma
benimseme dili kullanilarak agik siyasal iletisim yapilmaktadir. iktidar olgusunun pekismesi
icinde farkl siyasal yelpazeden kisiler ve gazeteciler ¢agrilarak demokratik olundugu izlenimi
yaratilmaktadir. Bu sekilde kendiliginden riza gelistirilmektedir.®

Ozellikle 1990’lardan sonra sirastyla bilgisayar, internet teknolojisi ve sosyal medyanin
siradan insanin hayatina girmesi siyasal aktorlerin eline dnemli bir gii¢ vermistir. Bu giiciin
diger kitle iletisim araglarindan farki kolay yoldan ve ucuza bireye ulagilmasi imkani
tamimasindan kaynaklanmaktadir. Daha da 6nemlisi kullanan kisiye iletisim kurma imkani
tanimasi ve geri bildirimde bulunulabilmesi bu araci ¢ok giiglii yapmustir.

Radyo ve televizyondan sonra bireyin hayatina giren bilgisayar teknolojisi ve onun yolunu
actig1 internet ve sosyal medya bireylerin kendi egolarini yarigtirdiklar: bir arena olarak ulusal
ve uluslararasi siyasal aktorlerin istahini kabartmistir. Bu nedenle i¢ kamu diplomasisi i¢in
gerek ulusal, yerel ve gerekse uluslararasi siyasal aktorler sosyal medya platformlarinin
hepsinde yer alarak siyasal iletisim yapmaktadir.

Glinlimiizde sosyal medya platformlari insanlarin baska insanlarla, gruplarla iletisim kurma ve
sosyallesme alanlar1 olmustur. Bu nedenle gilinlimiizde sosyal medya platformlar1 herkes ve
her kurum i¢in olduk¢a 6nem tasir hale gelmektedir. Bu 6nemli rolde internetin sosyallesmeyi
saglayan boyutu popiilerlesmistir. Insanlar ve drgiitler hizla facebook, twitter, instagram gibi
platformlarda yerlerini almaktadirlar.

Bu platformlarda gerek insanlarin gerekse Orglitlerin ve siyasal aktorlerin yer alma nedeni
diinyanin herhangi bir yerinden bir tikla iletisim kurabilme ellerine biiyiikk bir giig
vermektedir. Ozellikle siyasal aktorler igin bu gii¢ fikir satabilmenin disinda diinyay:
yoOnetebilme giiciidiir.

Bilgisayar araciligiyla interneti kullanarak ve sosyal medya ile hemen hemen herkes hangi
amagla olursa olsun aradig1 her seye kolay, hizl1 ve ucuz ulasabilmektedir. Insanlar ortak ilgi
alanlarina gore farkli sosyal sitelere iiye olabilmekte buralarda sosyallesme ihtiyacini
gidermekte ve iletisim halinde olabilmektedir. Ozellikle sosyal medya giiniimiiz insanimnin

% Emine Kiligaslan, Siyasal fletisimde Giincel Yaklasimlar, Canakkale, 2019. S.118.
4 Bertrand Russel, iktidar, Altm Kitaplar Basimevi, 1976, s.25.
® Kiligaslan, a.g.e., s.118.

YEAR: 2019 VOL:5 ISSUE: 24




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

zamaninin ¢ok biliylik bir kismini almaktadir. Bu durum yukarida da vurgulandigi gibi
ozellikle ulusal ve uluslararasi siyasal aktorler i¢in ¢ok istah kabartici platformlardir.

Diinyanin her yerinden bu kadar ¢ok kisiye ayni anda ulasabilme imkani ile sosyal medya,
kamu diplomasisinin vazgecilmez uygulama alan1 haline gelmistir. Yeni kamu diplomasisi
araci olarak gerek Twitter gerekse Facebook mesaj kampanyalar1 baslatmak, yanlis haberleri
diizeltmek, resmi gorevlilerin agiklamalart hakkinda ger¢ek zamanli bilginin ulagimini
saglamak yaninda; protesto gruplarinin mobilize edilmesinde ve bulusma giinlerinin ve
yerlerinin koordinasyonunda da etkin bir rol iistlenmektedir.®

Artik sosyal medya platformlari, ajanslarin, markalarin, pazarlama uzmanlarinin,
yazilimcilarin, tasarimcilarin yer alip birbirlerini takip ettikleri rekabetin ¢cok yogun oldugu
bir alan olmustur. Ayrica en 6nemlisi bu alanda; siyasi partiler, parti temsilcileri, devlete ait
kurumlar, direk devletlerin kendisi, uluslararasi siyasal aktorler, aktivistler, cesitli teror
orgiitleri, cevreciler, feministler, anarsistler gibi pek ¢ok orgiitlenme yer almaktadir.

3. KAMU DiPLOMASIiSi BAGLAMINDA SOSYAL MEDYADA SiYASAL iLETISIiM
VE ULUSLARUSTU ORGUTLER

Bilindigi gibi sosyal medya; bloglar, online sohbet, RSS, sosyal ag siteleri, sosyal imleme,
forum, podcast, e-posta zincirleri, sanal diinyalar, wikiler gibi interaktif, kullanimi kolay ve
herkesin katilimma agik olan internet iizerindeki iletisim ortamlaridir.’Bilgisayarlarin siradan
insanin hayatina girmesi ile internet ve sosyal medya da hizla giris yapip yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu siyasal aktorler i¢in bu alan kamuoyu yaratmanin bedava ve
hizl1 yoludur.

Ozellikle, sosyal medyada yasanan bu gelismeler siyasal aktorler ve devletlerarasi iliskilerde
devletler i¢in yeni propaganda ve siyasal iletisim alanlar1 olarak goriilmiistiir. Bu nedenle,
uluslararas1 ve devletlerarasi iligkilerde kamu diplomasisi c¢alismalarinda sosyal medya
platformlar1 bilginin paylasimi agisindan onemli araglar olarak kullanilmaya baslanmistir.
Teknolojinin gelismesi sonucu olusan bu durum, sosyal medya platformlarinda kamu
diplomasisinin ¢aligmalariyla devletlerin kendi ideolojik yani siyasi diislincelerini ekip
yetistirebilecegi alanlar olarak islev gormeye basglamistir. Bu baglamda devletlerarasi
iliskilerde siyasal aktorler ve devletler i¢cin sosyal medyanin kullanimi oldukg¢a Onem
kazanmistir. Bu gelismelerin 1s1ginda “dijital siyaset’ ve ‘online siyaset’ kavramlari siyasi ve
akademik literatiir de yerini almigtir.

I E D 2N
iml= 9 N 7
THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

7.676 5.112 4.388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % S7 % 45% 42%

Tablo 1: Diinyada sosyal medya kullanimu istatistikleri 2019.8

6 {sabella Kirova, New Developments in Public Diplomacy, Public Diplomacy Magazine, S.1, Kis 2019, s.6.

"Andreas Kaplan, M., Michael Haenlein, “Users of the World Unite! The challenges and opportunities of social media” Horizons Jan-Feb.
2010, 59-68.

8 https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/, E.T.10.11.2019.
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Yukarida yer alan tabloda da goriildiigii gibi, 4.38 milyar kisi internet kullanmaktadir bu oran
diinya niifusunun yiizde 56’sina denk gelmektedir. Ardindan sosyal medya kullanimina
bakildiginda ise 3.48 milyar kisinin aktif sosyal medya kullanicisi oldugu goriilmektedir.
Sosyal medyay1 kullananlarin diinya niifusuna orani yiizde 45’ tir.

Bu oran dogal olarak kiiresel siyasal aktorler i¢in siyaset yapma, manipiile etme ve algi
yoOnetimi yaparak kamuoyu olusturma arenasidir. Bu arenada farkli ideolojik diislince
yapilarinda ya da farkli ¢ikar gruplarinda olan ¢esitli siyasal aktorler “at kosturmaktadir”.

THE WORLD'S TOTAL POPULATION DETAILED BY FIVE-YEAR AGE GROUPS, IN MILLIONS

L‘é -
\ Hotsue;ghl :

04 59 10-14 1519 2024 2529 3034 3539 4044 4549 5054 5559 6064 65469 7074 7579 9084 8580 Q094 9599 100+

39 06

Tablo 2: Yas dagilimma gore internet kullanimi®

Aym sekilde ikinci tabloda sosyal medya kullanicilarinin yas dagilimina bakildiginda
yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi ¢ocuk yasta kullanimin arttigi dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle 0-4 yas araliginin en fazla kullanan yas aralig1 olmasi aslinda bir anlamda sosyal
medya platformlarinin oldukca tehlikeli olmasi agisindan tehlike ¢anlarinin ¢almasi anlamina
gelmektedir.

Bunun diginda kamuoyu yaratmak i¢in en onemli hedef kitle olan 15-25 yas araligindaki
gencler siyasal aktorlerin siyasal iletisimlerinde etkili ve ikna edici olmak igin birincil
tercihleri olan gruptur.

Sosyal medyanin kullanimina bu ¢alismanin igerigi geregi kamu diplomasisi baglaminda
siyasal iletisim amaglh kullanimina bakildiginda hem ulusal hem de uluslararas1 orgiitlere
kamuoyu olusturma agisindan 6nemli firsatlar sundugunu belirtmek gerekmektedir. Web 2.0
ortamlarindan sosyal medyanin kamu diplomasisi siirecinde kullanilmasi, geleneksel siyasal
iletisim yontemlerine gore devletlere yeni olanaklar saglamaktadir. Bu olanaklar yeni medya
ortamlarinin sahip oldugu bir takim 6zelliklerden beslenmektedir.

Uluslararas1 orgiitler baglaminda kamu diplomasisi yapmak ic¢in siyasal iletisim dilinin
kullanilmasinda amaglanan seyler agagida siralanmigtir;

v" Devletlerin kendilerini tanitmasi

v" Diizenli bilgi akigiyla yabanci kamuoylarini etkilemek

v’ Farkli kamuoylarini belli konularda kendi goriisleri ¢er¢evesinde tutmak
v" Diinya lizerinde sempati ve destek toplamak

https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/E.T.10.11.2019.
10 Binark, Mutlu, “Giris”, Mutlu Binark, der., Yeni Medya Calismalarinda Arastirma Yéntem ve Teknikleri, Ayrinti Yayinlari, istanbul 2014,
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Azinliklar, otekilestirilenler, escinseller, kadinlar ve genglere sesini duyurabilme
imkani1 sunmak olarak siralanabilir.

Kendi ideolojilerini kiiresel anlamda etkili kilmak

Kiiresel egemenlik kurmak

Kiiresel pazarin akisin1 devam ettirmek

Diinyay1 yonetmek

Bu baglamda hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda kamu diplomasisi yapmak icin siyasal
iletisim dili kullanmak giiniimiiz 6rgiitleri i¢in oldukca 6nem tasimaktadir. Ozellikle sosyal
medya iizerinden yapilan kamu diplomasisi uygulamalarinda bilgi, diinya {lizerinde kamusal
hayata katilamayan ya da katilmakta zorlanan gruplar, kadinlar, gengler, azinliklar,
escinseller, dislananlar, otekilestirilenlere sadece izleyici degil aktif aktorler olma imkani
saglamak i¢in de kullanilmaktadir.

Bakildiginda web 2.0 teknolojisi siyasal aktorlere dolayli yollardan degil, direk iletisim kurma
imkan1 saglamaktadir. Bu iletisim ortaminin en can alict noktasi ise geri bildirim imkani
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kamusal alanda otekilestirilenler, azinliklar sira
dis1 gruplar ve bireyler sosyal medya ortamlari iizerinden, siyasal aktorler ve devletler ile
iletisimsel eyleme girmeleri dnemli bir kamu diplomasisi eylemi olarak kabul goriilmektedir..
Bu durum &zellikle uluslararasi siyasal aktdrlerin aradigi bir ortamdir. Ornegin Arap Bahari
siirecinin orgiitlenmesinde sosyal medya en fazla kullanilan alan olmustur. Insanlar sosyal
medya araciligiyla haberleserek iletisim kurmuslardir. Ayrica bu eylemleri yapanlarin
manipiile edilmesinde de en yogun kullanilan alandir. Kamu diplomasisi agisindan 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir.

Bu iletisimsel eylem devletlerin ya da siyasal aktorlerin siyasal sdylemlerini belirlemektedir.
Genel olarak, bir kamu diplomasisi eylemi sosyal medya platformlarinda;

v' Devletlere ait giindelik bilginin yayilmasi

v' Bilgilerin siirekli giincellenmesi ve birbirini takip etmesi

v Takipgilerin destegini almaya ¢alismak

v’ Takipgilerle etkili iletisim kurma bu baglamda samimi paylasimlarda bulunma ve ben
dili kullanma, sosyal medyanin siyasal iletisim baglaminda kullanim bigimleridir.

Sosyal medyanin 6neminin artmasinin nedeni kullanicilarin sosyal medya platformlarinda,
bilgi, diisiince, duygu ve ilgi alanlarin1 paylasmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
platformlarin ortak paylasim alanlar1 olmasi bu platformlarda yer alan kisi ya da kurumlar
arasinda etkilesim yaratmaktadir. Bu nedenle, bu platformlarda insanlar kendilerini diisiince
ve duygu baglaminda yalniz hissetmemektedirler. Bunu goren siyasal aktorler, sirketler ve
devletler sosyal medya platformlarmin kendi ideolojik bilgi ve disiincelerini yaymak
amaciyla halkla iliskiler, reklam, siyasal iletisim ve propaganda yaparak fayda saglamaktadir.
Sosyal medya platformlar: tizerinden paylasilan bilgiler genellikle otorite sahiplerinin istedigi
bilgiler olmaktadir bu bilgiler takipgilerin énemsenmesi, memnuniyeti ve manipiilasyonu
baglaminda hareket edebilmektedir.

Sonu¢ olarak kamu diplomasisi devletleraras: iliskilerde belirli ideolojik amaglarin belli
gruplara, kitlelere, lilkelere ya da bloklara kabul ettirmek amaciyla yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Adindan da anlasilacagi gibi “kamu” diplomasisi” belirli bir amag
dogrultusunda yapilacak olan siyasal iletisimin kitlelere en kolay, hizli, ucuz ve etkili sekilde
ulagsmast anlamina gelmektedir. Bu nedenle devletler acisindan kamu diplomasisi yapmak i¢in
kitle iletisim araclar1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde sosyal medya kamu
diplomasisi paylasimlarinda oldukca énemli bir yer teskil etmektedir.
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4. ULUSLAR I:JSTI"J AKTOR OLARAK NATO’NUN SOSYAL MEDYAYI SiYASAL
ILETiSIM BAGLAMINDA KULLANIM ANALIZI

Ikinci Diinya Savas1 sonras1 4 Nisan 1949°da kurulan Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitiiniin
en temel amact Bati Blogunun ekonomik ve siyasal ¢ikarlarint Dogu Bloguna karsi korumak
olmustur.

Bu baglamda NATO kuruldugu 1949 yilindan bugiine kadar gecirdigi degisimlerde de siyasal
iletisim bigimlerini stratejileri {izerinden yapmustir. Ornegin kuruldugu zamanlarda patlak
veren Kore Savasi stratejisine siyasal iletisim baglaminda bakildiginda “Barig” ve
“Giivenlik™, “Kitlesel Miicadele” sloganlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

NATO bilindigi gibi, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birliginin yikilmasindan sonra yeni
diismanlarin1 Doguda agirlikli olarak Ortadogu bdlgesinde aramistir. Bat1 Blogu yeni diisman
ile savasirken NATO iizerinden askeri gii¢ gondermenin yaninda “Baris” “Demokrasi” ve
“Insan Haklar1” sdylemlerini medya iizerinden kullanmaya 6zen gostermistir. Bu sdylemler
hem kamuoyu yaratmak hem de mesruiyet kazanmak i¢in kullanilan 6nemli siyasal iletisim
gostergeleridir.

Asagida yer alan sosyal medya analizi NATO nun bugiin sosyal medyay1 kullanarak yaptigi
siyasal iletisim bigimlerini sdylem analizi ile gdstermektir.

5. NATO SOSYAL MEDYA RESMIi WEB SITELERiI SOYLEM ANALIZ

5.1. NATO Resmi Facebook Sayfasi

Tablo 3: NATO resmi Facebook sayfasi'

Tablo 3 NATO resmi Facebook sitesinde yer alan fotografi gostermektedir. Ayrica fotografin
alt kisminda yer alan videoda o6zgiivenle yiiriiyen NATO {iyesi devletleri temsilen askerler,
kadinlar ve erkekler yiirlimektedir. Onlar ylirtirken iiye devletlerin bayraklar1 videonun iist
kisminda ge¢mektedir.

NATO resmi Facebook sayfasinin ilk tanmitim videosunun siyasal iletisim agisindan
bakildiginda asagida yer alan siyasal iletisim sdylemleri dikkat ¢cekmektedir. Bu videoda
konusan kisi KFOR radyosunun spikeridir. NATO’nun kurdugu KFOR radyosundan biitiin
Kosova’ya yayin yapilmaktadir. Bu video bu yayimi spiker kadinla birlikte tanitmaktadir.
Videoda kullanilan sdéylemler asagida ii¢ baslikta toplanmustir.

1 https://www.facebook.com/NATO, E.T. 10.11.2019.
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v Benim i¢in NATO, baris demek, istikrar demek ve herkese (baris1 ve istikrar1) taahhiit
etmektedir.

v NATO Kosova’da 1999 yilinda KFOR onciiliigiinde bir baris destek operasyonu
baslatti.

v' Yas, cinsiyet, milliyet veya koken ne olursa olsun (hepimiz NATO) igin esit ve
onemliyiz.

5.2. NATO Resmi TWITTER Sayfasi

Facebook sayfasinda yer alan ayni video TWITTER sayfasinda da yer almaktadir. TWITTER
sayfasina sabitlenmis olan bu videonun iist kisminda ise 1949 yilinda 12 miittefik ile kurulan
NATO bugiin 29 miittefik olmustur. Ittifakimiz 70 yasinda Hashtag “We are NATO” “Biz
NATO”yuz.'?

5.3. NATO Resmi LINKDIN Sayfasi

NATO resmi LINKDIN sayfasinda iiye iilke temsilcileri ile c¢ekilen bir fotografin altinda
misyonunu anlatmistir. Tamamen siyasal iletisim yapilan bu misyonun maddeleri asagida yer
almaktadir.

NATO, 4 Nisan 1949°da Kuzey Atlantik Antlagsmasi’nin imzalanmasiyla kurulan askeri bir
ittifaktir. NATO’nun temel amaci, tiyelerinin “0zgiirliik” ve “gilivenligini” siyasi ve askeri
yollarla korumaktir.

SIYASET-NATO, “demokratik” degerleri desteklemekte ve “gliven” insa etmek ve uzun
vadede “catismayi” Onlemek i¢in “savunma” ve “giivenlik” konularinda istisareyi ve
isbirligini tesvik etmektedir.

ASKERI-NATO, Anlasmazliklarm “bariscil” ¢dziimiinde kararhidir. Diplomatik ¢abalar
basarisiz olursa, kriz yonetimi operasyonlarimi yiiriitmek icin gereken askeri kapasiteye
sahiptir. Bunlar, NATO’nun kurulus antlasmasinin 5. Maddesi uyarinca veya tek baglarina ya
da diger iilkeler ve uluslararast kuruluslarla isbirligi icinde, bir BM yetkilisi ile
yiiriitiilmektedir.!3

5.4. NATO Resmi YOUTUBE Sayfasi

NATO YOUTUBE sayfast NATO’nun kurulusundan bugiine kadar geg¢irdigi 70 yillik evreleri
anlatan bir video ve yaninda asagida yer alan yazi ile takipgilerin karsisina ¢ikmaktadir. Ayni
video’ da oldugu gibi yazida da NATO’ nun tarihsel gegmisini anlatilmaktadir.

“70 y1l boyunca Avrupa ile Kuzey Amerika arasindaki bag NATO’yu tarihin en gii¢lii ittifaki
yaptt. Bizler ortak tarih, degerler ve hedeflerle baglh bir insan ortakligiy1z. Birlikte
“catismalar1 6nlemek” ve yaklasik bir milyar insan i¢in “barisi korumak™ icin g¢alisiyoruz.
Birbirimize olan ciddi baghiligimiz, miittefiklere kars1 bir “saldirinin” hepimize yapilmis bir
saldir1 olarak kabul edilmesidir.

NATO, “yeni giivenlik sorunlarma” siirekli uyum saglayarak iilkelerimizi ve insanlarimizi
“glivende” tuttu. NATO 40 yil boyunca Sovyetler Birligi’'ni Bati Avrupa’ya karsi
“saldirganliktan” basariyla alikoydu. 1990’larda, Avrupa’da “yeni giivenlik sorunlartyla”
karsilastik ve Bati Balkanlar’da “gatigmalar1 sonlandirmaya” yardimci olduk. 11 Eyliil’den
sonra NATO, vyerel giicleri egitmeye devam ettigimiz Afganistan’daki uluslararasi
miidahaleye onciiliik etti. Diinyamiz degisiyor ve NATO onunla degisiyor. Ancak birbirimize
olan bagliligimiz, farkliliklarimizi asmamiz ve her tiirlii zorlugun iistesinden gelmemiz i¢in

12 https://twitter.com/nato. E.T. 10.11.2019.
13 https://www.linkedin.com/company/nato, 12.11.2019.
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bize gii¢ veren kalic1 bir seydir. Birlikte ayakta durup degerlerimizi savunmada kararli olan
NATO, gelecek nesiller i¢in belirsiz bir diinyada “istikrarin” bir ayagi olmaya devam edecek.

5.5. NATO FLICKR Sayfasi
Bu sayfada ise sadece NATO’nun yaptigi toplantilarin fotograflari yer almaktadir.
6. SONUC

Sonug olarak bakildiginda bu ¢aligmada NATO’nun bes sosyal medya sayfasi incelenmistir.
Bu sayfalardan NATO FLICKR sayfas1 digerlerinde farkli olarak sadece fotograflarin
kullanildig1 bir sayfa oldugu i¢in arastirmanin kapsamina girememistir. Clinkii bu calisma
NATO sosyal medya hesaplarindan olan Facebook, Twitter, Linkdin ve YouTube’da yer alan
yazili ve sozlii paylagimlar séylem analizine tabi tutmustur.

Yapilan analiz sonucu NATO sosyal medya hesaplarini kullanarak asagida gosterilen siyasal
iletisim sdylemleri ortak kullanim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ortak siyasal iletisim sdylemlerinden en dikkat ¢ekenleri: baris, istikrar, (Baris ve istikrarin
giivencesi NATO), esitlik, ozgiirliikk, giivenlik, demokrasi, catisma, “We are NATO” “Biz
NATO”, “catigmalar1 Onlemek”, “baris1 korumak™ ve sik sik tekrarlanan “yeni giivenlik
sorunlarina” “gelecek nesiller i¢in istikrarin giivencesi” sdylemleri goriillmektedir.
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