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Turizmin artan 6nemi ile birlikte, destinasyonlardaki turistik alanlarin onemi daha da artmistir. Ekonomik
kosullarin zorlugu nedeni ile turizm alanlar1 igerisinde yatirim yapilacak yerlerin belirlenmesi 6nem kazanmustir.
Bu nedenle, bir turizm destinasyonunda hangi turistik alanlarin turistik talep agisindan daha ¢ok talep alacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Calisma ile hedeflenen ilk amag, Ordu ili turizm alanlarindan hangilerinin diger
turizm alanlarina goére daha 6nemli oldugunun belirlenmesidir. Diger amag ise, uzman goriisleri ile elde edilen
bilgiler dogrultusunda Ordu turizmi i¢in 6nemli olan bu turistik alanlara yonelik olarak yatirimlarin artmasini
saglamaktir. Turistik talep agisindan 6nemli olan bu destinasyonlarin turizm kamu ve 6zel sektor yoneticileri
tarafindan oncelikli olarak degerlendirmeye alinmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alisma da, Ordu ili genelinde
belirlenmis ve turistik talep alan 20 turistik alanin hangisinin daha Onemli oldugu ortaya c¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Belirlenen 4 temel kriter yardimi ile turistik alanlarm 6nem dereceleri ortaya konmustur. Ordu
ilinde turizm alaninda ¢alismakta olan otel yoneticileri, seyahat acentesi sahipleri, turizm kamu yoneticileri ve
akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Elde edilen uzman goriisleri MOORA yo6ntemi ile analiz edilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda Boztepe ve Cambasg1 Yaylasi en onemli iki turistik destinasyon olarak belirtilmistir.
Calismanim Ordu ili turizm yoneticilerine yol gostermesi ve Ordu ili turizmine katki saglamast beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ordu ili turizm, Turistik destinasyon, Moora yontemi

ABSTRACT

Due to the difficulties of economic conditions, it has become important to determine the places to invest in
tourism areas. Therefore, it is necessary to determine which touristic areas will receive more demand in terms of
tourist demand in a tourism destination. The first aim of the study is to determine which of the tourism areas of
Ordu are more important than the other tourism areas. The other objective is to increase the investments in these
touristic areas which are important for Ordu tourism in accordance with the information obtained with expert
opinions. These destinations, which are important in terms of tourist demand, are targeted to be taken into
consideration by the public and private sector executives. In this study, it is aimed to determine which of the 20
touristic areas which are determined in the province of Ordu and receive tourist demand is more important. With
the help of 4 basic criteria, importance levels of touristic areas were determined. The opinions of hotel managers,
travel agency owners, tourism public managers and academicians working in the field of tourism in Ordu were
obtained. Obtained expert opinions were analyzed by MOORA method. According to the data obtained, Boztepe
and Cambag1 Plateau are mentioned as the two most important tourist destinations. The study is expected to
provide guidance to the tourism managers of Ordu and contribute to the tourism of Ordu.
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1. GIRIS

Gelisen turizm sektorii ile birlikte, turizme verilen deger ve onem de artmaktadir. Turizme
yapilan yatirimlari artmasi nedeni ile turizmden elde edilen gelirler de artmaktadir. Ulke
yonetimleri diinya genelinde artan bu turizm gelirlerinden pay alabilmek amaci ile cesitli
yontemler denemektedir. Turistik iirlin ¢esitlendirmelerine ve {lilke kaynaklarinin turizm
amagl olarak etkin kullanimina kadar farkli c¢abalar igerisine girmektedirler. Yatirim
maliyetlerini azaltarak turistik destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekebilmesi amaciyla
caligmalar yiriitilmektedir. Bu kapsamda, bir iilke igerisindeki turistik destinasyonlarin 6nem
dercesine gore siralanmasi ve turizm yatirimlarinin Oncelik sirast ile yapilmasi 6nem
kazanmaktadir. Turizm maliyetlerinin azaltilmasi, tanitimlarin hangi turitik alanlara
yapilacaginin belirlenmesi ve turizmin dogru bir sekilde yonetilebilmesi amaci ile turistik
alanlarin talebe gore siralanmasi gerekmektedir. Ekonomik olarak énemli katkisi olan turizm
sektoriiniin ¢ok yonlii yapist ile bir¢ok sektore destek verdigi diisiiniildiigiinde, turizm
alanlarmin daha fazla talep olusturacak sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi zorunlu hale
gelmistir.

Tiirkiye turizm alanlari bakimindan olduk¢a zengin ve cesitli alanlara sahip nadir iilkelerden
biridir. Ancak elde edilen turizm gelirleri ve turist sayisinin durumu tlkedeki turistik
destinasyonlarin yeterli diizeyde kullanilamadiginin bir gostergesidir. Bu nedenle, iilke
icindeki tiim turistik alanlarin bolgelere gore onem derecesine gore belirlenmesi, turistik
talebi olan veya potansiyel talebe sahip turistik alanlarin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.
Boylelikle, turizm yatirnmlarmin daha ¢ok turist alan bolgelere yapilmasi ile iilke turizm
maliyetlerinde azalma saglanacaktir. Ayrica, turistlerin ziyaret ettigi ya da ziyaret etme
thtimalinin yiiksek oldugu turistik alanlarin belirlenmesi, stirdiiriilebilir bir turizm talebinin
saglanmasi anlamima gelmektedir. Bu nedenle, iilke i¢inde tiim illerin turizm sektorii icin
onemli olan turistik alanlar1 belirlenmesi ve belirlenen 6nem derecesine gore turizme yon
verilmesi uygun olacaktir.

Yapilmis olan calisma da turizm alaninda ¢aligmakta olan uzmanlarin Ordu ili igerisindeki
bircok turistik alandan hangilerinin 6nemli olduguna yonelik olarak tespit yapilmaya
caligtlmistir. Ordu ilinde turizm alanlarindan hangilerinin turistlerin ilgisini ¢ektigi ve hangi
turistik alanlara 6nem verilmesi gerektigi ortaya konmaktadir. Belirlenen bu turistik alanlarin
turist algilarinda Ordu ili turizm imajinda 6nemli alanlar oldugu ve bu turistik alanlara yonelik
olarak c¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Calisma da Moora yontemi kullanilarak,
belirlenen turistik alanlar arasinda énem derecesine gore dort temel kriter iizerinden 6nem
dereceleri ortaya konmaktadir. Kriterler arasinda degerlendirmeler excel tablolarinda
formiiller kullanilarak yapilmistir. Alternatifler arasinda kriterlerin durumuna gore turistik
alanlarin durumu sayisal oranlar ile belirtilmistir.

Dogu Karadeniz bolgesinin 6nemli bir turizm destinasyonu olmaya aday olan Ordu ili, tarihi
ve dogal alanlar1 ile 6nemli bir turizm kenti olmaya adaydir. Turist tercihlerinin degismesi,
dogaya ve Kkiiltiirel alanlara olan turistik talebin artmasi nedeniyle, Ordu ilinin mevcut ve
potansiyel turistik alanlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma ile Ordu ilinin turizm
potansiyelini gelistirilmesi amacglanmakta ve turistik talep alacak bdlgelerin oncelikli
siralamas1 yapilmistir. Bu siralama ile Ordu ilindeki turistik alanlarin hangilerine yonelik
olarak tanitim ve yatirnm g¢aligmalarinin yapilacagi konusunda turizm yoneticilerine fikir
verilmis olacaktir.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Turistik Destinasyon Kavrami

Turizm sektoriinde turistlerin tercih ettikleri yerler veya alanlar olan destinasyon kavrami,
birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bir¢ok arastirmaci destinasyon konusunda arastirma
yapmis ve benzer nitelikte ¢esitli tanimlamalarda bulunmuslardir. Giiniimiizde destinasyon
kelimesi Ingilizceden alindig1 sekilde dilimizde kullanilmaktadir (Yiiksek, 2014: 1). Ingilizce
yazilis1 ile “destination”; olarak ifade edilen bu kavram, ve Tiirk¢e ’de “Destinasyon” olarak
benzer bir yapida ifade edilip, okunmaktadir. Destinasyon kavrami, “gidilecek yer”, “Turizm
Merkezi”, “Turizm Alan1” ve “Turizm Bolgesi”, olarak ifade edilmektedir. Turizm agisindan
birgok farkl dzelligi i¢inde barindiran bir nitelige sahip turistik alanlardir (Uniisan ve Sezgin,
2005: 161). Destinasyon konaklama, yemek, eglence, ulasim ve iletisim gibi gekicilik ve
ulagilabilirlikleri ifade etmekle birlikte, bolgenin atmosferi, ambiyans: ve kiiltiirel etkilesim
gibi soyut etkenleri de bir arada bulunduran bir kavram olarak belirtilmektedir (Vanhove,
2011: 11).

Destinasyonlar, turistlerin seyahat etme amaglarinin en 6nemli nedenidir. Destinasyonlarin
ozelligine gore turistler tercihlerini yapmaktadir. Cografi konumlari nedeni ile tercih
edildikleri igin iki farkli grupta ele alinmaktadir. Ilk grupta, turizme yatkin ve turizm odakl
destinasyonlar bulunmaktadir. Bu destinasyonlar yillar boyu turiste ve turizme alismis, stirekli
turizm ile i¢ ice olan destinasyonlardir. Uygun deniz turizmi destinasyonlari, tarihi alanlara
sahip destinasyonlar ve yogun ziyaret alan destinasyonlar bu grupta ele alinan
destinasyonlardir. ikinci grupta ise, sosyal, ekonomik, tarihi, dogal veya kiiltiirel alanlar ile
yeni turizme kazandirilan ve gelistirilen destinasyonlar bulunmaktadir. Bu tiir destinasyonlar
ilk gruptaki destinasyonlarin olusturmus oldugu marka imajina ve turist sayisina ulagsmak i¢in
caba harcayan destinasyonlar olarak ifade edilebilir (Mika, 2012: 94). Turistler i¢in ortaya
konulan tiim kaynaklarin etkin bir gsekilde kullanimi gerekmektedir. Destinasyonlarin
turistlerin sadece istek ve beklentilerini karsilayacak yerler olmasi disinda farkli unsurlar1 da
ortaya koyabilecek kapasitelerinin olmasi, siirdiiriilebilir turizm agisindan son derece
onemlidir. Cooper ve Hall (2008), destinasyonlarin bir¢ok farkli unsuru biinyesinde
barmdirdigin1 ve cografi, deneyim ve hizmet ortamlarini turistlere bir arada sunan yerler
olduklarini ifade etmektedir. Bu durumu gosteren durumsekil-1’de verilmektedir.

Cografi Alan

Denevim Ortama

Destinasyon

Sekil-1: Destinasyon Ortamlar1
Kaynak: Cooper, C. ve Hall, C. M. (2008). Contemporary Tourism: An International Approach.114.
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Destinasyonlarin genel olarak birbirinden farkli birgok 6zelligi olmasina ragmen, genel olarak
temel niteliklerinde de benzerlikler olmasi ¢ok dogaldir. Turizm amagli olarak kullanilan veya
kullanilmas1 amaglanan her destinasyonun bazi 6zelliklerinin ortak Ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Buhalis (2000), destinasyonlarin temel 6zelliklerini agagidaki gibi belirtmektedir;

v" Turistlerin tatilleri siiresince degerlendirebilecekleri tiim aktivite tiirlerinin olmasi,

v" Turistlerin destinasyonlarda faydalanabilecegi postane, hastane ve banka gibi turizm
isletmeleri disinda diger isletmelerinin varhigi,

v" Destinasyonlara ulasimda sorunlarin yasanmamasi i¢in ulasim araglarinin olmasi,
v Konaklama ve yeme-i¢me tesisleri ile birlikte, diger turizm tesisleri,
v" Dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarin varligi,

v" Paket turlar kapsaminda araci kuruluslarin destinasyonlar1 desteklemeleri.

Yukarida genel olarak belirtilen 6zellikler ile birlikte bir destinasyonda olmasi gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler her destinasyonda ayni anda olmayacagi gibi bazi
Ozelliklerin olmasi, o destinasyonun turistik talebi ac¢isindan Onemlidir. Turistlerin
destinasyonlar talep ederken inceledikleri ve bir destinasyon i¢indeki 6zelliklerin bazilar1 da
su sekilde siralanabilir (Pike, 2008: 345):

v" Dogal alanlarin giizelligi,

Dogal alanlarin bozulmamis olmasi,
Deniz ve plajin temizligi,

Deniz ve plajin giizelligi,

Turizme uygun iklimsel sartlarin varligi,
Yiizme havuzlari,

Eglence mekanlari,

Sanatsal etkinlikler,

Kiltiirel etkinlikler,

Diger turizm destinasyonlarina yakinlik,
Aligveris merkezleri sunan isletmeler,
Farkl1 turizm tirtinlerinin varligi,

Ulasim imkanlarinimn kolayligi,

Iyi konaklama tesisleri,

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Destinasyona 6zel yiyecek-igecek tesisleri,

<\

Yo6re halkinin turizme karst olan olumlu tutumu.

Yukaridaki 6zellikler genel olarak birgok destinasyonda aranan 6zellikler olarak goziikse de,
turist tipine gore destinasyonlardan beklentiler degismektedir. Iklim, cografi kosullar ve
turizm tiirlerinin niteligine gore destinasyonlarda olmasi beklenen o6zelliklerin degisim
gosterdigi kabul edilmektedir. Bu nedenle bir destinasyonun 6zelliginin genel olarak temel
ozellikleri disindaki beklenenden farkli olmasi da normla bir durum olarak algilanmalidir.
Turistik talebi yogun olan destinasyonlar ile yeni bir turizm potansiyeline sahip destinasyon
arasinda Ozellikler bakimindan farkliliklar olmasi dogal olacaktir. Bu nedenle bir
destinasyonda olmasi gereken Ozelliklere farkli bir bakis acisindan yaklasmak uygun
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olacaktir. Destinasyonlarda olmasi gereken oOzelliklerin degisik bir yapisi ise tablo 1°de
gosterilmektedir

Tablo -1: Destinasyonlarin Ozellikleri
Su, yol, haberlesme, saglik, kanalizasyon, enerji, cadde ve sokak diizeni, giivenlik
durumu
Dogal alanlar, tarihi mekanlar, kiiltiirel 6zellikler, iklim sartlari, yemek kiiltiirii, kolay
ulasim, etnik kimlik
Hizmet ve imkanlar | Ulasim araglarina ulagim, spor, eglence, aligveris, yiyecek ve igecek
Turiste ve turizme olumlu yaklasim, yardimseverlik, sorunlar1 ¢6zmek icin caba
harcama

Maliyet durumu Konaklama iicretleri, yiyecek-igecek iicretleri, ulasim iicretleri, aligveris iicretleri
Kaynak: Tirkay, O. (2014). Destinasyon y6netimi: yonetim bilim bakis acisiyla islevler. Yaklagimlar
ve araglar. s.4.

Altyap1

Cekim giicleri

Konukseverlik

Destinasyonlar hangi 6zelliklere sahip olursa olsun genel olarak yore halkinin turizme karsi
tutumundan, rekabetten ve ekonomik kosullardan etkilenmektedir. Bununla birlikte degisen
turist istek, beklenti ve ihtiyaglarma cevap verme konusundaki tiim yenilikler de
destinasyonlarin turistik talep durumunu etkilemektedir. Kiiltiirel, dogal ve tarihsel olarak
kaynaklara sahip destinasyonlarin turizme agilmasi ve turizme sunulmasi kolay olmayacaktir.
Turizm sektorii icindeki yenilikleri, degisimleri ve turist davranislarini dikkatle takip etmek
gerekir. Bu nedenle, destinasyonlarin turistik talep almasi yeterli olmamakta, siirekli hale
getirilecek bir destinasyonun olusturulmas: konusunda caba harcanmasi gerekmektedir
(Gringsjo, 2003: 431).

Turistik destinasyonlarinin ~ bulunduklar1  cografi konuma goére bir¢ok farkliliklar:
olabilmektedir. Her destinasyon benzer nitelikte bircok destinasyon ile rekabet etme
durumunda oldugu gibi 6zel nitelikleri olan destinasyonlarda bulunmaktadir. Bu bakimdan,
destinasyonlar konumlari, nitelikleri ve 6zellikleri agisindan turistler tarafindan algilandiklari
bicimde talep gormektedir. Bu nedenle, destinasyonlarin 6zelliklerinin agik bir sekilde ortaya
konulmasi ve turistlerin algilarinda olumlu imaj olusturabilecek faktorler iizerinde galigmalar
yapilmasi gerekmektedir. Tatil amagh seyahat eden insanlarin farkl: istek ve ihtiyac¢larina her
destinasyonun cevap verme durumu olmayacagindan, destinasyonlarin kendi kiiltiirel,
cografik ya da dogal 6zelliklerine gore yapilandirilmasi ve tanitilmasi uygun olacaktir.

2.2. Ordu Ili Turizm Destinasyonlar

Ordu ili turizm kaynaklar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir igerige sahiptir. Dogu
Karadeniz bolgesinde benzer destinasyonlar olmasi rekabet sartlarimi agirlagtirmakla birlikte,
yeni turistik destinasyonlarin turizme kazandirilmasi miimkiin goziikmektedir. Ordu ilinin
turizm agisindan  degerlendirilebilecek  birgok  destinasyonu  bulunmaktadir. Bu
destinasyonlarin turizm amach olarak kullanimi Ozellikle son yillarda yapilan turizm
yatirimlart ile artmistir. Turizme Kkarsi yore halkinin olumlu tutumu ile birlikte, turizm amaclh
olarak kullanilan alanlarmin sayisinda ve tarihi kaynaklarin restore edilme durumunda
tyilestirmeler goriilmektedir. Ordu ili turizmi artan turist sayisi ve destinasyonlari ile bolgede
onemli bir destinasyon ¢ekim giicli olma yolunda ilerlemektedir. Ordu il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii verilerine gore 2017 yilinda turist sayis1 704.689 iken, 2018 yilinda bu rakam
848.386 olmustur (Ordu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

Ordu iline gelen turist sayisi verilerinde de goriilecegi lizere, Ordu ili turist sayisinda artis
goriilmektedir. Bu sayminin arttirilmast ve turizmden elde edilen gelirlerin arttirilmasi igin
0zel ve kamu yoneticilerinin ¢abalar1 devam etmektedir. Ordu ilinde turistik destinasyonlar
ise asagida tablo-2’de verilmektedir (Ordu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019):
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Tarihsel Alanlar

Dogal Alanlar

Akoluk Képriisii, Atik Ibrahim Paga Cami
Aziziye (Yalr) Camii, Baskotan1 Kopriisi
Bolaman Kalesi ve Hazinedaroglu Konagi
Cimgirt Kalesi, Cotyora ( Bozukkale)
Camag Hisarbey Koyl Kaya Mezari- Cayir camii
Cifte Hamam, Delikkaya Kaya Mezar1-
Dikenlice Kaya Mezar1
Diiz Mahalle Kilisesi
Efirli Camii ve Mezarlig1, Emir Yakup Kiimbeti,
Eskipazar Biiyiik Hamam-
Eskipazar Kii¢clik Hamam
Gengaga Kalesi, Golkdy Kalesi
Goller Koyt Kalesi, Hamidiye Camii
Kalekdy Kalesi
Kalekoy Kalesi Kaya Mezarlari
Kardesler Koyii kaya mezari
Kemer Koprii, Kestane Koyii Camii
Kestane Koyt Kemer Kopriileri
Kirazlimani1 Cesmesi
Kurul Kalesi Yerleskesi
Kusfenak Kalesi, Laleli Cami
Meletios Kalesi, Mesudiye Kiiltir Merkezi
Muzadere Kilisesi, Oluklu Cesme
Saray Camii, Sarpdere Kopriisii
Selimiye Camii, Sucuali Kaya Mezar1
Seyh Abdullah Tiirbesi
Sid Abdal Tiirbesi ( Sidlii Dede)
Tagbas1 Kiiltiir Merkezi
Tekke (Kargili) Camii
Tozkoparan Kaya Mezar1
Tuzak Koyii Tiirbesi
Unye Kalesi
Unye Miize Evi
Unye Saray Hamami
Yali Kilisesi
Yason Kilisesi
Yeni Cuma Cami
Yunus Emre Tirbesi
Zaferi Milli Mahallesi Cesmesi

Argm Yaylasi
Asarkaya Kent Ormant
Toygar Kabaktepe
Boztepe
Cambas1 Yaylasi
Cinarsuyu Mesire
Diizoba Yaylast
Eminem Pinari-Yokusdibi Mesire Yeri
Gaga Goli
Gelin Kayas1 Mesire Yeri
Hoynat Adasi
Kabakdag Koyii
Kapili (Cingirt) Kazankaya Selaleleri
Karaoluk Selalesi
Keyfalan Yaylasi
Korgan Yaylari ve Itenici Mesire Yeri
Kiipkaya Kanyonu
Ohtamis Selalesi
Persembe Yaylasi
Sayacabasi Mesire Yeri
Topcam Yaylast
Toygar-Kabaktepe Yaylasi
Turnasuyu Vadisi (Yiiriiyiis Parkuru)
Ulug6l Tabiat Park1
Yason Burnu
Yoroz Kent Ormant

Kaynak: Ordu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2019.

Ordu ilinde yukarida belirtilen tarihi ve dogal alanlar ile birlikte yeni turistik destinasyonlar
olusturma ¢abalar1 devam etmektedir. Turizm agisindan Ordu ilinin hem tilkemizde hem de
diinya genelinde turist g¢ekebilecek destinasyonlar arasinda olmasmi saglamak uzun ve
strdiiriilebilir bir ¢aba ile gergeklestirilebilir. Ordu ili turizm kaynaklari agisindan 6nemli
alanlara ve eserlere sahiptir. Bu kaynaklarin dogru kullanimi ve yonetilmesi ile Ordu ilinin
turizm gelirlerinden daha yiiksek oranda pay almasi saglanabilir.

3. ARASTIRMANIN ANALiZi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile Ordu ili turizm destinasyonlarindan hangisi veya hangilerinin 6ncelikli
olarak turistik bir destinasyon olarak ele alinmasi gerektiginin tespiti yapilmaktadir.
Belirlenen destinasyonlar ile turizm maliyetlerinde azalma ve tanitim konusunda turizm
yoneticilerine kolaylik saglayacaktir. Hangi turist destinasyonun oncelikli olarak bilinmesi,
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hedef Kkitlelere hitap edilmesinde ve Ordu turizminin sembol destinasyonlart olmasi
bakimindan énem arz etmektedir.

Elde edilen sonuglar, Ordu turizminin yonelecegi turistik destinasyonlarin énem derecesine
gore siralanmasi anlami tagimaktadir. Boylelikle, Ordu ili turizm destinasyonlarinin daha agik
ve net bir sekilde turizme kazandirilmasi ve de Ordu ili 6zel ve kamu ydneticilerinin turizm
yatirimlarini yonlendirmelerinde dnemli bir kaynak olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma da Moora yontemi kullanilmigtir. Moora yontemi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yontem 2006 yilinda W. K. M. Brauers ve
E. K. Zavadskas tarafindan literatiire kazandirilmistir. Moora yontemi, biitiin alternatif ve
kriterlerinin yanitlarinin oldugu bir matris ile baslar. Matris “xi;” seklinde gosterilmektedir.
Bu ifade, “i.” niteligin veya amacin *j.” alternatifine yanit1 olarak tanimlanmaktadir (Brauners
ve Ginevicius, 2009: 123). Calisma da, Moora yonteminde ele alindan Oran Metodu
uygulanmistir. Bu metot, formiiller ile belirlenen kriterler arasinda en Onemlilerine gore
agirliklandirma yapilmasmni ve Onem derecesine gore siralanmasini saglamaktadir. Oran
sistemi yaklasimi c¢oziimiinde X degerinin oncelikli olarak hesaplanmasi gerekir. Bu
metodun uygulanmasi ve adimlari asagida verilmektedir (Brauers, Zavadskas, Peldschus ve
Tursk, 2008: 543):

1.Adim:

Bu adimda her bir alternatifin karelerinin toplaminin karekokiiyle kriterler béliinerek
normalizasyon islemi gerceklestirilir. Amaglar ile ilgili alternatiflere verilen cevaplara gore
araliklarin belirlenmesi i¢in normalize islemi yapilir. Bazen de aralik arasinda ¢ikan sonuglara

gore normalize iglemi yapilir.

2.adim:

Normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tablodaki kriterler maksimum veya minimum
durumuna gore toplanir ve maksimum degerler minimum degerlerden ¢ikartilir. Optimizasyon
islemi i¢in formiilde kullanilan matematiksel ifadeler; i=1, 2, ..., g amaglarin maksimize
edilir. i=g+1, g+2, ..., n amaglarmin minimize edilmesi; = tiim amagclara gore
normallestirilmis j. alternatifin degerlendirilmesi olarak belirtilmektedir. Optimizasyon
degerleri elde edildikten sonra optimizasyon degerleri sirali bir sekilde siralanarak nihai tercih
elde edilmektedir (Simsek, Catir ve Omiirbek, 2015: 143).

3.2. Arastirmanin Kriterleri

Arastirma kriterlerinin uygulanmasinda turizm alaninda uzman 20 yoneticiye, Ordu ili turistik
destinasyonlarinda 6n plana ¢ikmig olan 20 ayri destinasyon ile ilgili anket yapilmistir.
Segilen destinasyonlarin Ordu ilinde en ¢ok ziyaret edilen yerler olmasina ve turistik
potansiyeli yiiksek destinasyonlar olmasia 6zen gosterilmistir. Turistik destinasyonlar Ordu
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin internet sayfasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
tasarlanmistir. Arastirma kriterleri daha once turizm alaninda yapilmis olan g¢alismalarda
kullanilan kriterler esas alinarak secilmistir. Kriterler Ordu ili turizm destinasyonlart goz
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Oniine alinarak uyumlu hale getirilmistir. Arastirma da siralama yapmak amaci ile kullanilan
kriterler asagida belirtilmektedir (Onay ve Cetin, 2012: 96):

- Ulasim; Turistlerin destinasyonlara gitmelerindeki ulagim imkanlarii ifade etmektedir.
Destinasyonlarin 6nemi ve tercih edilebilirliginde ulasim imkanlar1 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, turistlerin ilkelerinden ya da geldikleri yerlerden turistik destinasyonlara
ulagimlarini belirten bir kriterdir.

- Aligveris ve gezi destinasyonlari; Turistlerin hem gezmelerinde hem de aligveris
yapmalarinda 6nemli olan destinasyonlari ifade etmektedir. Ordu ilindeki gezi ve aligveris
destinasyonlarinin 6neminin anlasilmasi amagli olarak ele alinan bir kriterdir.

- Eglence ve dinlenme destinasyonlari; turistlerin tatilleri sirasinda hem dinlenme hem de
eglenme imkanlarin1 ortaya koymay1 amaclayan ve bu destinasyonlarin belirlenmesi amaci ile
ortaya konulan kriterdir.

- Kiiltiirel ve tarthi destinasyonlar; Ordu ilindeki kiiltiirel ve tarihi destinasyonlardan
hangilerinin 6nemli oldugunun belirlenmesi amaciyla tercih edilen bir kriterdir. Ordu ili
destinasyonlar1 arasinda tarihi ve Kkiiltiirel alanlarin 6nem durumunun anlasilmasi ig¢in
uygulanmistir.

3.3. Ordu ilinde Belirlenen Destinasyonlar

Ordu ili turizm destinasyonlar1 tablo-2’de verilmistir. Bu destinasyonlar arasinda en uygun
olanlar1 ve en ¢ok turistik talebe sahip alanlar secilmistir. Ordu ili destinasyonlar1 arasinda
uzman goriiglerine sunulan destinasyon listesi asagida verilmektedir:

- Unye Kalesi, - Cambas1 yaylast,
- Yason Burnu, - Boztepe,
- Persembe yaylasi, - Gaga gold,
Saray Camii, - Unye miize evi,
Seyh Abdullah Tiirbesi, - Bolaman kalesi,
Hoynat Adasi, - Kabakdag Koy,
Kapili (Cingirt) Kazankaya Selaleler,
Karaoluk Selalesi, - Keyfalan Yaylasi,
Dikenlice Kaya Mezari, - Diiz Mahalle Kilisesi,
- Efirli Camii ve Mezarligi, - Emir Yakup Kiimbeti,
- Turnasuyu Vadisi (Yirtiytis Parkuru).
4. BULGULAR

Moora yonteminde kullanilan oran metodu ile elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki
sonuglara ulagilmistir. Uzman goriisleri sonucunda daha once belirtilen ve asagida gosterilen
formiil ile agirliklandirmalar yapilmigtir.

: 2
PR

Yukarida belirtilmis olan formiil yardimi ile normalizasyon degerleri tablo-2’de
gosterilmektedir.
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Tablo-2: Normalizasyon Tablosu
Destinasyonlar Ulasim Kiiltiirel ve Gezi ve Dinlenme ve
Tarihi aligveris Eglenme
Destinasyonlar | Destinasyonlar: | Destinasyonlari
Yason Burnu 0,0132 0,0285 0.0322 0,0000
Unye Kalesi 0,0199 0,0144 0.0000 0,0000
Cambasi yaylasi 0,0235 0.0000 0.0000 0,0451
Boztepe 0.0000 0.0000 0.0000 0,0521
Pergembe yaylasi 0,0153 0.0000 0.0066 0,0165
Saray Camii 0.0000 0,0255 0.0102 0,0000
Arkeoloji Miizesi 0,0000 0,0231 0.0087 0,0000
Hoynat Adasi 0,0111 0.0000 0,0012 0,0000
Kapili (Cingurt) 0,0172 0.0000 0,0115 0,0000
Kazankaya Selaleleri
Karaoluk Selalesi 0,0192 0.0000 0,0115 0,0000
Dikenlice Kaya Mezari 0,0165 0,0089 0,0087 0,0000
Efirli Camii ve Mezarligi 0.0000 0,0055 0.0000 0,0000
Turnasuyu Vadisi 0.0000 0.0000 0,0321 0,0212
(Yiiriiyiis Parkuru)
Gaga golii 0,0325 0.0000 0,0115 0,0000
Unye miize evi 0,0196 0,0233 0,0101 0,0000
Bolaman kalesi 0,0175 0,0187 0,0123 0,0000
Kabakdag Koyi 0,0172 0,0264 0,0185 0,0089
Keyfalan Yaylasi 0,0311 0.0000 0,0000 0,0000
Diiz Mahalle Kilisesi 0.0000 0,0231 0,0000 0,0000
Emir Yakup Kiimbeti 0,0111 0,0056 0,0000 0,0000

OO |NOO(O|DW(IN|F-

Normalizasyon tablosunda degerler elde edildikten sonra veriler onem katsayilari ile
carpilmaktadir. Elde edilen sonuglar tablo-3’te verilmektedir.

Tablo-3: Onem Katsayilar1 Tablosu

Kiiltiirel ve Gezi ve Dinlenme ve
Destinasyonlar Ulasim Tarihi aligveris Eglenme
Destinasyonlar | Destinasyonlar1 | Destinasyonlari
Yason Burnu 0,0000 0,0185 0.0000 0,0000
Unye Kalesi 0,0175 0,0201 0.0041 0,0000
Cambag1 yaylasi 0,0185 0.0000 0.0000 0,0262
Boztepe 0.0000 0.0000 0.0324 0,0585
Persembe yaylast 0,0153 0.0000 0.0000 0,0165
Saray Camii 0.0000 0,0255 0.0000 0,0000
Arkeoloji Miizesi 0,0000 0,0213 0.0096 0,0000
Hoynat Adasi 0,0111 0.0000 0.0000 0,0000
Kapili (Cmgirt) 0,0172 0.0000 0.0000 0,0000
Kazankaya Selaleleri
Karaoluk Selalesi 0,0163 0.0000 0.0000 0,0000
Dikenlice Kaya Mezar1 0,0125 0,0089 0,0087 0,0000
Efirli Camii ve Mezarlig1 0.0000 0,0055 0.0000 0,0000
Turnasuyu Vadisi 0.0000 0.0000 0,0321 0,0201
(Yiiriiyiis Parkuru)
Gaga goli 0,0205 0.0000 0,0115 0,0000
Unye miize evi 0,0066 0,0233 0,0101 0,0000
Bolaman kalesi 0,0085 0,0187 0,0123 0,0000
Kabakdag Koyii 0,0096 0,0264 0,0185 0,0123
Keyfalan Yaylasi 0,0158 0.0000 0,0000 0,0000
Diiz Mahalle Kilisesi 0.0000 0,0014 0,0000 0,0000
Emir Yakup Kiimbeti 0,0056 0.0000 0,0000 0,0000

OO (NO|UTA|W|IN|(F-

Bu asamanin ardindan asagidaki formiil ile kriterlerin maksimizasyonu ve minimizayonu
yapilarak siralama iglemi yapilmistir (Onay ve Cetin, 2012: 94).
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Bu formiille destinasyonlarin siralanmasinda yardimei olacak y'j degeri elde edilmektedir.
Optimizasyon degerleri hesaplandiktan sonra sirali bir sekilde siralanarak son tercih durumlari
belirlenmis olur. Maksimum ve minimum durumlari ile ilk bes destinasyonun belirlendigi y’j

degerleri tablo-4’te gosterilmektedir.

Tablo-4: y"; Belirlenme Tablosu

Maks

Min

Min

Maks

Destinasyonlar

Ulasim

Kiil. ve
Tar.Dest.

Gezi ve
alis.Dest.

Din. ve
Egl. Dest.

g
Y. sj x*ij
i=1

n
2 8j x¥ij
:g+1

*

Yi

Boztepe

0.0000

0,0000

0,0324

0,0585

0,05850

0,0257

0,29175

Cambas1 yaylast

0,0185

0.0000

0.0000

0,0262

0,02622

0,0324

0,25432

Saray Camii

0.0000

0,0255

0.0000

0,0000

0,02551

0,0155

0,187215

Arkeoloji Miizesi

0,0000

0,0198

0,0124

0,0000

0,0198

0,2501

0,11874

Unye kalesi

0,0175

0,0201

0.0041

0,0000

0,02014

0,2141

0,10198

Tablo 4’ten elde edilen veriler dogrultusunda Ordu ilindeki destinasyonlarin 6nem derecesine
gore siralamasi tablo-5’te verilmektedir.

Tablo-5: Ordu ili Destinasyonlar1 Onem Sirasi

Destinasyonlar

y*j

Boztepe

0,29175

Cambas1 yaylasi

0,25432

Saray Camii

0,187215

Arkeoloji Miizesi

0,11874

Unye kalesi

0,10198

Bolaman kalesi

0,09674

Kabakdag Koyii

0,07546

1
2
3
4
5
6
7
8

Yason Burnu

0,04510

©

Persembe yaylast

0,03219

10

Turnasuyu Vadisi (Yiiriiyiis Parkuru)

0,03002

11

Gaga goli

0,00854

12

Unye miize evi

0,00782

13

Diiz Mahalle Kilisesi

0,00621

14

Dikenlice Kaya Mezari

-0,00493

15

Karaoluk Selalesi

-0,02314

16

Kapili (Cingirt) Kazankaya Selaleleri

-0,00165

17

Emir Yakup Kiimbeti

-0,00128

18

Keyfalan Yaylasi

-0,00121

19

Hoynat Adasi

-0,00117

20

Efirli Camii ve Mezarlig1

-0,00103

5. SONUC VE ONERILER

Ordu ili turizm alaninda son yillarda artan turist talebi ile Dogu Karadeniz Bolgesinin 6nemli
destinasyonlarindan biri olma yolunda ilerlemektedir. Turistlere sunmus oldugu bir¢ok farkli
turistik iiriin ile gelecekte turizm potansiyelini yiikseltme ihtimali ¢ok yliksektir. Yore
halkinin turizme olumlu bakis acis1 ve turizmden daha fazla gelir elde etme istegi, turizm
konusunda il genelinde yatirimlarin da artmasi ile hiz kazanmigstir.

Bu c¢alisma da Ordu ilindeki turistik destinasyonlarin dnem derecesine gore siralanmasi
yapilmistir. Ordu ilindeki turizm alanindaki kamu ve 6zel kurulus yoneticilerinin fikirleri
dogrultusunda Moora Oran metodu kullanilarak, Ordu’daki turizm destinasyonlarinin 6nem
derecesine gore siralanmasi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, Ordu ilinde en 6nemli
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turistik destinasyonun il merkezindeki “Boztepe” oldugu, ikinci olarak ise “Cambas1 Yaylas1”
sonuglar1 elde edilmistir. Bu iki turizm destinasyonundan Boztepe'nin oOzellikle sehir
merkezinden teleferik il ulasimi sonrasi yerli ve yabanci birgok turist tarafindan ziyaret
edilmesi nedeni ile turist sayisinda artis oldugu bilinmektedir. Boztepe’deki turistik
konaklama tesislerinin artmasi, yiyecek-igecek tesislerinin modern bir yapiya kavusmasi,
manzara ve turistik aktivite olanaklarinin olmasi bu destinasyonun Ordu ilinin marka imaji en
yiksek destinasyonu olarak goriilmesini saglamistir.

Elde edilen sonuclarda en 6nemli ikinci destinasyon ise Cambasi yaylasi olarak tespit
edilmistir. Bu durumun temel nedeni, yaylalarin giiniimiiz turizm hareketliliginde éneminin
artmast ve Cambasi yaylasinda yapilan kis turizmine yonelik olarak tesislerin turizm
hareketliligini tiim yi1l devam ettirmesidir. Karadeniz bdlgesinde kis turizmine yonelik
destinasyonlarin azlig1 nedeni ile Cambasi yaylast son yillarda adindan bahsettiren bir
destinasyon olmustur. Bununla birlikte, Ordu ili turizm destinasyonlarinda diger en 6nemli
destinasyonlar Saray camii, Arkeoloji miizesi, Unye kalesi, Bolaman kalesi, Kabakdag koyi,
Yason burnu ve Persembe yaylasi olarak sirlanmaktadir.

Ordu ili turizm destinasyonlarinin bu sonuglar cergevesinde degerlendirildiginde 6zel ve
kamu ydneticilerin asagidaki onerilerde bulunulmasi uygun goriilmektedir:

v Boztepe ve Cambasj yaylasi destinasyonlarina oncelikli olarak 6nem verilmelidir.

v' Boztepe ve Cambagi yaylasinin yapilasmasinda ve doganin korunmasinda 6zenli
calisilmasi gerekmektedir.

Turistik altyap1 ve list yap1 hizmetlerinin tamamlanmasi ve de turistlere yonelik olarak
aktivite sayilarinin arttirilmasi uygun olacaktir.

Turistlerin daha fazla konaklama yapmasini saglamak i¢in turistik eglence
mekanlarinin, tur giizergahlarinin ve farkli turistik tiriinlerin sunulmasi gerekir.

Yason burnu, Arkeoloji miizesi, ve Saray camii gibi tarihi ve Kkiiltlirel degerlerin
korunmasi, turizm i¢in uygun duruma getirilmesi ve daha fazla turist ¢ekebilmek igin
tanitimlarinin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Turistik  destinasyonlara ulagim imkanlarinin = kolaylastirilmas1  gerekmektedir.
Turistlerin seyahat mesafelerinin azaltilmas: gerekmektedir. Doga ve cografi sartlar
nedeni ile ulagim siiresinin azaltilamamasi durumunda, farkli turistik destinasyonlar
iizerinden seyahat siiresinin uzun zamana yayilmasi ile konaklama siirelerinin
arttirilabilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Tur rotalarinda birden fazla yeni destinasyonlar eklenmesi i¢in ulusal ve uluslararasi
seyahat acenteleri ile goriismeler ve de is birligi icinde olunmasi uygun olacaktir.

Tarihi ve kiiltiirel alanlarin, yaylalarin ve dogal alanlarin turizme kazandirilirken, uzun
stireli stratejik planlar yapilmasi, siirdiiriilebilir bir eylem planinin tiim turizm isletme
yoneticilerinin ortak katilimi ile hazirlanmasi uygun olacaktir.

Sonug olarak, Ordu ili turizm agisindan zengin kiiltiirel, tarihsel ve dogal alanlari ile 6nemli
bir turizm destinasyonu olarak gelisim gostermektedir. Calisma da belirtilen ve 6nem
derecesine gore siralanan destinasyonlarin 6zenle ve uzun siireli planlar ile turizmden daha
¢ok pay alinmast i¢in korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak en énemli
destinasyonlardan baglayarak, turizm yatirimlarinin bu destinasyonlara agirlik verilerek
yapilmast uygun olacaktir. Ordu ili turizm kaynaklarmin korunup ve gelistirilerek,
stirdiiriilebilir bir turistik talep olusturulacagi miimkiindiir. Turistik talebi siirdiiriilebilir bir
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hale getirebilmek i¢in tiim ydre halki, 6zel turizm isleme yoneticileri, il kamu yoneticileri ve
turizm akademisyenleri ile birlikte ortak caba il calismak gerekmektedir.
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