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Giintimiizde bilyiik bir hizla gelisen iletisim teknolojileri sayesinde milyonlarca kisiyi ortak bir ag ile birbirine
baglayan internet teknolojisi kullanilarak, diinyanin her yerinden zaman ve mekéan kavrami olmaksizin bir klavye
dokunusuyla bilgiye, belgeye, kisilere, kuruluslara ulasmak ve iletisim kurmak miimkiin hale gelmistir. 21.
ylzyihn ileri teknolojileri sonucu i¢inde bulundugumuz dijital ¢ag, kurumlara ait internet sitelerini diinyaya
actlan bir kapi haline doniistiirmiis; tstiin kullanilabilirlik seviyesinde olmasmin yani sira kurumsal yapiya
uygun ve dolayist ile kurum kimligini yansitan internet sitesi gorsel tasarimlari ile kisilere stirekli bilgi akigini
saglayabilmeli, Kkisilerin bilgiye ulagmasi noktasindaki beklentilerini tatmin etmelidir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda tiniversite resmi internet sitelerinin ¢oklu dil destegi, 6grenci destek hatti, bolim ve programlarin
aktifligi, aday 6grenci platformu, akademik basart duyurulari, icerik yeterliligi, kampiis yasami ve gehir yasami
bilgilendirme, mezun portali kullanilabilirliginin yan: sira grafik tasarimi baglaminda kurumsal renk, fotograf ve
video kullanimi, etkinlik takvimi, giincellik, diizen, sadelik 6zellikleri nitelik ve nicelik bakimindan kisilerin
internet sitesi kullanim ihtiyaglarina cevap verebilmelidir. Bu aragtirmada yerli ve yabanci menseili toplam 70
adet devlet ve vakif tiniversitesinin resmi internet siteleri incelenmis, 16 farkli kritere gore kisisel degerlendirme
yapilmis ve degerlendirme sonuglarindan elde edilen ortalama derecelere gére mukayeseli sonuglara ulagiimaya
calisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Internet sitesi, grafik tasarim, gorsel tasarim.

ABSTRACT

Nowadays, thanks to the rapidly developing communication technologies, it is possible to reach and
communicate information, documents, people, organizations with the touch of a keyboard without the concept of
time and space from anywhere in the world by using internet technology that connects millions of people with a
common network. As a result of the advanced technologies of the 21st century, the digital age has transformed
corporate websites into a gateway to the world; In addition to being at a high level of usability, the website
should be able to provide continuous flow of information to the people with its visual designs that reflect the
corporate identity and thus reflect the corporate identity, and satisfy the expectations of people to reach
information. In this context, the official website of the university, multi-language support, student support line,
the activity of departments and programs, candidate student platform, academic achievement announcements,
content adequacy, campus life and city life information, graduate portal usability as well as graphic design in the
context of corporate color, photography and the use of video, event calendar, timeliness, layout, simplicity,
quality and quantity of individuals to meet the needs of the website use. In this research, the official websites of
70 public and private universities of domestic and foreign origin were examined, personal evaluation was made
according to 16 different elements and comparative results were tried to be reached according to the average
grades obtained from the evaluation results.

Keywords: Website, graphic design, visual design.
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1. GIRIS

Iletisim teknolojilerindeki gelisme hizi sayesinde bir devrim olarak nitelendirilen internet,
giinimiizde yalmizca teknolojik bir yenilik olarak kabul goérmenin Otesine gegerek
McLuhan’in (1966: 54) “evrensel koy” benzetmesinde oldugu gibi kiiresellestirici bir etki
yaratmaktadir (Polat, 2002: 2). Iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismelerin bir sonucu olarak
iletisim bigimleri ve insanlar arasindaki sosyallesme de doniiserek degismektedir. Internet
oncesi donemlerde iletisim igerisine girmek igin gerekli olan organik bag, bugiin internet agi
olarak doniisiim gecirmistir. Bu ¢ercevede iletisim, belirli sinirlar igerisinde gergeklesme
esaretinden kurtulmustur (Morley ve Robins, 1995: 111). Diinya genelinde internet kullanarak
birbirine baglanan bilgisayarlar araciligi ile toplumlari, kurum ve kuruluglar1 zaman ve mekan
siirlarini asarak birbirinden siirekli olarak bilgi, belge ve haber alip paylasilabilir bir iletisim
agma dontstirmistiir (Larrain, 1995: 207). Bu siire¢ igerisinde sosyal yasam ve topluma
verilen hizmetlerin sunus yontemleri doniiserek degismis, bilgi bir gii¢ haline gelerek kurum
ve kuruluslarin da bu bilgiyi takip etmeleri gerekliligini olusturmustur (Goksel ve Yurdakul
2002: 321). Bu durumun bir sonucu olarak toplumlar bu bilgi akisinin ve internet aginin bir
parcasi olmak amaci ile ¢ok cesitli calismalar yapmistir. Bu calismalar, belirledikleri ya da
hedefledikleri gruplara ulasmalarinda 6nemli bir etken olmaktadir. Nihayetinde internet agiyla
kurulan iletisim ile gonderilen ya da alinan bilgi, video, ses, fotograf, grafikler ve metinsel
datalarin tek tek ya da bir araya getirilmesi ile zaman ve mekandan bagimsiz isleyen bir
stiregtir (Timisi, 2003: 124).

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de internetin yayginlagsmasi ile birlikte kurum ve
kuruslar i¢in resmi internet siteleri diinyaya agilan bir pencere olmasi sebebiyle biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Resmi internet siteleri sayesinde kurum ve kuruluslar zaman ve mekéan
siirlamas1 olmaksizin genis kitlelere bir tus ile ulasarak ulastirmak istedikleri bilgi ve
belgelerin iletimini yapabilmektedir. Kurumlarin resmi internet sitelerinden vermek istenen
bu bilgi ve belgelere ulasma islemini gergeklestiren kullanicilara yonelik olarak, kurumsal
kimlige sahip ve kullanim kolaylig1 saglayan resmi internet sitesi tasarimlar: etkin kullanim
acisindan biiytik bir 6neme sahiptir. Fang ve Holsapple’in (2007) ¢alismasina gore, internet
sitesi kullanicilarinin tasarim agisindan basarisiz olan internet siteleri ile karsilastiklarina
deginmektedir.

Kurum ve kuruluslarin resmi internet sitelerine sahip olmak tek bagina yeterli degildir.
Kullanicilart i¢in kurum kimligini dogru ifade eden, daha sonra da ziyaret edilmesini
saglamas1 amaci ile ilgi ¢ekici ve kullanim kolayligina sahip olmasi bir internet sitesinde
olmasi gereken ozelliklerin baginda gelmektedir. Peltekoglu’nun (2001: 282) ifade ettigi gibi
bir internet sitesi, kurumsal, hedeflenen grubu ilgilendirecek haberleri igermeli ve etkilesimli
bir iletisime imkan saglamalidir. Bunun yani sira internet sitesinde birden fazla dil segenegi,
iletisim adres ve telefonlari, basin biiltenleri gibi bilgilerinde yer almasi gerekmektedir (Okay
ve Okay 2005: 514-515). Internet sitesinde bilgi metinlerinin ve fotograf ile grafik asarim
Ogelerinin de dengeli kullanilmasi1 gereklidir. Yalnizca metin kullanilan internet sitelerini
oldugu kadar yalnmz fotograf ve grafik dgelerin kullanildig1 internet sitelerinde kullanim
sikligin1 azaltacaktir. Wilcox ve arkadaslarma goére (2006) bir internet sitesinin ilgi ¢ekici
olmast amaciyla baz1 Ozellikleri igermesi gerekmektedir. Bu 06zellikler Sekil 01.°de
goriilmektedir.
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Sitenin amaci tanimlanmalidir.

Site hazirlanirken dizayni yapan kisiler kendilerini
izleyicinin yerine koymali ve bu sekilde site olusturulmahdir.

Materyaller siteden cikarilmamali, gtcli grafik
ekipmanlarla yeniden dizayn edilmelidir.

Site daima guncellenmelidir.

Grafikler asiriya kagmamalidir. Karisik grafiklerin yuklenmesi
zaman alir. Bu nedenle sitenin hizli acilabilmesi icin sade ve
cok karmasik olmayan grafikler tercih edilmelidir.

Site interaktif yapilmalidir.
Feedback kullanim sitede yavas yavas gelistirilmelidir.

Renk kullanimi iyi olmalidir.

Bilgi yerlestirme iyi olmalidir. Yazilar soldan saga dogru
okundugu icin goriilmesi istenen 6nemli bilgiler sayfanin
soluna yerlestirilmelidir.

Kullanimi kolay olmalidir. Sayfalar arasi gidis gelis ve geri
donusler kolay ve hizli olmalidir.

Sekil 01. Internet sitesinin ilgi ¢ekici olmas1 icin igerdigi dzellikler.
Kaynak: (Wilcox, Ault ve Agee, 2006).

Universite resmi internet siteleri basta dgrenciler, 6gretmenler ve dis paydaslar olmak iizere
genis bir ziyaretci kitlesine sahiptir. Resmi internet sitesi sayesinde iiniversiteler, bilgi ve
belgeleri, gelisme ve etkinlikleri zaman ve mekandan bagimsiz olarak i¢ ve dis paydaslarina
ulastirabilmektedir (Battleson, Booth ve Weintrop, 2001). Tiim kurum ve kuruluslarda oldugu
iizere Universitelerin resmi internet sitelerinde kullanim kolaylig1 birincil 6nem arz
etmektedir. Internet sitesi tasarim problemleri sebebiyle kullanici memnuniyetsizligi,
tiniversite imajim zedeleyebilmektedir (Corry, Frick ve Hansen, 1997). Robins ve Holmes
(2008), internet sitesini ziyaret eden kullanicilarin birkag saniye icerisinde sitede kalmaya ya
da ayrilmaya karar verdiklerini, internet sitesine sayfa estetiginin bu karar1 almalarindaki en
onemli faktor oldugunu belirtmistir. Bu baglamda {iniversite resmi internet sitelerinin
kurumsal bir yapida, islevsellik, kullanabilirlik ve erisilebilirlik 6zelliklerini igeren kullanici
odakli bir tasarima sahip olmasi gerekmektedir (Norman, 2013). Kullanici odakli tasarim
yaklasimi Sekil 2.’de belirtilmistir.

internet sitesinin planlanan islevleri gerceklestirip
islevsel Ozellikler gerceklestirmedigine ve ne kadar etki bir sekilde
yverine getirildigine bakilir.

internet sitesi ile etkilesim, kullanim kolayhda,
kullanilabilirlik testleri ve kullanici deneylerinin
kalitesi degerlendirilir.

Kullanilabilirlik
Ozellikler

internet sitesinin erisilebilirlik testleri, kullanicilara
esit imkan saglanmasi ve ozellikle engelli kullanici
ihtiyaclarinin dikkate alinip alinmadigi incelenir.

Erisilebilirlik
Ozellikler

Sekil 02. Kullanic1 odakl tasarim yaklagimi
Kaynak: (Bertot ve Jaeger, 2008).
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2. AMAC

Universiteler toplum ile yakin iliski ve iletisim icerisinde bulunmalar sebebiyle, teknolojinin
tim gelismelerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu c¢erceveden bakildiginda giintimiizde
tim diinyayr zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde birbirine baglayan internet
teknolojisinden yararlanan vyerli, yabanci menseili, toplam 70 adet devlet ve vakif
Universitesinin resmi internet sitelerinin  gorsel acidan incelenmesi ve mukayeseli
karsilastirmasi, bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3. YONTEM

Internet teknolojisinden yararlanan yerli, yabanci menseili, toplam 70 adet devlet ve vakif
liniversitesinin resmi internet Sitelerinin gorsel acidan mukayeseli incelenmesi ve igerik
analizi yonteminden yararlanilmistir.

4. EVREN

Arastirmanin evrenini olusturan yerli, yabanci menseili, toplam 70 adet devlet ve vakif
tiniversitesinin resmi internet Siteleri ve adresleri Tablo 1.’de belirtilmistir.

Tablo 1. Devlet ve vakif tiniversitelerinin resmi internet siteleri.

Z
o

Degerlendirilen Universiteler

internet Adresleri

Istanbul Universitesi

www.istanbul.edu.tr

Marmara Universitesi

Www.marmara.edu.tr

Erciyes Universitesi

www.erciyes.edu.tr

Akdeniz Universitesi

www.akdeniz.edu.tr

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

www.alanya.edu.tr

Mus Alparslan Universitesi

www.alparslan.edu.tr

Ardahan Universitesi

www.ardahan.edu.tr

Firat Universitesi

www.firat.edu.tr

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Artvin Coruh Universitesi

www.artvin.edu.tr

Karadeniz Teknik Universitesi

www.ktu.edu.tr

Aydin Adnan Menderes Universitesi

www.adu.edu.tr

Kiitahya Dumlupinar Universitesi

www.dumlupinar.edu.tr

Dokuz Eyliil Universitesi

www.deu.edu.tr

Munzur Universitesi

www.munzur.edu.tr

Harran Universitesi

www.harran.edu.tr

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

www.ebyu.edu.tr

Ahi Evran Universitesi

www.ahievran.edu.tr

Afyon Kocatepe Universitesi

www.aku.edu.tr

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

www.nku.edu.tr

Istanbul Teknik Universitesi

www.itu.edu.tr

Hacettepe Universitesi

www.hacettepe.edu.tr

Orta Dogu Teknik Universitesi

www.metu.edu.tr

Anadolu Universitesi

www.anadolu.edu.tr

Konya Selguk Universitesi

www.selcuk.edu.tr

Cukurova Universitesi

www.cu.edu.tr

Sivas Cumhuriyet Universitesi

www.cumhuriyet.edu.tr

Bogazici Universitesi

www.boun.edu.tr

Mardin Artuklu Universitesi

www.artuklu.edu.tr

Sirnak Universitesi

www.sirnak.edu.tr

Dicle Universitesi

www.dicle.edu.tr

Atatiirk Universitesi

www.atauni.edu.tr

Agr1 Tbrahim Cegen Universitesi

www.agri.edu.tr

Kafkas Universitesi

www.kafkas.edu.tr

Van Yiiziincii Yil Universitesi

WwWw.yyu.edu.tr

Kahraman Maras Siit¢ii Imamoglu Universitesi

www.ksu.edu.tr

Kayseri Universitesi

www.kayseri.edu.tr
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37

Tokat Gaziosmanpaga Universitesi

www.gop.edu.tr

38

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

www.comu.edu.tr

39

Mersin Universitesi

www.mersin.edu.tr

40

Hatay Mustafa Kemal Universitesi

www.mku.edu.tr

41

Bitlis Eren Universitesi

www.beu.edu.tr

42

Samsun Universitesi

www.samsun.edu.tr

43

Ege Universitesi

www.ege.edu.tr

44

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

www.mu.edu.tr

45

Bilkent Universitesi

wa3.bilkent.edu.tr

46

Kog Universitesi

www.ku.edu.tr

47

Sabanci Universitesi

www.sabanciuniv.edu/tr

48

Bahgesehir Universitesi

www.bau.edu.tr

49

Istanbul Bilgi Universitesi

www.bilgi.edu.tr

50

Acibadem Universitesi

www.acibadem.edu.tr

51

Isik Universitesi

www.isikun.edu.tr

52

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi

www.yeniyuzyil.edu.tr

53

Maltepe Universitesi

www.maltepe.edu.tr

54

Ozyegin Universitesi

www.ozyegin.edu.tr

55

Baskent Universitesi

www.baskent.edu.tr

56

Cankaya Universitesi

www.cankaya.edu.tr

57

TOBB Universitesi

www.etu.edu.tr

58

Hasan Kalyoncu Universitesi

www.hku.edu.tr

59

Toros Universitesi

www.toros.edu.tr

60

Harvard University

www.harvard.edu

61

University of Cambridge

www.cam.ac.uk

62

Massachusetts Institute of Technology

www.mit.edu

63

Stanford University

www.stanford.edu

64

The University of Chicago

www.uchicago.edu

65

Kyoto University

www.kyoto-u.ac.jp

66

Florida Intenational University

www.fiu.edu

67

University of Oxford

Www.ox.ac.uk

68

Nahgivan Devlet Universitesi

www.ndu.edu.az

69

Bakii Devlet Universitesi

www.bsu.edu.az

70

Igdir Universitesi

www.igdir.edu.tr

4. BULGULAR

Arastirmada yerli, yabanci menseili, toplam 70 adet devlet ve vakif {iniversitesinin resmi
internet siteleri incelenmis, 16 adet kritere gore degerlendirme yapilmis ve degerlendirme
sonuglarindan elde edilen ortalama derecelere gore mukayeseli sonuglara ulasilmaya
calisilmigtir. S0z konusu tniversite resmi internet siteleri; 16 adet kriter Olgilislinde
puanlanmustir.

4.1. Resmi Internet Sayfasi incelenen Universitelere iliskin Bilgiler

Calismada toplam 70 adet tiniversite resmi internet sitesi incelenmistir. Bunlardan 60 adedi
Tiirk, 5 adedi ABD, 2 adedi Azerbaycan, 2 adedi Ingiltere ve 1 adedi Japonya menseilidir.
Toplamda 60 Tiirk tiniversitesi, 10 adet ise yabanci tiniversite resmi internet sitesi (Sekil 3.)
arastirilmastir.
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Ulkelerine Gore incelenen Universiteler

ENG JAP

Sekil 3. Ulkelere gore incelenen iiniversiteler.

(Calisma konu olan 70 adet iiniversitenin kurumsal yapilari, devlet ve vakif olmak tizere iki tiir
olarak dikkate alindiginda; 55 (%79) adedinin devlet tiniversitesi, 15 (%21) adedi ise vakif
tiniversitesi statiistinde (Sekil 4.) bulunmaktadir.

Universite Kurumsal Yapilari

M Devlet

m Vakif

Sekil 4. Universite kurumsal yapilari.
4.2. Degerlendirme Kriterleri

Universite internet siteleri, asagida belirtilmis olan 16 adet kritere, 10 iizerinden verilen
puanlamalarla (10 en yiiksek, 1 en diisiik puan) degerlendirilmistir.

v" Renklendirme,

v Coklu dil destegi,

v" Fotograf kullanimi,

v Video kullanima,

v' Destek hatti,

v" Alt birimler (b6liim, fakiilte vs.) aktifligi,
v’ Aday 6grenci platformu,

v' Akademik basari duyurulari,
v' Etkinlik takvimi,

v Giincellik,

v’ Diizenlilik,

v' Sadelik,

v’ Mezun portali,
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v lgerik yeterliligi,
v’ Kampiis yagamu bilgilendirme,
v' Sehir yasami bilgilendirme.
4.3. Tiirk Universiteleri Resmi Internet Siteleri Genel Puan Siralamasi

Arastirma konusu olan 60 adet Tiirk Universitelerine ait resmi internet sitelerinin, 16 kritere
gore aldiklar1 puanlarin siralanmasi sonucunda (Tablo 2.), Marmara Universitesi’nin genel
ortalama puani itibari ile birinci sirada, Bahgesehir Universitesi’nin ikinci ve Kog
Universitesi’nin ise iiciincii sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. 60 {iniversite ortalama degeri
23. basamakta yer almaktadir. Igdir Universitesi genel siralamada 49. sirada yer alirken, 60
iiniversite ortalamasi olan 23 basamagin 26 basamak altinda yer bulmustur.

Tablo 2. Tiirk Univgrsi.teleri iqternet Sitesi Genel Siralama (60 Universite).
IRA UNIVERSITE GENEL PUAN
Marmara Universitesi 6,875
Kog Universitesi 6,75
Bahgesehir Universitesi 6,75
Maltepe Universitesi 6,625
Erciyes Universitesi 6,5625
Harran Universitesi 6,5

Ozyegin Universitesi 6,5
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 6,25
Istanbul Teknik Universitesi 6,125
Bogazici Universitesi 6,0625
TOBB Universitesi 6,0625
Atatiirk Universitesi 6
Bilkent Universitesi 6
Mersin Universitesi 5,9375
Cukurova Universitesi 5,75
Istanbul Bilgi Universitesi 5,75
Baskent Universitesi 5,75
Sabanci Universitesi 5,6875
Acibadem Universitesi 5,6875
Kafkas Universitesi 55
Artvin Coruh Universitesi 5,375
Isik Universitesi 5,375
GENEL ORTALAMA 5,33125
Kiitahya Dumlupiar Universitesi 5,3125
Konya Universitesi 5,25
Firat Univeristesi 5,1875
Canakkale Onsekizmart Universitesi 5,1875
Afyon Kocatepe Universitesi 5,125
Mugla Sitk1t Kogman Universitesi 5,125
Cankaya Universitesi 5,125
Hasan Kalyoncu Universitesi 5,125
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 5,0625
Ahi Evran Universitesi 5

Orta Dogu Teknik Universitesi 5
Mardin Artuklu Universitesi 4,875
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 4,8125
Akdeniz Universitesi 4,75
Ardahan Universitesi 4,75

OO N[O|O|B|W|IN|FL, W
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38 Istanbul Universitesi 4,6875
39 Karadeniz Teknik Universitesi 4,6875
40 Aydin Adnan Menderes Universitesi 4,625
41 Bitlis Eren Universitesi 4,625
42 Dokuz Eyliil Universitesi 4,5625
43 Hacettepe Universitesi 4,5625
44 Tekirdag Namik Kemal Universitesi 4.5

45 Dicle Universitesi 4,4375
46 Kahraman Maras Siitcii imamoglu Universitesi 4,375
47 Anadolu Universitesi 4,3125
48 Ege Universitesi 4,125
49 Mus Alparslan Universitesi 4,0625
50 Igdir Universitesi 4,0625
51 Sirnak Universitesi 3,9375
52 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 3,875
53 Samsun Universitesi 3,8125
54 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 3,625
55 Munzur Universitesi 3,4375
56 Hatay Mustafa Kemal Universitesi 3,375
57 Toros Universitesi 3,25
58 Sivas Cumhuriyet Universitesi 3,1875
59 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 3,1875
60 Kayseri Universitesi 3,0625

Tiirk Universiteleri internet Sitesi Genel Siralama (60 Universite)

Tiurk Universiteleri internet Sitesi Genel Siralama
Marmara Universitesi

Maltepe Universitesi

Harran Universitesi

TOBB Universitesi

Atatiirk Universitesi

istanbul Bilgi Universitesi

Sabanci Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

Konya Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Ahi Evran Universitesi

Ardahan Universitesi

istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Dicle Universitesi

Ege Universitesi

Sirnak Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Toros Universitesi

Kayseri Universitesi
0 2 4 6

Sekil 5: Tiirk Universiteleri Internet Sitesi Genel Siralama (60 Universite).
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4.4, Universitelerin Resmi Internet Siteleri Genel Puan Siralamasi

Arastirmaya konu olan Tiirk ve yabanci toplam 70 adet resmi {iniversite internet sitesinin
genel puan (16 kriterin toplam puanlarma gore) sirlamasi dikkate alindiginda, Harvard
Universitesi birinci, Kyoto Universitesi ikinci ve Oxford Universitesi {i¢iincii sirada yer
almislardir. Ote yandan ilk 8 {iniversitenin tamaminin, 10 adet yabanci iiniversite tarafindan
olustugu gozlemlenmistir. ilk 10 iiniversiteden 8 adedi yabanci iken 2 adedi Tiirk
iiniversitelerinden olusmaktadir (Tablo 3). 70 adet iiniversite igerisinde Igdir Universitesi, 59.
sirada yer almakta iken 31. Sirada yer alan genel ortalamanin 29 basamak asagisinda
bulunmaktadir (Sekil 6).

Tablo 3: Universiteler Resmi internet Sitesi Genel Degerlendirme (70 Universite).
UNIVERSITE PUAN  SIRA UNIVERSITE

Harvard University 8,625 35  AfyonKocatepe Universitesi
Kyoto University 8,25 36  Mugla Sitki Kogman Universitesi
University of Oxford 8,1875 37  Cankaya Universitesi
University of Cambridge 7,8125 38  Hasan Kalyoncu Universitesi
Florida Intenational University 7.8125 39  Erzincan Bimli Yildrm Universitesi
The University of Chicago 7,1875 40  Ahi Evran Universitesi
Stanford University 7,125 41  Orta Dogu Teknik Universitesi
Massachusetts Institute of Technology 7,0625 42 Bakii Devlet Universitesi
Marmara Universitesi 6,875 43 Mardin Artuklu Universitesi
Kog Universitesi 6,75 44  Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
Bahgesehir Universitesi 6,75 45  Akdeniz Universitesi
Maltepe Universitesi 6,625 46 Ardahan Universitesi
Erciyes Universitesi 6,5625 47  Istanbul Universitesi
Harran Universitesi 6.5 48  Karadeniz Teknik Universitesi
Ozyegin Universitesi 6,5 49  Aydmn Adnan Menderes Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 6,25 50  Bitlis Eren Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi 6,125 51  Dokuz Eytill Universitesi
Bogazigi Universitesi 6,0625 52 Hacettepe Universitesi
TOBB Universitesi 6,0625 53  Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Atatiirk Universitesi 6 54  Dicle Universitesi
Bilkent Universitesi 6 55  Kahraman Maras Siitcii imamoghu Universitesi
Mersin Universitesi A 56  Anadoh Universitesi
Cukurova Universitesi A 57  Nahgwan Devlet Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi L 58  Ege Universitesi
Bagkent Universitesi - 59  Mus Alparslan Universitesi
Sabanci Universitesi y 60  Igdir Universitesi
Actbadem Universitesi ! 61  Smwnak Universitesi
Kafkas Universitesi 62 Van Yiizincii Yil Universitesi
Artvin Coruh Universitesi , 63  Samsun Universitesi
Isik Universitesi ‘ 64  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
GENEL ORTALAMA 65  Munzur Universitesi
Kiitahya Dumlupmar Universitesi , 66  Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Konya Universitesi . 67  Toros Universitesi
Firat Univeristesi - 68  Sivas Cumhuriyet Universitesi
Canakkale Onsekizmart Universitesi R 69  Agn Ibrahim Cecen Universitesi

70  Kayseri Universitesi
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Universitelerin Resmi internet Siteleri Genel Puan Siralamasi (70 iiniversite)

Universite internet Siteleri Genel Degerlendirme

Harvard University

Kyoto University

University of Oxford

Florida Intenational University
University of Cambridge

The University of Chicago

Stanford University

Massachusetts Institute of Technology

Marmara Universitesi

Bahgesehir Universitesi
Kog Universitesi

Maltepe Universitesi

Erciyes Universitesi

Ozyegin Universitesi

Harran Universitesi

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
TOBB Universitesi

Bogazici Universitesi
Bilkent Universitesi
Ataturk Universitesi

Mersin Universitesi

Baskent Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Cukurova Universitesi
Acibadem Universitesi

Sabanci Universitesi

Kafkas Universitesi

Istk Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

GENEL ORTALAMA

Kutahya Dumlupinar Universitesi

Konya Universitesi
Canakkale Onsekizmart Universitesi
Firat Univeristesi

Hasan Kalyoncu Universitesi
Cankaya Universitesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Erzincan Binali Yildinm Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
AhiEvran Universitesi

Baki Devlet Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi
istanbul Yeni Yuzyil Universitesi

Ardahan Universitesi
Akdeniz Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

istanbul Universitesi
Bitlis Eren Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Hacettepe Universitesi
Dokuz Eylul Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Dicle Universitesi

Kahraman Maras Sutgt imamoglu Universitesi
Anadolu Universitesi

Nahgivan Devlet Universitesi

Ege Universitesi
15dir Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

sirnak Universitesi
Van Yuzanci Yil Universitesi

Samsun Universitesi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Munzur Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Toros Universitesi

Agn Ibrahim Cegen Universitesi
Sivas Cumhuriyet Universitesi
Kayseri Universitesi

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Sekil 6: Universiteler Resmi Internet Sitesi Genel Degerlendirme (70 Universite).
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4.5, Kriterlere Gore Siralama

16 adet kriterin basli basina (iiniversitelerden bagimsiz olarak) degerlendirilmesi durumunda,
incelenen lniversitelerin resmi internet sitelerinin tamami dikkate alindiginda en yiiksek
puanin fotograf kullanimi oldugu, giincelligi ve icerik yeterliligi kriterlerinin ise 2. ve 3.
olarak siralandigi tespit edilmistir. Buna ragmen destek hatti, ¢oklu dil desteginin ve sehir
yasamina iliskin bilgilendirme kriterleri en diisiik performansa sahip oOzellikler oldugu
gozlemlenmistir. Kriterlere gore en yiiksek ve en diisiik performanslar asagida siralanmigtir
(Sekil 7.).

internet Sitesi Degerlendirme Kriterleri

Agri ibrahim Cegen Universitesi Devlet TR

B Van Yiziinch Yil Universitesi Devlet TR

m Sirnak Universitesi Devlet TR

B Mus Alparslan Universitesi Devlet TR

m [gdir Universitesi Devlet TR

B Kahraman Maras Siitcli imamoglu Universitesi
Devlet TR
Ardahan Universitesi Devlet TR

B Erzincan Binali Yildirim Universitesi Devlet TR

GENEL ORTALAMA

Artvin Coruh Universitesi Devlet TR

Sekil 7. Internet sitesi degerlendirme kriterleri.
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Internet sitesi degerlendire kriterlerine gore; Renklendirme kriterinde en yiiksek puan Kafkas
Universitesi olurken, en diisiik puan Sirnak Universitesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Coklu Dil
Destegi kriterinde en yiiksek puan1 Kafkas Universitesi alirken, en diisik puani Mus
Alparslan Universitesi almistir. Fotograf Kullanimi Kriterinde en yiiksek puani Artvin Coruh
Universitesi, Kafkas Universitesi, Erzincan Binali Yildirnm Universitesi alirken, en diisiik
puan Mus Alparslan Universitesi, Kahraman Maras Siit¢ii Imamoglu Universitesi, Van
Yiiziincii Y1l Universitesi almistir. Video Kullanimi kriterine bakildiginda ise en yiiksek puan
Artvin Coruh Universitesi olurken, en diisik puani alan Ardahan Universitesi, Igdir
Universitesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destek Hatti
kriterinde ise ¢ikan sonuglara gore hicbir tiniversite yliksek puan alamamustir.

Yine internet sitesi degerlendire kriterlerine gore; Alt Birimler (Boliim, Fakiilte vs.) Aktifligi
kriterinde en yiiksek puani Artvin Coruh Universitesi alirken, en diisik puani Igdir
Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi aldig1 goriilmektedir. Aday Ogrenci Platformu
kriterine bakildiginda ise en yiiksek puan Ardahan Universitesi, Erzincan Binali Yildirim
Universitesi’nin olurken, en diisiik puan Igdir Universitesi, Kahraman Maras Siitcii imamoglu
Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Van Yiiziincii Y1l
Universitesi, Kafkas Universitesi olarak goriilmektedir. Akademik Basar1 Duyurulart
kriterinde en yiiksek puani alan Igdir Universitesi olurken, en diisiik puan Van Yiiziincii Y1l
Universitesi’nin aldign goriilmektedir. Etkinlik Takvimi kriterinde en yiiksek puani Kafkas
Universitesi ve Kahraman Maras Siit¢ii Imamoglu Universitesi alirken, en diisiik puan1 Van
Yiiziincii Y1l Universitesi almistir. Giincellik kriterinde en yiiksek puani Igdir Universitesi ve
Kahraman Marag Siitcii Imamoglu Universitesi alirken, en diisiik puan1 Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi ve Sirnak Universitesi almustir.

Internet sitesi degerlendire kriterlerine gore; Diizenlilik kriterinde en yiiksek puani Van
Yiiziincii Y11 Universitesi ve Kafkas Universitesi alirken, en diisiik puan1 Kahraman Maras
Stitgt Imamoglu Universitesi aldig1 goriilmektedir. Sadelik kriterinde en yiksek puan Kafkas
Universitesi’nin olurken, en diisiik puan Kahraman Maras St Imamoglu Universitesi’nin
olmustur. Mezun Portali kriterinde ise en yiiksek puant Kafkas Universitesi alirken, en diisiik
puani Igdir Universitesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Slrnak Universitesi, Ardahan
Universitesi ve Erzincan Binali Yildirrm Universitesi almustir. Icerigin Yeterliligi kriterinde
en yiiksek puan Kafkas Universitesi olurken, en diisik puan Sirnak Universitesi, Mus
Alparslan Universitesi, Ardahan Universitesi olmustur. Kampiis Yasami Bilgilendirme
kriterinde en yiiksek puan Ardahan Universitesi olurken, en diisiik puan Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Kahraman Maras Siitcii Imamoglu Universitesi
ve Kafkas Universitesi olmustur. Sehir Yasamm Bilgilendirme kriterinde en yiiksek puan
Ardahan Universitesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Slrnak Universitesi’nin olurken,
en diisiik puan Igdir Universitesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi, Van Yiiziincii Yil
Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Kahraman Maras Siit¢ii Imamoglu Universitesi,
Artvin Coruh Universitesi ve Kafkas Universitesi’nin oldugu goriilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Universite resmi internet siteleri ile ilgili yapilan incelemelerde, bazi resmi internet sitelerin
iiniversiteyi tanitmayr amaglamaktan ¢ok iiniversite list yoneticilerini tanitmay: amagladigi,
kullanicilarin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap veremedigi gozlemlenmistir. Bu durumun
kurumsallagsma agisindan olumlu olmadigi, 6grenci ve basart odakli olmaktan ¢ok yonetim ve
yonetimin basarilart odakli oldugu sonucuna varilmaktadir. Universitelerin hizmetlerini resmi
bir internet sitesi ile kullanicilara sunarken 6ncelikle kullanict dostu estetik bir gorsel tasarim
ile sunmalari, kullanic1 ziyaretlerinin siirekliligi bakimindan en ¢ok faydayi saglayacak
unsurlardan biridir. Yararlanmasi hedeflenen kullanicilarinin sorunlarina ve ihtiyaglarina gore
hazirlanan iiniversite resmi internet siteleri, verilmesi hedeflenen haber, bilgi, belge ve

YEAR: 2019 VOL:5 ISSUE: 22




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

etkinlik gibi unsurlarin kullanicilar tarafindan sikilmadan ve diizenli olarak takip etmelerini
saglayacaktir. Coklu dil tercihine sahip iiniversite resmi internet sitelerinin uluslararasi bir
etkilesime katki saglayacagi da unutulmamalidir. Yapilan bu arastirma sirasinda
gerceklestirilen analiz ve incelemeler; arastirmaya konu olan 16 kriter igerisinde yer alan alt
birimler (boliim, fakiilte vs.) aktifligi ve icerik yeterliligi unsurlarinin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan siirekli olarak incelendigini, giincellige sahip olmayan {iniversite resmi internet
sitelerinin mevzu bahis bu konular sebebi ile giivenilirligini yitirerek imaj kaybina sebep
oldugu ortaya ¢okarmaktadir. Bunun yani sira aday 6grenci platformu, mezun portali, kampiis
ve sehir yasami bilgilendirmelerinin ve akademik basar1 duyurularinin da bir {iniversite resmi
internet sitesinde giincel olarak mutlaka bulunmasi gereken bir 6ge oldugu, 6grencilerin bu
alandaki bilgilendirmelerin {iniversite tercihlerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durum tiniversite resmi internet sitesinde fotograf ve video kullanimi, tanitim faaliyetleri ve
etkinlik takvimlerinin siirekli ve giincel olmasi1 gerekliligini de ortaya koymaktadir.
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