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Etik konusu, sektorlerin gelismesi, rekabet sartlarinin agirlagsmasi ve siirdiiriilebilir isletme vizyonlarinin
yayginlagmasi ile 6nemi artan bir konu haline gelmistir. Caliganlarin is ortamy, iste karsilastiklari durumlar, is ile
ilgili algilamalar1 ve is etigi kavramlar1 arastirmalarda yer alan konular arasindadir. Ozellikle is etigi kavrami,
insanlarim isletmelerine karsi tutumlarinda etkili bir faktor olarak goriilmektedir. Is ortamlarinda etik ilkelerin
varligi, calisanlarin isletmeye bagimlihigi ve verimliligi acisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur. Is etigi
ile ilgili olarak bireylerin algilamalarinin egitim donemlerinde zihinlerine yerlestirilmesi gerekmektedir. Turizm
sektoriniin ¢ok yonli yapisi, mevsimsellik 6zelligi ve egitim durumuna bakilmaksizin personel istthdam
edilmesi, is etigi konusunda turizm sektoriinii sorunlu sektorler arasinda gosterilmesine neden olmaktadir. Bu
kapsamda, turizm sektoriinde ¢alisacak olan turizm egitimi alan dgrencilerin, is etigi konusunda algilamalarinin
tespit edilmesi, gelecekte calisacaklari islerde verimlilikleri ve isletmeye bagliliklari agisindan degerli bir sonug
olacaktir. Caligmanin temel amaci, turizm egitimi alan lisans Ggrencilerinin sektdrdeki etik kavramina iligkin
algilar1 tespit etmek ve is etigi hakkinda bilgi diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu arastirma ile turizm egitimi
almakta olan lisans Ogrencilerinin i etigi algilamalar1 ile ilgili zihinlerinde olusan bilgiler elde edilmeye
calisilmustir. Ogrencilerin etik kavramma bakis acilar1 ortaya konulmustur. Turizm sektériindeki is etigi algilar,
ogrencilerin verdikleri cevap kelimeler ile analiz edilmistir. Elde edilen verilerle 6grencilerin, is etigine iliskin
kullandiklar1 kelimeler belirlenmistir. Calisma da, analizlerin yapilmasinda kelime iliskilendirme testi
kullanilmis, frekans tablosu yapilmis ve kavram aglari olusturularak iligkiler ortaya konulmaya calisilmistir.
Demografik bilgilerin sonuglarinin analizinde ise SPSS 22 programi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Is Etigi, Turizm Egitimi, Turizm Etigi, Kelime Iliskilendirme Testi

ABSTRACT

The issue of ethics has become a matter of increasing importance with the development of industries, the
aggravation of competition conditions and the spread of sustainable business visions. Workplace environment of
the employees, the situations that they face in the work, the perceptions about the work and the concepts of
business ethics are among the topics covered in the research. Especially, the concept of business ethics is seen as
an effective factor in people's attitudes towards business. The existence of ethical principles in workplace
environments is a matter to be considered in terms of the dependence of employees and business productivity. In
this context, determining the perceptions of the students of tourism who are going to be working in tourism
sector, ethics will be a valuable result in terms of their productivity and their commitment to the business. The
main objective of the study is to identify undergraduate students' perceptions regarding ethical concepts in the
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industry and the extraction of knowledge about business ethics. In this research, it has been tried to obtain
information about the business ethics perceptions of undergraduate students who are receiving tourism
education. Students' perspectives on ethics are put forward. Perceptions of business ethics in the tourism sector,
students were analyzed by the words they give answers. With the data obtained, the words used by the students
about business ethics are mentioned. In the study, word association test was used to make the analyzes,
frequency table was made and the concept networks were formed and relations were tried to be revealed. SPSS
22 program was used to analyze the results of demographic information.

Keywords: Tourism, Business Ethics, Tourism Education, Tourism ethics, Word Association Test
1. GIRIS

Turizm sektoriiniin ¢ok yonlii yapist nedeniyle yogun ¢alisma kosullari, niteliksiz personel
calistirilmasi ve rekabet ortami bazi sorunlara yol agmaktadir. Turizmde yerine getirilen
islerin niteliginin birbirinden farkli olmasi, ¢ok farkli departmanlarin koordineli olarak
caligmas1 zorunlugu ve siirekli olarak aktif bir yap1 nedeni ile ¢alisanlarin is etigi ile ilgili
uyumlarinda sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Turizm sektoriiniin bu karmasik yapisi islerin
dogru ve sistematik yapilmasinda etik kurallarin 6nemini arttirmaktadir. Personelin is yerinde
dogru ve yanlhis kurallari algilamalari sistemli bir c¢alisma ortami i¢in zorunluluk arz
etmektedir. Ozellikle is etigi kavrammin acik bir sekilde anlasilmasi ve calisanlara aktarilmasi
gerekmektedir. Bu durumun gerceklesmemesi halinde isletmeler agisindan zaman ve maliyet
kaybina, personelin is ortaminda huzursuz olmasina ve isten ayrilmalarin siklagmasina yol
acmaktadir.

Turizm isletmelerinin is etigi ilkelerini ve is yeri kurallarini ¢alisanlarina aktarmasinin zor bir
stire¢ oldugu disiiniildiigiinde, is etigi ile ilgili bilgilerin ¢alisanlara okullarinda egitim
aldiklar1 sirada verilmesi daha uygun olacaktir. Hangi sektor olursa olsun tiim isletmelerin
kendine gore is etigi ilkeleri ve kurallar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, sektordeki is etigi
kurallarinin neler oldugu, hangi davranig bigimlerini gerektirdigi ve is yerlerinde sistemler
hakkinda Ggrencilerin egitim siirelerinde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bdylelikle,
isletmelerin zaman ve maliyet kayb1 yasamamalari, 6grencilerin is yerine ve kurallarina uyum
stirecinin hizlandirilmast ve de huzurlu ve sistemli ¢alisma ortami saglanmasi miimkiin
olacaktir.

Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin sektdre bakis agilari is etiginin durumu ile yakindan
iligkilidir. Gelecekte calismayi diisiindiikleri turistik isletmelerin etik kurallar1 6grencilerin bu
sektorde galisma istekleri ile dogrudan alakalidir. Is etigi ilkelerinin dgrenciler tarafindan ne
anlama geldigi ve egitimini aldiklar1 sektorle iliskili goriisleri gelecekleri agisindan 6nemlidir.
Bu calisma da, Giresun Universitesinde lisans egitimi alan 6grencilerin is etigine iliskin
diisiinceleri kelime iliskilendirme testi yontemi ile analiz edilmeye calisilmistir. Is etiginin
ogrenciler tarafindan zihinlerinde olusturdugu algilamalar ortaya cikarilmaya calisilmis ve
egitimini aldiklar1 sektoriin etik kurallart hakkinda bilgi diizeyleri belirlenmistir. Calismanin
turizmde is etigi alaninda ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlere yol gostermesi ve sektor
temsilcilerine turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki is etigi diisiincelerini hakkinda bilgi
vermesi agisindan faydali olmasi beklenmektedir. Calisma da ogrenci algilamalarinin
belirlenmesinde kelime iliskileri testi yontemi kullanilmis, kelimelere iliskin frekans tablosu
olusturulmus ve kavram aglari ile is etigi konusunda mantiksal iligkiler ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Etigi Kavram

Giinlimiizde tiim isletmeler, calisma ortamlarinin huzurlu ve sistemli, ¢alisanlarinin memnun
oldugu ve siirdiiriilebilir bir yapida olmak arzusundadir. Isletmelerin devamlhilig1 igin
personelin i¢ huzurunun saglanmasi 6nemlidir. Bu nedenle, isletme icinde etik kurallarin
onemi daha da artmaktadir. Is yerlerinde etik kavrammin ne demek oldugunun anlasilmasi
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icinde oncelikle etik kavraminin genel bir taniminin yapilmasi uygun olacaktir. Fennel (2009)
etik kavramini, ¢alisanlar ve insanlar i¢in dogru, ahlaki, davranig agisindan iyi ilke ve kurallar
biitiinii olarak tanimlamaktadir. Cok kisa bir baska tanimda ise etik, “insanlarin tiim
iliskilerinde adaletli, giivene dayanan, diirlist ve saygili iliskiler” olarak ifade edilmektedir
(So6kmen ve Tarakgioglu, 2013: 20)

Is etigi kavrami ise, etik kavrammmn isletme diizeyinde uygulanmas: siireci olarak kabul
edilmektedir. Isletmele faaliyetlerine genel etik ilkelerinin yansitilmasi olarak da
tanimlanmaktadir (Kozak ve Nergiz, 2012: 71). Farkli bir tanimlama ise is etigini, “is
yerlerinde, is yeri kurallarina uymak, sorumluluklari yerine getirmek, dogru ve diiriist bir
kisilik sergilemek, toplumsal kurallar1 géz ardi etmeden genel olarak tiim is yeri ilkelerine
uymak” olarak ifade etmektedir (Arslan, 2001: 87). Is etigi kavrami genel olarak toplumsal ve
sosyal normlara uyulmasi ile ig yerinin i¢ diizenine ve de sistemine uyulan davranis bigimleri
olarak kabul edilebilir. Isletmelerin ekonomik, sosyal ve toplumsal hayatla birlikte edindikleri
tim davranis bigimleri ile is etigi kurallar1 bir arada bulunmak zorundadir. Is etigi
kurallarinin, igletmelerin ¢aligmis olduklari tiim toplumlarin geleneklerine ve yasam
bigimlerine uygun olarak olusturulmus olmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 449).

Is etigi konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar, is etiginin ilkeleri konusunda cesitli goriisler
ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak genel anlamda arastirmacilar igletmeler agisindan is etiginin
onemini agagidaki gibi 6zetlemektedir (Arslan, 2001: 11):

v' Farkli kiiltiir ve tlkelere ait insanlarin bir is yerinde ¢alismasi ozellikle ahlaki ve
geleneksel sorunlar ortaya g¢ikarmaktadir. Kiiltlirel farkliliga saygili insanlarin bir
arada caligmasi igin is etigi kurallar1 vazgegilmez olmustur.

v’ Insanlarin diline, irkina, statiisiine bakilmadan, is yerinde adaletli bir caligma ortami
igin 1§ etigi zorunludur.

v" Demokratik haklarin ve 6zgirliiklerin kisitlanmamasi agisindan is etigi kurallarinin
bilinmesi ve dgretilmesi gerekmektedir.

v Dini farkli insanlar arasinda sorunlar yasanmamasi igin isletme iginde is etigi
kurallaria saygi duyacak personelin yetistirilmesi gerekmektedir.

v  Is etigi isletme ici kurallar ile birlikte cevresel unsurlari da dikkate alan ve
onemseyen bir kurallar biitiiniidiir.

v’ Isletme igi hirsizliklart onleme, temizlik, diizen gibi konular is etiginin kapsami
igerisindedir.

Is etigi kavrami isletme ici ve dis1 unsurlarin tiimiinii ele alan ve calisanlarin genel davranis
kurallarim1 toplumun yapisina, is alanina ve miisterilere gore diizenleyen sistemdir. Bu
bakimdan is etigi, diger etik konularini da ele alan bir yapiya sahiptir. Mesleki etik, toplumsal
etik, calisma etigi, kisisel etik gibi diger etik tiirleri is etiginin bir par¢asidir. Bununla birlikte
is etigi, mevcut kanunlar ¢er¢evesinde davranis bigimlerinin olugmasini saglamaktadir. Kanun
koyucularin iizerinde durduklar1 hem c¢alisma hayatt hem de toplumsal yasalara uyulmasi is
etiginin olmazsa olmaz &zelliklerinin basinda gelmektedir. Is etigi uygulamalari isletmeler
icin sadece kurallar biitiinii i¢erisinde personelin davraniglarint kontrol eden bir yap1 olarak
goriilmemelidir. Isletmelerin genel yapisi ve devamlilig iizerinde énemli bir etkiye sahip bir
kavramdir. Is etigi konusu isletmeler tarafindan dikkate alinmadig takdirde asagidaki gibi
olumsuz sonuglarla karsilasilmasi muhtemeldir (Fox, 2000: 73):

v" Giiven konusunda igletmenin imajini olumsuz olarak etkiler,

v’ Isletmenin is yaptig1 diger firmalar ile iliskilerin bozulmasina yol agabilir,
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v Isletme calisanlarinin verimlerinin azalmasina neden olabilir,
v’ Isletmeye olan bagliligin azalmasina yol acabilir,
v’ Isten ayrilmalara neden olabilir,

v' Calisanlarin islerini eksik yapmasina, ge¢ ise gelmelerine ve iste huzursuzluk
¢ikarmalarina neden olabilir,

v’ Isletme icinde yolsuzluk ve hirsizlik gibi olaylara sebebiyet verebilir.

Yukaridaki maddelerden de goriilecegi iizere, is etigi kavrami isletmeler ve ¢alisanlari
acisindan 6nem verilmesi gereken bir kavramdir. Isleyisinin net olarak belirlenmesi ve
uygulama da eksiklikler olmadan yapilabilmesi isletmelerin siirekliligi acisindan yararl
olacaktir. Isletmelerin hem is yaptiklar1 dis ¢evre ile hem de kendi personeli olan i¢ cevresi ile
giivene dayali iliskiler kurmasinda is etigi yaklasimmin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle de
personelin verimliliginin arttirilmast ve ise baghliginin saglanmasi isyerindeki etik kurallara
uyulmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica, dolayli olarak is yeri maliyetleri lizerinde de olumlu
etkisi olacak, kaynaklarin israf edilmemesi agisindan kazang saglayacaktir. Is etiginin
uygulanamamasi ise i§ akisinda aksamalara, personel devir hizinin yiikselmesine ve is
hacminin uzun vade de azalmasina yol agacaktir (Sucu, 2003: 290).

Is etiginin genel hedefi, ahlaki agidan isletme igi ve isletme dis1 olusabilecek sorunlara karsi
tedbir almaktir. Bu konular iizerinde isletme yoneticilerinin fikir {iretmesi ve ¢oziime yonelik
calismalar yapmasi hedeflenmektedir. Is hedefleri iizerinde ahlaki agidan etik kurallarina gore
¢oziim yollart aramak ve isletmenin hedeflerine uyumlu hale getirmek amaglanmaktadir
(Fulop, Hisrich & Szegidi, 2000: 6). Ayrica is etigi ile temel hedeflerden biri de, topluma
kars1 sosyal sorumluluk konusudur. Isletmelerin ilk amaci kar elde etmektir ancak, toplum
icinde yaptiklari tiim faaliyetlerini sosyal sorumluluk cercevesinde gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Bu durum da is etigi ilkelerin igletme hedefleri arasinda olmasi ile miimkiin
olacaktir (Kilcullen ve Kooistra 1999:158). Bu nedenle is etigi kavrami sadece etik
kurallarinin igleme iginde uygulandigi ve kendi personelini ilgilendiren kurallardan ¢ok daha
onemli bir konudur.

2.2. Turizm Sektoriinde Is Etigi

Turizm sektoriinde ise is etigi kavrami genel is etigi kavramindan farkli olmamakla birlikte,
bir¢cok farkli is kolunun ayni anda turistlere sunumu nedeni ile daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin istthdam etmek istedigi bireylerin ¢alismaya baslamadan
once is etigi konusunda bilgili ve tecriibe sahibi olmasi isletmeler agisindan hem maliyet hem
de zaman agisindan Onem arz etmektedir. Ozellikle de calisacak personelin, turistik
isletmelerdeki ig etigi kurallar ve isleyisi konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmalari, turistik
isletmelerin farkli birgok departmandan olusmasi nedeniyle onemi daha da artmaktadir.
Turizm sektoriiniin yapist geregi, denetlenmesi zor iiriin ve hizmet sunumunun yapilmasi,
ozellikle otellerde departmanlar arasindaki calisma sekillerinin ve ticretlendirmelerin farkl
olmasi ve de turistlerin memnuniyet diizeylerinin stirekli olarak arttirilmasi ¢abasi, is etiginin
turistik isletmelerdeki uygulamalarinda farkliliklar: ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriinde is etigi ile ilgili gegmisten giiniimiize kadar hem akademisyenler hem de
isletme yoneticileri tarafindan bir¢ok arastirma yapilmasi, konunun 6neminin siirekli olarak
sicak kaldiginin gostergesidir (Donyadide: 2010: 426; Dimitriou vd., 2011: 1). Turizm
alaninda etik ile ilgili literatiir caligmalar1 incelendiginde igletmeye olan baghlik ile is etigi
arasinda kuvvetli bir iliski oldugu gériilmektedir. Isletme icinde is etigi kurallarmmn
uygulandig1 turizm isletmelerinde personelin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu ve
isletmeye kars1 aidiyet duygusu icinde olduklarin1 gosteren calismalar yapilmistir
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(Schwepker, 2001: 41; Koh ve Boo, 2004: 667). Turizm sektorii agisindan is etigi, turistlerin
memnuniyeti, dogru ve giivenilir sekilde hizmet verilmesi, diiriist ve hosgoriilii personeller,
ahlaki kurallara ve farkli kiltiirlere saygi gibi kurallara uyulmasimi gerektirmektedir (Kozak
ve Nergiz, 2006: 9).

Turizm sektoriinde is etigi kavraminin genel olarak konaklama tesisleri {izerinden
degerlendirildigi ve ¢alismalarin oteller {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durumun en
onemli sebebi, otel ve c¢alisanlarinin sayisinin diger turizm isletmelerinden ¢ok daha fazla
olmas1 ve de farkli departmanlardan olusan otel yapilarinin is etigi kurallarina ihtiyacinin ¢ok
daha fazla olmasidir. Turizmde is etigi ile ilgili olarak aragtirmacilar tarafindan yapilan
caligmalar sonucunda, is etigi ile ilgili olumlu ve olumsuz sonuclar asagida verilmektedir
(Knani, 2014; Hudson ve Miller, 2006; Wilborn vd., 2007; Karatepe ve Agbaim, 2012; Lee ve
Nelson, 2013; Becker ve Gao, 2010):

Olumlu Sonugclart:

v' Otel karlih@imni ve ¢aliganlarin verimliligini arttirmaktadir,

v" Otelin imajina olumlu katkida bulunur,

v" Turistlerle uzun dénemli iligkiler saglar,

v’ Personel devir hizini azaltir,

v" Turistik talebe olumlu yansir,

v' Departmanlar arasi uyum saglanir,

v Is doyumu saglanir,

v’ Is yerinde sorunlarin hizli ¢dziimiine etki eder.
Olumsuz Sonuglari:

v" Otel maliyetlerini arttirir,

v' Finansal sorunlar olusur,

v' Sezonluk personel nedeniyle adalette sapma olur,

v" Rol belirsizligine yol agar,

v" Turizm 6grencilerinin is etigi dersleri yetersizdir,

v’ Isten ayrilmalar artar,

v’ Ise samimiyetsiz yaklasim olur,

v’ Is yerinde hirsizlik olabilir,

v" Otel i¢i iletisim sorunlari yasanir,

v" Otel tiriinlerinde israfa yol agar.

Bununla birlikte turizmde isletme y&neticilerinin etik davranislart dnemlidir. Oncelikle genel
ya da departman yoneticilerin etik ilkeler konusunda hassas davranis bigimleri sergilemeleri
gerekmektedir. Isletme icinde veya disinda yoneticilerin etik ilkeler disinda hareket etmeleri
hem ekonomik anlamda hem de isletme imaj1 agisindan olumsuz sonuglara yol agabilecektir
(Sokmen ve Ekmekcioglu, 2013: 89). Yonetim acisindan is etigi kurallarinin tam olarak
uygulanmamasi isletmeye olan giiveninde azalmasina yol acgacaktir. Bu nedenden dolay1
turizm isletmelerinde en tepe yoneticiden baslayarak, departman yoneticilerinin ve seflere
kadar her yoneticinin etik ilkeleri kapsaminda hareket etmesi gerekmektedir. Otel isletmeleri
basta olmak {lizere otomasyon islemlerinin az oldugu ve denetleme imkanlarinin kisith oldugu
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turizm sektoriinde, yoneticilerin is etigi konusunda yapmasi gerekenler asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Simsek, 1999: 84):

v' Personelin haklarina sayg1 gostermek,

v Ucretlendirmeyi adaletli yapmak,

v' Personelin dzgiir konusma hakkini saglamak,

v" Personelin sendikal ve 6rgiitsel hakkina saygi duymak,

v" Ozel hayatlarin gizlili§ine saygili olmak,

v" Saglik kosullarinin ve ¢alisma kosullarinin siirekli iyi olmasini saglamak,
v" Personel arasinda ayrim yapmamak,

v' Kadinlara yonelik taciz ve ayrimciliga izin vermemek,

v Isletme kararlarinda calisanlardan fikir almak.

Bununla birlikte yoneticiler gibi turizm sektoriinde ¢alisanlarinda is etigi ile ilgili olarak
yapmast gerekenler ve sorumluluklari bulunmaktadir. Sadece yoneticilerin etik kurallarini
uygulamaya ¢aligmasi ile is etigi kurallarinin bagarili olmast miimkiin degildir. Hele ki, turizm
sektorii gibi hem {irtinii hem de hizmeti ayn1 anda sunmak zorunda oldugunuz bir sektdrde
calisanlarin isletmedeki etik kurallarina uygun hareket etmesi daha da 6nemli olmaktadir.
Turizm sektoriiniin bu karmasik yapisi nedeniyle personelin de is etigi uygulamalarinin
yiritiilmesinde bazi sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar1 asagidaki gibi o6zetlemek
miimkiindiir (Uckun vd., 2004: 7):

v' Turistlere yonelik olarak sorumluluk,

v’ Isletmenin tiimiinde gorev alan is arkadaslarina karst sorumluluk,

v’ Isletmenin tiim arag ve geregleri ile fiziksel unsurlarina kars1 sorumluluk,

v" Toplumun geneline karsi sorumluluk,

v' Cevresel unsurlara hassasiyet agisindan sorumluluk,

v’ Yasalara ve kanunlara kars1 sorumluluk,

v Turizme etki agisindan sorumluluk,

v" Dogal ve isletme kaynaklarinin israfina karsi sorumluluk sahibi olmalar gerekir.

Turizm sektorliniin ¢ok farkli nitelikteki ¢alisanlart olmasi is etigi kurallarinin personel
anlatilmasinin ve uygulanmasinin 6nemini gostermektedir. Hem turizm isletmelerin de
yoneticilik yapanlar hem de ¢alisanlar agisindan isletmenin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip
olmasi, turistik talebinin devamliligi ve istihdama olan katkisinin siirekli hale getirilmesi
ancak koordineli bir is etigi uygulamasi ile olacaktir. Bu nedenle, toplumsal agidan
sorumluluklart da goz ardi etmeden is etigi ilkelerinin bir biitlin halinde uygulanmasi
gerekmektedir.

Turizm egitimi veren iiniversitelerde lisans ve Onlisans diizeyinde is etigi ile ilgili olarak
arastirmalar yapilmistir. Birgok arastirmaci, is etiginin 6grenciler tizerindeki etkisini 6lgmeye
calismistir. Bunun en 6nemli nedeni, is hayatina atilacak olan {iniversite 6grencilerin is
yasamlar1 oncesinde mesleki hayatlarma dair goriislerin alinmasidir. Universitelerin lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler {izerine yapilmis olan bir ¢aligmada, 6grencilerin is
etigi ilkelerinin mesleki yer secimlerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Sistemli ve etik
kurallara goére yonetilen isletmelerin, 6grenci is tercihinde oncelikli oldugu sonucu ortaya
cikmustir (Pelit ve Arslantiirk, 2011: 163). Universite dgrencileri iizerine yapilmis olan bir
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baska arastirma da ise, farkli departmanlarda staj ya da calismis 6grencilerin etik olmayan
uygulamalara karst tepkili olduklar1 sonucuna ulasilmigtir (Varinli, 2004: 44). Diger
caligmalarda incelendiginde Ozellikler turizm egitimi alan lisans O0g8rencilerinin gelecekleri
acisindan is etigi kavraminin 6nemli bir karar verme unsuru oldugu goriilmektedir.
Calismanin gelecek boliimiine lisans egitimi alan 6grencilerin is etigi konusunda bilgileri
analiz edilerek, elde edilen bulgular ortaya konulacaktir.

3. ARASTIRMANIN ANALIZi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile turizmde lisans egitimi alan {iniversite 6grencilerinin is etigi hakkindaki
algilamalarinin tespit edilmesi, is etigi kavrami hakkinda bilgi birikimlerinin neler oldugunun
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Turizm alaninda egitim alan lisans 6grencilerinin is etigi
ile turizm sektorii arasinda bir iliski kurulmas1 hedeflenmektedir.

Arastirma sonuglari, turizm sektdriine tiniversite 6grencilerinin bakis acisini1 degerlendirmek,
is etigi ile ilgili bilgi diizeylerini 6grenmek ve is etiginin Universite miifredatlarinin
belirlenmesi agisindan onem arz etmektedir. Turizmde lisans 6grencileri tlizerine etik
caligmalar1 bulunmakla birlikte, is etiginin kelime iliskilendirme testi yontemi ile 6l¢tildigi
bir ¢alisma olmamasi, aragtirmaya 6zgiinliik bakimindan deger katmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Giresun Universitesinde turizm alaninda egitim alan lisans 6grencilerine
uygulanmistir. Giresun Universitesinde lisans egitimi sadece Bulancak Kadir Karabas
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimiinde
verilmektedir. Universite biinyesinde Turizm Fakiiltesi ’de olmasina ragmen heniiz lisans
ogrencisi yoktur. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimiinde 2018 yili verilerine gére 390
kayith 6grenci goriilmektedir (YOK, 2019). Bu dgrencilerden 300’ii siirekli olarak okula
devam etmekte, 90 G6grenci ise okullarini uzattiklari i¢in sadece sinav zamanlari okula
gelmektedir. Arastirma da 196 Ogrenciye kelime iliskilendirme testi anketi yapilmuistir.
Orneklemin evreni temsil yeteneginde bilimsel galismalarda genel olarak Sekeran (1992: 253)
caligmast temel alinmaktadir. Bu c¢alismada, evren biiyiikliigliniin 100.000 ile 1.000.000
arasinda kisiden olusuyorsa, Orneklem igin 384 kisi yeterli olarak ifade edilmektedir.
Arastirmanin  6rneklemindeki Ogrenci sayisinin evrenin temsili i¢in yeterli oldugu
diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Uygulanmasi

Yapilmis olan arastirma da ogrencilere kelime iliskilendirme testi anketi yapilmistir.
Turizmde is etigi anahtar kavram olarak se¢ilmistir. Uygulama yapilmadan 6nce, 6grencilere
kelime iligkilendirme testine yonelik agiklamalar yapilmis ve turizmde is etigi ile ilgili cevap
kelimelerini yazmalar1 i¢in 30 saniye siire tammmistir. Hizli bir sekilde ankete cevap
vermelerini istenmesinin nedeni, anahtar kavram ile ilgili olarak zihinlerindeki ilk algilamalar:
ogrenmek ve cevredeki arkadaglarindan etkilenmelerini Onlemek amaghidir. Uygulama
sirasinda, “Turizmde Is Etigi Kavram1” bir sayfa icinde 5 kez alt alta siralanmistir. Alt alta 5
kez yazilmasinin sebebi zincirleme cevap riskini 6nlemek amaciyla yapilmaktadir (Polat:
2013, s.104). Ankette Ogrencilerin cinsiyet durumlari, daha 6nce turizm sektoriinde ¢alisip
calismadiklari, smiflart ve {iniversiteden Once turizm egitimi alip almadiklarina dair
demografik sorularda yer almaktadir. Kelime iligskilendirme testi ile algilamalar1 6lgmeye
yarayan anket 0rnegi asagida tablo-1’de verilmektedir.
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Tablo 1. Kelime iliskilendirme Testi Anket Ornegi
Asagida verilen kelimeyi gordiigiiniizde akliniza gelen kelimeleri yanlarindaki bosluklara yaziniz. Kelimeleri
yazmak i¢in 60 saniyeniz vardir.

Turizm Etigi
Turizm Etigi
Turizm Etigi
Turizm Etigi
Turizm Etigi
Ornek Ciimle

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma da kelime iliski testi ve 6grencilerin demografik bilgilerinin analiz edilmesi i¢in
frekans analizi kullanilmistir. Kelime iliskilendirme testi, ortaya ¢ikacak durumlarin
algilanmasimi 6lgmek amacglhi olarak kullanilmaktadir (Polat, 2013: 101). Kisa bir tanimla,
“dgrencilerin zihinlerinde yer etmis olan bilgilerin ve kavramlarin algilamalarini, aralarindaki
iligkileri, ortaya ¢ikan bu iliskilerin anlam derecelerini ve yeterlilik diizeylerini belirlemeye
calisan 6lcme ve de degerlendirme” yontemi olarak ifade edilmektedir (Isikli, vd., 2011: 52).
Kelime iliskilendirme testi, bir veya bir seri anahtar kelimenin Ogrencilere neyi
cagristirdiginin sozlii veya yazili formda istenmesidir. Anketlerden elde edilen kelimeler
incelenerek, frekans tablosu olusturulmaktadir. Belirtilen kelimeler bakilarak, kavram aglari
ile aralarindaki iliskiler tespit edilmekte ve ankete katilanlarin zihinsel algilamalar
aciklanmaya calisilmaktadir (Ay, 2011: 1571). Kelime iliskilendirme testi genel olarak fen
bilimleri egitimi alaninda kullanilmis olmakla birlikte, sosyal alanlarda da uygulanmaya
basglanan 6nemli bir algilama yontemidir.

4. BULGU VE TARTISMALAR

Arastirma stirecinde ilk olarak Ogrencilerin cinsiyet durumu, siniflari, daha 6nce turizmde
calisip calismadiklar1 ve liniversiteye gelemden Once turizm egitimi alip almadiklarina iliskin
demografik bilgilerin elde edilmistir. Bu bilgiler tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler
Degisken Secenek n f (%)
Kadin 79 40.30612
Erkek 117 59.69388
1. Simif 22 11,22449
2. Smf 67 34,18367
3. Sinif 71 36,22449
4. Simf 36 18,36735
Turizm Sektoriinde Evet 139 70,91837
Calisma Durumu Hayir 57 29,08163
Evet 92 46,93878
Lise Turizm Egitimi Hayir 95 48,46939
Yanitsiz 9 4591837
TOPLAM 196 KiSi %100

Cinsiyet

Simif

Yukaridaki tablo 2°de goriilecegi iizere erkek dgrencilerin sayis1 kadin 6grencilerin sayisindan
fazladir. Ugiincii ve ikinci smiftan katilim daha fazla olurken, dordiincii ve birinci siniftan
katilim daha az olmustur. Ogrencilerin %70 oraninda énemli bir kismi turizm sektoriinde
calistigimi ifade etmektedir. Ayrica, Ogrencilerin yariya yakin onemli bir kisminin lise
egitimlerinde turizm alaninda olmadiklarini ifade etmistir.

Demografik bulgularin elde edilmesinden sonra kelime iliskilendirme testi ile 6grencilerin
anahtar kavram olan turizmde is etigi kavramina verdikleri cevap kelimelerden olusan frekans
analizi olusturulmustur. Turizmde is etigi anahtar kavramina iliskin 6grenciler tarafindan
cevap kelime olan toplam 401 kelime ile ifade edildigi belirlenmistir. Bu cevap kelimelerden
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745’1 tekrar edilen kelimelerden olusmaktadir. Ogrencilere sorulan 5°li turizmde is etigi
anketinde bos birakilan cevap kelime sayisi ise 235 olmustur. Ogrencilerin bazilarinin 5
kelime yazmadiklari tespit edilmistir. Kelime sayisinin ¢ok olmasindan dolay: biitiin frekans
tablosu verilmemigtir. Tiim kelimeleri igeren frekans tablosu ve kelime sayilar1 Ek’te
verilmistir. Sadece 3 ve {lizeri olan cevap kelimeleri gosteren frekans analizi tablo-3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Turizmde Is Etigi Frekans Tablosu

Turizmde s Etigi Kavramiyla iliski Oldugu Diisiiniilen Kelimeler

Ahlak (34)

Bilmiyorum (23)

Sayg1 (17)

Kurallar (14)

Otel (14)

Diiriistliik (13)

Evrensel ilkeler (13)

Eglence (12)

Kural (11)

Seyahat (11)

Hizmet (10)

Is ahlak1 (10)

Dogruluk (8)

Tatil (7)

Egitim (7)

Disiplin (7)

Kiiltiir (6)

Hosgorii (6)

Acente (6)

Belboy (6)

Fikrim yok (6)

Is (5)

Empati (5)

Giiler yiiz (5)

Garson (5)

Anlamsiz duygular (5)

Turist (5)

Tur (5)

Sevgi (4)

Deniz, kum, giines (4)

Diizen (4)

Rezervasyon (4)

Helal turizm (3)

Davranis (4)

Ahlaki etikler (4)

Gezmek (4)

Dinlenme (3)

Karsilikli anlayis (3)

Bos zaman (3)

Resepsiyon (3)

Bilgi (3)

Ekonomi (3)

Sorumluluk (3)

Farklilik (3)

Turizm kurallari (3)

Calisma saatleri (3)

Onbiiro (3)

Memnuniyet (3)

Halkin giderek bilinglenmesi (3)

Giiven (3)

Turizmde Is Etigi Kavramiyla iliskilendirilen Toplam Kelime Sayisi: 401
Elde Edilen Kelimelerin Tekrar Edilme Sayist: 745
Bos birakilan Kelime Sayisi: 235

Frekans tablosu sonuglarinda 6grencilerin verdikleri cevap kelimelerinde is etigi ile iliskili
olan ahlak, saygi, kurallar, diristliik, evrensel ilkeler, kural, hizmet is ahlaki, giiven,
giileryliz, hosgorii, diizen, dogruluk, egitim, giiven, is, ahlaki etikler, karsilikli anlayis,
davranis, diizen, giiler yiiz, sevgi, empati, kiiltiir, ekonomi, farklilik, ¢aligma saatleri, halkin
giderek bilin¢lenmesi, turizm kurallar1 ve disiplin kelimelerinin toplam sayisi 213 olarak
belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin is etigi algilarin yiiksek oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Diger en dikkat ¢eken sonug olarak, is etigi konusunda bilgisi olmayan veya
fikri olmayan cevap sayisiin 29 olmasidir. Ogrencilerin bir kisminin turizmde is etigi
hakkinda fikri olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin verdikleri cevaplarda otel, seyahat,
belboy, garson, eglence, tur, deniz-kum-giines, tatil, acente, turist, rezervasyon, resepsiyon,
dinleme, gezmek, bos zaman ve helal turizm gibi kavramlarla turizm sektoriinii ele alan
toplam 91 kelimenin oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin turizmde is etigi ile
turizm sektoriinii iligkilendirdikleri sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte,
ogrencilerin genel olarak cevap kelimelerinin gosterildigi kavram agi haritasi ve iligkileri sekil
1’de gosterilmektedir. Kavram aginda tek kelimelik cevaplara yer verilmemistir. Tek
kelimelerin oldugu frekans tablosu Ek’te gosterilmektedir.
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Kavram ag1 haritasinda turizmde is etigi ile ilgili olarak Ogrencilerin verdikleri cevaplar
iligkilendirilmistir. Kuvvetli iligkiler olan cevap kelimeleri ile daha kalin sekilde oklarla ifade
edilmistir. Cevap kelime sayisinin tekli olarak 401 olmasi her cevap kelimenin kavram aginda
gosterilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle kavram agi hartasinda 2 ve istii tekrarlanan
cevaplar gosterilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Gelisen bir sektor olarak turizm sektorii etik kurallarin uygulanmasinin zorunlu oldugu
sektorler arasinda bata gelmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi, rekabet ortaminin ¢ok
yogun olmasi ve insan faktoriidiir. Turistlere {iriin ve hizmet sunumu, turistik isletmelerin is
etigi kurallarina &nem vermelerini gerekmektedir. Ozellikle i¢ personelin etik ilkeler
cergevesinde yOnetilmesi, isgdren devir hizini azaltacak ve turist memnuniyetleri iizerinde
etkisi olacaktir. Bu ¢aligma da turizm egitimi alan lisans 0grencilerine yonelik olarak is etigi
konusunda veriler elde edilmistir. Amag, gelecekte calisacaklar1 sektoriin is etigi
algilamalarinin belirlenmesi ve is etigi kavramina olan bakis acilarinin ve de bilgi
diizeylerinin 6grenilmesidir.

Elde edilen verilere gore Giresun Universitesinde lisans egitimi alan dgrencilerin, turizm
sektoriindeki is etigi kavramina ait bilgi diizeylerinin biiyiik dl¢lide yeterli oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte is etigi hakkinda higbir fikri olmayan o6grencilerinde
varhig1 goz ardi edilmemelidir. Ogrencilerin énemli bir kismu is etigi kavramim dogru olarak
ifade etmektedir. Bu durum turizm sektdrlerine bakis acilarini da ortaya koymaktadir. Is etigi
kavramini turizm isletmeleri ve departmanlarn ile 6zdeslestirdikleri gériilmektedir. Bunun en
biiyiik sebeplerinden birinin de demografik bilgilerde belirtilen, 6grencilerin bir¢ogunun
turizm sektoriinde daha 6nce calismis olmalari olarak gosterilebilir.

Is etigi kavrami tiim sektorler agisindan &nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Gerek turizm isletmelerinde gerekse diger isletmelerde etik kurallarin uygulanmasi ¢alisanlar
icin 6nemli bir konudur. Caligma sonucunda turizmde is etigi konusunda bazi onerilerde
bulunulmugtur. Bu 6nerileri maddeler halinde asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir:

v  Is etigi kavramma gereken Onemin verilmesi, isletmelerin etik kurallarini tiim
personeline 6nceden aktarmasi gerekmektedir.

v" Turizm egitimi veren kurumlarda is etigi ile ilgili bilgi sahibi olmayan &grencilerin
varli8y, is etigi ile ilgili derslerin yetersizligini gostermektedir. Egitim miifredatlarina
is etigi ile ilgili derslerin konulmasi, eger dersler varsa ders igeriklerinin daha etkin
sekilde islenmesi uygun olacaktir.

Turizm sektorli ¢ok yonlii yapisi ile ¢ok farkli departmanlardan olustugu igin isletme
yoneticilerin her departmana 0Ozgii etik kurallarnn belirgin sekilde agiklamasi
gerekmektedir. Ozellikle yeni istihdam edilen personelin isletmenin etik ilkeleri
hakkinda egitimden geg¢irilmesi gerekmektedir.

Turizm isletmelerinin personel yapisi nedeni ile niteliksiz elemanlarin ¢alistirilmast,
lisans egitimi alan Ogrencilerin turistik isletmelerin etik ilkelerine bakis agilarina
giiven sorunu dogurmaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin bu algisinin kirilmasi
icin nitelikli personel istihdaminda egitim sartlar1 dikkate alinmalidir.

Yogun bir temposu olan ve herkesin tatil yaptig1 siirelerde ¢alisan turizm calisanlarin
isletme i¢indeki etik ilkelerin uygulanmasinda adaletli davranildigini gérme ihtiyaci
vardir. Eger isletme icinde etik ilkelerin uygulanmasinda sorunlar yasanirsa, isten
ayrilma, huzursuzluk ve isi yavaglatma gibi sorunlar yasanabilir.

YEAR: 2019 VOL:5 ISSUE: 21




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

v/ Turizm egitimi alan lisans Ogrencilerin is etigi konusunda turizm sektoriine
yaklasiminin olumlu olarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu da ancak, turizm
isletmelerindeki etik ilkelerin heniiz 6grenci iken aktarilmasi ile miimkiindiir. Turizm
isletmeleri ile liniversitelerin bu konuda isbirligi i¢inde ¢calismasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinlin mevsimsellik 6zelligi nedeni ile stajyer ya da belirli aylarda
calismakta olan 6grenciler, is etigi konusunda siipheli davranmaktadir. Turizmin tim
ilkede tiim yila yayilmasi ile bu sorun ¢oziilebilir.

Ogrencilerin gelecek endisesi etik kurallarina da uyumlarinda sorunlar ¢ikarmaktadir.
Is garantisi ve siirekli istthdam edilmelerinin oniinii agacak iilke turizm politikalarina
ihtiya¢ duyulmaktadar.

Is etigi kurallarin1 uygulamak hem isletmeler hem personel hem de toplumsal agidan
onemlidir. Bu nedenle, is etigi kurallarimin isletmelerin 6zelliklerine gore egitim
alian kurumlarda daha 6nce agikca belirtilmesi ve 6gretilmesi gerekir.

Bu caligma ile turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin i§ etigine olan algilamalari ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir. Elde edilen sonuclar ve analiz bulgulari, 6grencilerin énemli bir
kisminin etik kavrami hakkinda bilgi sahibi olduklarini ortaya koymustur. Ancak turizm
sektoriiniin yapisi nedeni ile isletmelere ait etik kurallar hakkinda olumlu goriislerinin
olmadig1 varsayilabilir. Bu nedenle hem turizm isletmeleri hem de akademisyenler
dgrencilerin is etigi konusunda daha iyi sekilde bilgilendirmeleri ve yol gostermelidir. Is etigi
ilkeleri, 6grencilerin geleceklerindeki is hayatlarina etki edecek en onemli unsurlardan biri
olarak her daim arastirma konusu olacaktir.
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Tiim Cevap Kelimeleri igeren Frekans Tablosu

Kelime iligkilendirme Testi Araciligryla Turizm Etigi Kavramiyla iliski Oldu

gu Diisiiniilen Kelimeler

acente(6)

farkindalik/bilingli
calisma(1)

memnuniyet(3)

turiste gosterilen saygi(1)

adalet(1)

farkli(1)

meslege baglhlik(1)

turiste verilen 6nem(1)

adalet, hak, hukuk
cercevesinde esit
davranmak(1)

farklilik(3)

meslek(1)

turistik faaliyetler(1)

adaletli olmak(1)

fazla para almak(1)

meslek aski(1)

turistlere cinsel taciz(1)

adaletsizlik(2)

fazladan mesai(1)

mesleki ahlak(1)

turistlere gore fiyat
belirlemek(1)

ahlak(34)

fikrim yok(6)

mevzuat(1)

turizm(2)

ahlak bilgisi(1)

fiyat(2)

misafir(1)

turizm ahlaki(2)

ahlak dis1 davranislar(1)

garson(5)

misafirperverlik(1)

turizm algisi(1)

ahlak kurallar1(2)

gayret/diizenli
egitim(1)

miisteri(1)

turizm altyapi(1)

ahlaki degerler(1)

gelenek(1)

miisteri haklidir(1)

turizm bilgiligi(1)

ahlaki etik(1)

gelisme sistemi(1)

miisteri
kandirilmamali(1)

turizm bolgelerinde olmasi
gereken giizel
davraniglar(1)

ahlaki etikler(4)

gelismemiglik(1)

miisteri memnuniyeti(4)

turizm davranigi(1)

ahlakli davraniglar biitiinii(1)

genel midiir(1)

miisteri veli nimettir(1)

turizm derslerini
yaygimlastirmak(1)

ahlakli olmak(2)

gezi(2)

miisteriler
kandirtlryor(1)

turizm dogrulari(1)

aile(1)

gezilere gitmek(1)

miisterileri
kandirmak(1)

turizm diisiincesini
gelistirmek(1)

alcak goniilliiliik(1)

gezmek(4)

miisterinin
dinlenmesi(1)

turizm egitimi(2)

anlamsiz duygular(5)

giyim(1)

miigteriye agresif
konusmamak(1)

turizm elitligi(1)

asgari iicret(1)

globallik(1)

miisteriye hosgoriilii
davranmak(1)

turizm fikirleri(1)

ayricalik(1)

goriiniim(1)

miisteriye sayg1(2)

turizm giiveni(1)

ayrimceilik(2)

giiler yiiz(5)

nakit(1)

turizm hizmeti verilen
turiste dogru ve esit
davranig(1)

bakimli olmak(1)

giiler yiizlii olmak(1)

ne kadar ahlak(1)

turizm i¢indeki diizen(1)

bakis acisi(1)

giines(1)

normallik(1)

turizm i¢indeki uyum(1)

bar(1)

gliven(3)

objektif olmak(1)

turizm isbirligi(1)

barmen(1)

giivenirlik(1)

olagan uisti
davranislar(1)

turizm kanunlarim
uygunlagtirmak(1)

bagkalarini rahatsiz
etmemek(1)

giizel goriiniig(1)

olmasi gereken bir
sey(1)

turizm kanunu(1)

belboy(6)

hakkin olani
kazanmak(1)

olumlu yonler(1)

turizm kurallari(3)

belirli ¢caligma saatleri(1)

haksizliklar(1)

otel(14)

turizm meslegi(1)
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bilgi(3) hal, hareket(1) otel, turist, bilet(1) turizm mevzuati(1)
halkin bilinglenmesi
bilgilenilmesi gereken sey(1) | icin verdigi etkiler(1) onemli bir konu(1) turizm parasi(1)
halkin giderek
bilgim yok(1) bilinglenmesi(3) Ogrenme(1) turizm sadeligi(1)
turizm sektoriinde
bilinglenmek(1) hareketi(1) 6n biiro(3) yapilmasi gereken(1)
turizm sektoriine uygun
bilingli tiiketici(1) helal turizm(3) orf adet(1) davranislar(2)
bilmiyorum(23) hersey dahil(2) ozel sektor(1) turizm yanliglari(1)
bos zaman(3) hizli(1) Ozveri(1) turizm yerleri(1)
bos zaman aktivitesi(1) hijyen(1) paket(1) turizmde ahlak(1)

bos zaman degerlendirme(1) hitap kitlesi(1) para(2) turizmde ahlak bilgisi(1)

cesaret(2) hizmet(10) para kazanma(l) turizmde ahlaki etikler(2)
turizmde ahlaki kurallar
g0z Oniinde
ciddiyet(1) hosgorii(6) paylagimei olmak(1) bulundurmak(1)
turizmde ciddi ve dikkatli
cinsiyet ayrimi(1) housekeeping(1) personel(1) olmak(1)

cinsiyetc¢ilik(2) irkeilik(1) personel adaletsizligi(1) turizmde dogal olan(1)
personele saygili turizmde dogru
cografi bolge(1) icki(1) olmak(1) davraniglar(1)
personellerin birbirine
kars1 giiven

caba(l) ilging(1) saglamasi(1) turizmde kurallar(7)
turizmde normal
calisan ahlaki(1) iliski(1) potansiyel(1) hareketler(1)

calisana saygi1(2) imaj(1) profesyonellik(1) turizmde olmasi gereken(1)
¢alisanin hakkinin turizmde olmasi
verilmesi(1) insan(2) psikoloji(1) gerekenler(1)
galisanlara emeginin
karsihigimin verilmesi(1) insanlar(1) puan(1) turizmde samimiyet(1)
insanlara zaman
calisanlarinin saygi ve diiriist kavramini en iyi turizmde uygulanmasi
olmasi(1) sekilde satmak(1) reasepsiyon(1) gereken kurallar(1)
insanlarin kiilttirlerine
duyulmasi gereken turizmde uygun olan
calisma(2) saygi(1) rehber(2) davranislar(1)
islama uygun turizmde yapilmasi gereken
caligma saati(1) oteller(1) rehberlik(1) olumlu davraniglar(1)

calisma saatleri(3) is(5) rekabet(1) turizme katkilar(1)
calisma saatleri belli turizme yatkinlig
olmali(1) is ahlaki(10) reklam(1) arttirmak(1)
turizmi her alanda
cevre(1) is bulma(1) resepsiyon(3) yorumlayabilmek(1)
cevreye duyarli bir sektor(1) is etigi(1) resepsiyonist(1) turizmi yaymak(1)
cevreyi temiz kullanmak(1) is giivenligi(1) restaurant(2) turizmin kalitesi(1)

cok calisma(1l) is kalitesi(1) rezervasyon(4) turizmin kirmizi gizgileri(1)

¢ok ¢aligma ama az para(1) is ortami(1) room servisle(1) turizmin olurlari(1)

davranig(4) isin dini olmaz(1) rusya, ukrayna(1) turizmin 6zgiirliigi(1)

davranig bicimi(1) isletme 2 sadakat(1) turizmin yapisi(1)
isletmelerin
davranislar(2) temizligi(1) saglik(1) turizmle alakal1 bir sey(1)

degerler(2) igsizlik(1) sagliklilik(1) turizmle ilgili Gnemli
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seyler(1)

deneyim(1)

iyi ve dogru turizm
gelistirme(1)

samimiyet(1)

turlara katilmak(1)

deniz(1)

izin(1)

sanat(1)

tiiziik(1)

deniz, kum, giines(4)

izlenim(1)

sayg1(17)

ucak, otobiis, macera, ilgi,
tur(1)

detaylar(1)

kalifiye eleman(1)

saygi1 ve sevgi(l)

usliip(1)

disaridan giizel goriiniig(1)

kalite(1)

saygili(2)

uygulamasi(1)

dikkat edilmesi gereken
seyler(1)

kalite yonetimi(1)

saygili olmak(1)

uygulanan politika(1)

dil(2)

kaliteli hizmet(2)

saygim olmak(1)

uygun davraniglar(1)

dil, in, 1rk gézetilmeksizin
esit hizmet(1)

kalkinma gerektirir(1)

sektor yiikselig(1)

uygunlugu(1)

dinlenme(3)

kamu(1)

sendika(1)

uygunluk(2)

disiplin(7)

kandirmak(1)

sermaye(1)

uyulmasi zorunlu olmayan
kurallar biitiinii(1)

dogay1 korumak(1)

kanun(2)

servis(1)

iicret(1)

dogal karsilanan turizm(1)

kanunlar(1)

sevgi(4)

iiniversite(1)

dogru(1)

kargilikl1 anlayis(3)

seviyeli iliskiler(1)

{iriin(2)

dogru davranig(1)

kazang(1)

seyahat(11)

vale(1)

dogru hareketler yapilmasi(1)

kendine giiven(1)

seyahat acentalari(1)

var(1)

dogru rehber(1)

kesif(1)

sinirsiz hizmet(1)

verilen gorevi yerine
getirme(1)

dogruluk(8)

kisiler arasi saygi-
sevgi(1)

sigortasiz
calistirilmamali(1)

vicdan(2)

dogruluk pay1 ¢ok az(1)

kisilik(1)

sorumluluk(3)

vijdan duygusu(1)

dogruluk-diiriistliik(1)

Kokart(1)

sosyal aktivite(1)

yalan(2)

doviz(1)

komi(1)

sosyallesme(1)

yalan ¢ok fazla(1)

diinya iizerinde turizm
alaninda yapilan
calismalar(1)

konaklama(1)

staj(2)

yapilan ig(1)

diiriist ve giivenilir olmak(1)

konferanslarda
bulunmak(1)

sartlar(1)

yapilmas1 dogru diisiiniilen
davranislar(1)

diiriistliik(13)

konusma(1)

sehir(1)

yapilmasi gereken(1)

diizen(4)

kosullar(1)

tahsilin daha 6nde
olmasi(1)

yardime1 olmak(1)

diizenli caligma(1)

kuliip(2)

tam donanimli olmak(1)

yasal diizenlemeler(1)

diizenli calisma saatleri(1)

kum(1)

tanitimlara gitmek(1)

yaz(1)

diizgiin caligma(1)

kumar(1)

tarife(1)

yazili(1)

diizgiin hizmet verilmiyor(1)

kural(11)

tarih(1)

yenilik(1)

egitim(7)

kurallar(14)

tarihi eser(1)

yiyecek icecek(2)

egitimler(1)

kurallara uymak(1)

tatil(7)

yok(2)

eglence(12)

kiiltiir(6)

tatil bolgeleri(1)

yorum(1)

eko turizm(1)

kiiltiir olusturur(1)

tercliman(1)

yoneticilere saygili
olmak(1)

ekonomi(3)

kiltiirel varliklara
zarar vermemek(1)

tesis(1)

yoneticiye saygi(1)

emek karsiligi(1)

kiltiirel varliklari
korumak(1)

titiz calismak(1)

yonetmelikler(1)

empati(5)

toplumsal degeri
olusturan yazili olmayan

kiiltiirel zenginlik(1)

kurallar(1)

yoreye bagl turizm

yapmak(1)
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esitsizlik(1) kiitahya ¢izelgesi(1) tur(5) yurtdisi(1)
tur operatorligi,
etik davramglar(1) liderlik(1) rehber(1) zaman satmak(1)

etik degil(1) lobi(1) tur operatorii(1) zorunlu yaptirim(1)

etik olmayan davraniglar(1) macera(1) tur rehberi(1) farkindalik(1)
evrensel ilkeler(13) maliyet(1) turist(5) mavi bayrak(1)
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