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Bu calismanin amaci, genel sinizmin ve Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin ise bagliliklarma etkisini incelemektir.
Calismanin anketleri Konya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli toplam 350 otel galigani iizerinde
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
orgiitsel sinizmin ise baglilig1 aciklamada yetersiz oldugu goriilmiistiir. Genel sinizm ile ise bagllik arasinda
pozitif ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm ve genel sinizm arasinda ise pozitif ve zayif bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Genel Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Ise Baghlik, Otel Calisanlar
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of general cynicism and organizational cynicism on the job
involvement of employees. The questionnaires of the study were applied on a total of 350 hotel employees
working in Konya province. The data were analyzed by using SPSS 20.0 program. As a result of the analyzes, it
was seen that organizational cynicism was insufficient to explain the job involvement., A positive and weak
relationship was found between general cynicism and job involvement. In addition, there was a positive and
weak relationship between organizational cynicism and general cynicism.

Key Words: General Cynicism, Organizational Cynicism, Job Involvement, Hotel Worker
1. GIRiS

Diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigi, teknoloji, ¢evre ve beklentilerin hizla degistigi ve
kendini yeniledigi bir ortamda hayatta kalma miicadelesi veren isletmeler i¢in en 6nemli
kaynak insan giicii olmustur. Isletmelerin nitelikli is giiciine ihtiyag duymasiyla énemli bir
sermaye haline gelen insan kaynaklar1 calisanlarin sosyal ve psikolojik yoniiyle is hayatinda
yer almasmi saglamigtir. Boylece, isletmelerin amacia ulagsmasinda en biiyiikk yeri olan
isgorenler artik bir makine olarak degil de tatmin edilmesi gereken psikolojik bir varlik olarak
goriilmeye baslamistir.

1 Bu calisma Prof.Dr.Tahir Akgemci damigmanhginda yiiriitilen Esra Ciftci tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinden
uretilmistir.
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Zorlayic1 rekabet kosullarinda basarili olmak icin elzem olan isgdren ve isletmelerin
arasindaki karsilikly, iliskilerin ¢alisma hayatinda derin bir yer edinmesiyle birlikte Orgiitsel
Davranis ve Orgiitsel Psikoloji alanlarinda bazi yeni kavramlar ortaya c¢ikmustir. Bu
kavramlardan Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve Ise Baglilik s6z konusu ¢alismanin arastirma konusu
olarak irdelenmistir.

Sinizm kavram olarak bir seye yonelik (kisi, grup, ideoloji vb.) giivensizlik ve bunlara kars1
gosterilen kiiciimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligimi ifade eder. Sinizm, ‘‘kuskuculuk’’,
“‘sliphecilik’’, “‘giivensizlik’’, ‘‘inangsizlik’’, ‘‘kotiimserlik’’, “‘olumsuzluk’’, “‘kusur
bulan’’, ‘‘zor begenen’’, ‘‘elestiren kisi” anlamlarinda kullanilmaktadir. 1980’11 yillarin sonu
1990’11 yillarin basinda gelisme goOsteren oOrgiitsel sinizm kavraminin ise genel sinizme
bakildiginda hala tam bir evrensel tanimi bulunmamaktadir. Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi
“Bir kiginin ¢calistigi orgiite karst gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranissal boyutlar
iceren negatif bir tutum’ olarak ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmin calisanlarda hayal
kirikligina yol agmasi ve ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine neden
olmasi, islerin kalitesizlesmesine ve nitelikli elemanlarin kaybina yol agmaktadir. Bu sebeple
orgiit iginde sinizme yol acan oOrglitsel faktorlerin bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Insanlar yasamsal ihtiyaglarini gidermek icin ¢alismak zorundadir. Ancak her ne kadar
calismak ekonomik bir ihtiyact doyurmak gibi goriinse de birey mutlu ve tatmin oldugu
islerde calismay1 oncelikle isteyecektir. Bireyin bu anlamda isine verdigi dnem, ise baglilik
konusunu giindeme getirmektedir. Hem deneysel hem de alan c¢aligmalarinda sik¢a konu
edilen ise baglilik kisaca kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesidir. Isiyle biitiinlesen ve
bunun sonucunda isini yasaminin merkezi haline getiren ise bagli bireyler daha motive ve
daha verimli g¢alisarak tatmin edici bir performans sergileyeceklerdir. Bu durum birey
acisindan oldugu kadar orgiit agisindan da istenilen bir durumdur. Bu nedenle ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi kadar ise bagliliklar1 da iizerinde durulmasi gereken konulardan biri
olmalidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm (Kinizm), yeni bir ahlak goriisii veya yasam bicimi gelistiren ve ilk¢ag Yunan
felsefesinde, Sokratesin 6grencilerinden olan (Cevizci, 1999: 510) Antisthenes’le Diogenes’in
olusturduklart Sokrates¢i Ogreti (Hangerlioglu, 1999: 219)’ ye verilen isimdir. Sinizm
kelimesi Onceleri ’Zynismus’’ daha sonra ise ‘’kynismus’’kelimelerinden tiiretilmistir
(Shea, 2009:2). Sinizm, Antik Yunan’a dayananla birlikte bir diisiince okulu ve yasam bigimi
olarak goriilmektedir. Koken olarak ‘‘Sinizm’’ kelimesi Yunanca’da kdpek anlamina gelen
“‘kyon”’ kelimesinden veya Atina yakinlarinda Siniklerin okulunun bulundugu bir kasaba
olan ‘‘Cynosarges’’ ten geldigi goriisleri hakimdir (Dean vd., 1998: 342).

Temelleri M.O. 4. Yiizyila dayanan sinizm kavrami, bireylere, gruplara, ideolojiye, sosyal
topluluklara veya kurumlara kars1 giivensizlik duyma ve bunlara karsi gosterilen kiigimseme,

umutsuzluk ve hayal kirikligim1 kapsayan genel veya 6zel tutumlardir (Andersson, 1996:
1398).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore sinizm “insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere baglt
olmadan  biitiin  gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes'in dgretisidir’® seklinde tanimlanmistir (TDK So6zlik, www.tdk.gov.tr). Oxford
Ingilizce Sozliigii ise sinik bireyleri, ‘‘insamin niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve samimiyetine
inanmama egilimi gosteren ve igneli s6z ve alaylariyla bunu ifade etmeyi aliskanlik haline
getirmis kisi; kiigtimseyen, tenkit¢i” seklinde tanimlanmaktadir (Bakker,2007: 122).
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Abraham (2000) sinizmi, “insan davramslariyla ilgili olarak genellikle olumsuz algilar
yvansitan, dogustan gelen ve kararl bir kisilik 6zelligi’” (Abraham, 2000: 270) tanimlamistir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis alanindaki yeni konulardan biri olmakla birlikte bircok
aragtirmaci i¢in ilgi ¢ekici konulardan biri olmus ve ¢alisma odagi haline gelmistir. 1980’11
yillarin sonu 1990’1 yillarin basinda gelisme gosteren oOrglitsel sinizm psikoloji, sosyoloji,
politika ve felsefi gibi farkli disiplinlerde de kullanilmis ve kavramsallagtirilmistir. Genel
sinizme kiyasla daha yeni bir kavram olan ve 1990’larda genis bir ivme kazanan orgiitsel
sinizm hakkinda hala tam bir evrensel tanim yapilamamustir.

Orgiitsel sinizm konusundaki ilk arastirmalar 1967 yilinda Niederhoffer tarafindan emmniyet
orgiitlerinde polisler iizerine yapilmistir (Eaton, 2000: 9-10). Kavram olarak ise orgiitsel
sinizm, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan hazirlanan ve Amerikali isgorenler hakkinda
yazilmis kitapla birlikte ortaya ¢ikmistir. Kitap, sinizmin Orgiitlerde neden yayginlastigin
ortaya koymak i¢in yazilmistir (James, 2005: 24).

Genel sinizm, insan davranisi ve tutumlariyla ilgili genelde olumsuz, negatif algilar1 yansitan,
dogustan gelen ve kararh bir Kisilik 6zelligi iken (Abraham, 2000: 270), Orgiitsel sinizm,
calisanin orgiite yonelik olarak gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranissal boyutlar1 i¢eren
negatif bir tutumdur. Dolayisiyla genel sinizm ile Orgiitsel sinizm yap: olarak birbirinden
farklidir. Bagka bir ifadeyle genel sinizm, bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm
bireyde sinik tutumun olusmasina neden olan orgiitsel unsurlar1 dikkate alir (Dean vd.,1998).

Orgiitsel sinizm, isgdrenin c¢alistigi Orgiite ve bu Orgiitiin kurallarina, siireclerine ve
yonetimine karsi, bu unsurlarin calisanin ¢ikarlarina kars1 oldugu fikrine dayanan negatif bir
tutum olarak tanimlanmistir (Wilkerson vd., 2008: 2274).

Dean ve digerlerine gore oOrgiitsel sinizm, “Bir kisinin ¢alistigi orgiite karsi gelistirdigi,

bilissel, duygusal ve davranissal boyutlart iceren negatif bir tutumdur.” (Dean vd, 1998:345).
Bu boyutlar;

v" Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inang,

v' Orgiite yonelik olumsuz bir duygu ve

v Bu inang ve duygularla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve elestirel
davranislar gosterme egilimidir (Dean vd, 1998: 345).

Orgiitsel sinizm otorite ve kurumlara kars1 gelistirilen olumsuz ve giivensiz tutumlar olarak
goriilmektedir (Bateman vd., 1992: 786). Bernerth vd. (2007)’ ne gore orgiitsel sinizm,
“bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve

samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel c¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglari” dir
(Bernerth vd., 2007:311).

Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlar bir tablo halinde 6zetlenirse;

Tablo 1 Orgiitsel Sinizm Tanimlar
Yazar(lar) Yil Tamm

Goldner, Ritti ve Sinizm, 6rgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve yontemlerindeki iyiliginin ya
Ference 1977 4a samimiyetinin reddedilmesidir.

Sinikler, dar goriislii ve hayal kirikligina ugramis/umdugunu bulamamis
Kanter ve Mirvis 1989| kisilerdir. iliskide olduklar1 insanlarin benmerkezci olduklaria ve sadece
kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerine inanirlar.
Batemon, Sukano ve 1992 Sinizm, otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve giivensiz tutumlari
Fujitu yansitir.
Guastello,Rieke, Sinizm, sadece bir ig tutumu degil; bir biitlin olarak yagam iizerine bir bakis
Guastello ve Billings agis1 bigiminde tanimlanmaktadir.

1992
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Wanous, Reichers ve
Austin

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere iligkin basarilt
olunamayacagi; degisikligi gergeklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya da)
tembel oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson

Calisan sinizmi, is 6rgiitlerine, yoneticilere ve/veya is ortamindaki diger
nesnelere yonelik agagilama ve giivensizlik gibi gii¢lii hayal kirikligt,
umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis tutumdur.

Vance, Brooks ve
Tesluk

Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi, ancak sinik kisinin
kontrolii disindaki nedenlerden dolayr mevcut durumun idealden daha da
fazla uzaklagmaya devam edecegi i¢in daha iyiye dogru degisimin pek de
miimkiin olmadig: inanci.

Recihers, Wanous ve
Austin

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren liderlere olan
giiven kayb1, onlari tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik
cabalari ile ilgili basar1 olasilig1 hakkindaki kotiimserlik kavramlarini
kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

Orgiitsel sinizm, orgutiin bitinliikten yoksun oldugu inancini kapsayan bir
tutumdur. Orgiite karsi olumsuz duygular ve kiiciik diisiiriicii ya da elestirel
davraniglar1 kapsamaktadir.

Abraham

Diinyanin sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyma yetenegi olmayan,
bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan insanlarla dolu oldugu
genellemesini temel alan diger insanlara karsi koklesmis bir giivensizliktir.

Bakker

Sinizm, (zorlayict) gerceklikler i¢inde is gérmenin bir yoluna atfen
dogrudan veya dolayli bir sekilde ayarlanmis eylemler, “tim ahlaki ag¢idan
dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak tanimlanabilir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin giiclil diizeylerini, diismanca bir sekilde kusku
duymay1 ve bagka insanlarin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar
vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O'Leary-
Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugunu
diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O'Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikayesidir. Sinizm ile ilgili hikayelerde,
yonetimin uygulamalarina olan derin hayal kirikligi mevcuttur.

O'Brien ve Halsam,

2004

Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tiirii olarak tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve
Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem icin bagkalarinin belirtilen ya da isaret edilen
giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar1 ve duygulari, 6zellikle
de asil karar verme asamasinda orgiitiin degerli ifadelerinin olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, is orgiitlerinin ya da diger toplumsal 6rgiitlerin, ahlaki degerleri hige
saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, igveren Orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin elestirel
bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.

Naus, Iterson ve Roe

2007,

Is gevresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars: orgiit iiyelerinin
kendilerini savunmalar1 anlamini tasir.

Ozgener, Ogiit ve
Kaplan

2008

Orgiitsel sinizm, kiginin negatif inanglar, duygular ve bunlarla iligkili
davranislarinin yani sira deneyimleri sonucu, ¢alistig orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elestirel egilimidir.

Kaynak: Naus, 2007a: 15-24; Dean vd.1998, Stanley vd. 2005; Tokgtz ve Yilmaz, 2008: 287-290; Kalagan,
2009: 40-41’den uyarlanarak genisletilmistir.

Orgiitlerde yer alan samimiyetsiz veya adaletsiz davranislar ve bunlarin algilari, sahtekarlik,
dogruluk olmayis1 gibi sebeplerle gelisen inanglar Orgiitsel sinizmin baslica habercilerini
olusturmaktadir (Naus,2007: 26). Ayrica isyerindeki uzun calisma saatleri, adil olmayan
ticret dagilimi, isyerinde yasanan baski, giiclin dengesiz dagilimi, yiikselme ve terfiye iliskin
kariyer sorunlari, etkin olmayan bir yonetim ve liderlik anlayisi, mobbing, rol catismasi ve
gorev tanimlamalarinin belirsizligi, diisiik orgiitsel performans gibi unsurlar 6rgiitsel sinizme
kaynaklik etmektedir (Eaton 2000:8; Andersson ve Bateman, 1997: 451-452).
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Orgiit icinde sinizme yol acan pek ¢ok farkli unsur yer almaktadir. Yoneticilerin yanlis
degisim cabalar1, asirt stres ve asir1 rol yiiki, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamast,
sosyal destegin yetersiz olmasi, rekabete kiyasla yetersiz diizeyde terfi, catisan amaclar, artan
orgiitsel karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma gibi unsurlar sinizme yol acan nedenlerden
bazilaridir (Reichers d., 1997: 59). Organizasyonel ve yonetim beceriksizligi algilar1 da
genelikle orgiitsel sinizme yol acan baslica nedenlerdir (Volpe, 2011: 44).

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal boyut olmak iizere ii¢ boyuttan olusur. ilk
boyut olan sinizmin inan¢ boyutunu agiklayan bilissel boyut, orgiitteki uygulamalarin adalet,
diirtistliik ve igtenligin yoksunluguna olan inanci tasir. Bu boyut, 6fke, hor gérme ve kinama
gibi negatif duygular neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyuta gore sinizm bireyleri harekete
geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama durumu olarak agiklanmaktadir.
Sinik  bireyler cogunlukla davranmislarin arkasinda gizlenmis gilidiilerin olduguna
inanmaktadirlar. Ayrica, adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi olgularin eksikligi nedeniyle,
orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerini diisiiniirler (Dean vd.,1998: 345-
346).

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utang duyma
gibi kuvvetli duygusal tepkileri icermektedir (Abraham, 2000: 269). Sinik bireyler orgiitlerine
kars1 kiictimseme ve kizginlik duyabilirler ya da orgiitlerini diislindiiklerinde aci, tiksinti, hatta
utang hissedebilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirlii negatif duyguyla yakindan iliskilidir (Dean
vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinizmin {i¢iincii ve son boliimii davranis tutumunu anlatan davranissal boyuttur.
Davranigsal boyutta orgiitlerinde sinik davranista bulunan bireyler, Orgiit i¢inde gelisen
olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egilimindedirler. Hatta bu bireyler olumsuz ve
cogu zaman insani kii¢iik diistirmeye yonelik davranislarda bulunmaktadirlar (Dean vd., 1998:
346).

2.1. ise Baghlik Kavram

Ise baglilik ilk kez &nemli bir orgiitsel tutum olarak Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan
“moral’> ve ‘‘benlik baghligi’’ kavramlarmi birbirlerine entegre ederek olusturulmustur
(Diker, 2010: 2). Lodahl ve Kejner (1965) ise bagliligi iki temele dayandirmaktadir.
Birincisinde ise bagliligi is performansi ve Ozsaygi iliskileri ¢ercevesinde tanimlarken,
ikincisinde benlik imajmin bir pargasi oldugu goriisiinii ileri siirmektedir. ilk temel Allport ve
Vroom’un goriislerine dayandirilirken ikinci temel Dubin’in ‘merkezi yasam ilgisi’ ile ilgili
calismasina dayandirilmistir (Lodahl ve Kejner, 1965: 24-25).

Ise bagllik, Psikolog Allport (1943)’un ise bagliligr bir is tutumu olarak ileri siirmesiyle ilgi
cekmistir (Reeve ve Smith, 2001: 91). Ise baglihik konusuna ilk deginen kisilerden biri olan
Allport (1943) ‘benlik baghiligr’ seklinde konuya yaklagsmistir (Allport, 1943). Siegal (1969)
ise ige baglilik olgusunun benlik saygisi ya da 6zsaygi ile ayn1 noktada uyum gosterdigini
belirtir (Mitchell vd., 1975: 167).

Blau (1985), ise baglilig1, bireyin psikolojik olarak isi ile 6zdeslesmesi ve ise aktif olarak
katilmas1 seklinde tanimlamistir. Kanungo (1981) ise ise baglilig1 bireyin benliginde isine
verdigi 6nem ve isle biitiinlesme derecesi olarak nitelendirmistir. Ise baglilik, kisinin isiyle
psikolojik biitiinlesmesinden kaynaklanan bilissel inan¢ durumudur (Lawler ve Hall, 1970:
305; Brown ve Leigh, 1996: 361).

Bir bireyin ise baglilik seviyesini agiklamada {i¢ etkili kaynak tanimlanabilir (Rabinowitz
vd.,1977: 273-274);Kisisel ge¢mis ve sosyallestirme, Is 6zellikleri, Isin ve kisisel 6zelliklerin
bir kombinasyonu.
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Ise baglilig1 yiiksek olan bireyin sahip oldugu isi hayatinin merkezinde yer alir. Bu kisileri en
iyi tasvir eden ifade ‘Ben isimle yasarim, isimle yerim ve igimle nefes alirim’dir. Ise bagliligt
diisiik olan bireylerin ise yasamlarinin merkezinde islerinden ziyade aile, hobi gibi seyler yer
alir (Paoline ve Lambert, 2011: 3). Ancak kisinin olduk¢a yiiksek bir ise bagliliga sahip
olmas1 hayatinda dengesizliklere de yol acabilir (Griffin vd., 2010).

3. METODOLOJi

Bu ¢alismanin amaci, genel sinizmin ve oOrglitsel sinizmin c¢alisanlarin ise bagliliklarina
etkisini incelemektir. Bu ¢ergevede, oncelikle genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve ise baglilik
kavramlar teorik ¢ergeve ile ortaya konulmaya calisilmistir. Ardindan, s6z konusu ¢alismayla
ilgili Konya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli toplam 350 otel ¢aligani iizerinde
uygulanmis ankete dayanan bir arastirmaya yer verilmistir.

Glinlimiiz diinyasinda bacasiz sanayi olarak nitelenen turizm sektoriinlin hizli bir gelisme
dinamigine ve gittikce artis gosteren uluslararasi turizm rekabetine agik bir yapiya sahip
olmasi, gerek bu sektorde faaliyette bulunan isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamaya imkéan verecek, gerekse de ulusal turizm ekonomisini gii¢lendirecek
onlemler alinmasini zorunlu kilacaktir. Bu baglamda miisteri odakliligin ve hizmet kalitesinin
diger sektorlere nazaran ¢ok daha Onemli ve belirgin oldugu turizm sektoriinde, yiiksek
performansa sahip isletme ¢alisanlarinin istihdami ve gelistirilmesi hayati bir dneme sahiptir.
Dolayisiyla yiliksek performansin 6nemli engelleyicilerinden biri olarak degerlendirilen
sinizm ve Orgiitsel sinizm ile dnemli gelistiricilerinden biri olarak degerlendirilen ise baglilik
arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve buna paralel 6nlemlerin alinmasi turizm sektériinde
faaliyette bulunan isletmelerin en temel ihtiyaglarindan birisi olarak diistiniilmelidir. Bu
kapsamda galismadan elde edilecek sonuglar, yonetici ve calisan performansinin &nemli
girdileri olarak kullanilabilecek ve bu ise, otel isletmeleri agisindan olumlu orgiitsel
performans ¢iktilari olarak kendini gosterebilecektir.

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

GENEL SINIZM

ISE
BAGLILIK

ORGUTSEL SINIZM

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde siralanabilir;
Hi: Genel sinizm degiskeni ise baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamlidir.

H2: Orgiitsel sinizm degiskeni ise baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel olarak
anlamlidir
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Hs: Genel sinizm degiskeni oOrgiitsel sinizm degiskenini agiklamada istatistiksel olarak
anlamlidir.

Arastirma evrenini Konya ili Karatay ve Selguklu ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otel igletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig tarihlerde Konya Kiiltiir
ve Turizm midirligiinden alinan bilgiye gore Konya ili merkez ilgeleri olan Selguklu ve
Karatay ilgelerinde 4 ve 5 yildizli olarak faaliyet gosteren 9 otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmaya 1 otel isletmesi, isletme politikalar1 geregi katilmamistir.

Arastirmanin 0rneklemini 350 otel ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmaya katilan otellerin
insan kaynaklar1 yoneticilerinden alian bilgiye gore arastirmanin yapildigr tarihlerde
aragtirmaya katilan otel isletmelerinde 560 calisan gérev yapmaktadir. Anket uygulamasi ile
560 calisanin 358’sinin bilgisine ulasilmis ancak 8 anket veri eksikligi nedeni ile aragtirmaya
dahil edilememistir.

Otel calisanlan lizerinde genel sinizim, orgiitsel sinizm ile ise baghlik arasindaki iliskiyi
dlgmek iizere kullanilan anket dért kisimdan olusmaktadir. Ilk béliimde demografik sorular,
ikinci boliimde ise baglilik, tiglincii boliimde genel sinizm ve dordiincii boliimde orgiitsel
sinizm Olcekleri yer almaktadir.

Demografik sorularin yer aldigi anketin birinci boliimiinde c¢alisanin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, medeni hali, isletmede ve mesleginde calistigi siire, kadro tiirli, pozisyonu ve
kurumdaki gdrevi gibi sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci béliimii ise baglilik dlgeginin sorularini igermektedir. Ise baglilik Slcegi icin
Kanungo (1982:343)’nun gelistirdigi Olcek kullanilmistir. Bu dlgek iilkemiz ise baglilik
aragtirmalarinda sikca kullanilan bir 6l¢ek oldugu ve ¢aligmanin amacina ve kapsamina uygun
goriildiigli icin tercih edilmistir. On ifadeden olusan bu Glgekte yer alan degiskenler otel
personelinin ise baglilik diizeylerini ve is ile ilgili disiincelerini besli Likert tipi 6lgekle
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6lgmiistir.

Anketin tgiincli boliimiinde genel sinizm Olgegi sorularma yer verilmistir. Erdost vd.
(2007)’nin ¢aligmalarmin sonuglarindan yola ¢ikilarak genel sinizm seviyesinin belirlenmesi
icin Wrightman’m (1992) gelistirdigi ve Arslan (2012)’nin da ¢alismasinda kullanilan on
soruluk bir dlgek kullanilmistir. Yanitlayicilarin dlgekte yer alan ifadelere katilma derecesini
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleriyle belirtmeleri istenmistir.

Anketin son kisminda ise drgiitsel sinizm ile ilgili sorular bulunmaktadir. Bu sorular Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olcegi”
sorularidir.  Olgek Brandes vd. bilissel, duyussal, davranigsal faktorler olarak
kavramsallastirdig1 toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Bilissel boyutta bes madde, duyussal
boyutta bes madde ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir.

4. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Veri analizlerinde Oncelikle giivenilirlik analizleri yapilmis, daha sonra degigkenleri lgen
Olcek ifadelerine iliskin ortalama ve standart sapma sonuclarina yer verilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yOniinii ve derecesini tespit etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

Anket teknigi sonucu elde edilen ham veriler; SPSS 20.0 paket programi ile
degerlendirilmistir.
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4.1. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir testin veya olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarlt bir bigcimde 6lgme
derecesidir. Giivenilir bir 6lgek, benzeri sartlarda tekrar uygulandiginda benzeri sonuglar
verir. Olgeklerin giivenirliligini lcen en yaygm kullanimlardan biri igsel tutarlik analizidir.
Icsel tutarlik dlgiimiinde ise Cronbach Alfa katsayis1 kullanilan ydntemlerden biridir. Alfa
degeri 0 ile 1 arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmas1 arzu edilir.
Giivenilirlik ve gegerlilik arasinda yakin bir bag vardir. Eger Olgek gecerlilige sahipse
giivenilirlige de sahiptir (Altunisik vd., 2010: 122-124). Arastirmanin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach Alfa (o) katsayist kullanilmastir.

Tablo 2 Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Olcekler ifade Sayis Cronbach’s Alpha ()
Ise Baglilik Olgegi 10 0,783
Genel Sinizm Olgegi 10 0,901
Orgiitsel Sinizm Olgegi 14 0,889

Tablo 2’de goriildiigi tizere kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa (o) katsayilarinin ise baglilik
icin 0,783, genel sinizm i¢in 0,901 ve Orgiitsel sinizm icin ise 0,889’dur. Bu sonuclardan
Ol¢eklerin yiiksek diizeyde (o > 0,70) glivenilir oldugu anlagilmaktadir.

4.2. Demografik Ozellikler
Ankete katilan 350 kisinin
- %68,3’11 erkek ve %31,7’si ise kadindir.

-%38,6’smn1in 19 ve daha az, %28,6’siin 20-24 yas, %24,6’sinin 25-29 yas, %21,1’inin 30-34
yas, %9,1’1inin 35-39 yas ve %8’inin de 40 yas ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

- %22,3’Uniin ilkdgretim, %35,7’sinin lise, %15,4’liniin 6n lisans, %22,3 {iniin lisans ve
%4,3’linilin de lisans iistli egitim mezunu oldugu tespit edilmistir.

-%753,4’1 bekar ve %46,6’s1 da evlidir.
- %20,3’liniin 1 yi1ldan daha az, %45,7’sinin 1-5 yil, %23.,4’{iniin 6-10 yil, %8,9’unun 11-15
yil, %1,7’sinin de 16-20 y1l siireyle ayni1 isletmede ¢aligtiklart gorilmiistir.

-%12,6’smnin 1 yildan daha az, %38’inin 1-5 yil, %28’inin 6-10 yil, %14 {intin 11-15 yil,
%35,4’tntin 16-20 y1l ve %2’sinin de 21 yil ve iizeri siireyle ayni meslekte calistiklar
gorilmiistir.

- %86,6’s1 kadrolu, %5,7’si stajyer ve %7,7’si de ekstra eleman olarak calismaktadir.

- %4141 alt kademe, %42’s1 orta kademe, %14,9’u departman yoneticisi, %0,9’u genel
miidiir yardimeisi, %0,6’s1 genel midir ve %0,3’4 de genel koordinatdr pozisyonunda
caligmaktadir.

- %181 6n biiro, %16,9’u kat hizmetleri, %58,9°u muhasebe, %6,6’s1 giivenlik, %19,1’1 FB,
%35,4’0 satis ve pazarlama, %2,9’u insan kaynaklar1 ve %?22,3’ti de diger gorevlerde
calismaktadir.

- %54,3%11 4 yildizh ve %45,7’s1 de 5 yildizl otelde caligmaktadir.

-% 51,7’siimkan1 oldugunda is degistirmek istedigini ve %48,3’{i de istemedigini ifade
etmistir.

4.3. Ortalama ve Standart Sapmalar

Genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve ise baglilik degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler
asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 3 Genel Sinizm ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Standart
Genel Sinizm Ortalama | sapma

10. Ne aci ki, giiniimiizde fedakar insanlar ¢ogu insan tarafindan kullanildigi(istismar

edildigi) i¢in bencil insanlar cogalmustir. 3,48 1,13

5. Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten kacinir. 3,48 1,14

2. Pek ¢ok insan ¢ikarlari icin kolayca yalan sdyleyebilir. 3,44 1,12

3. Cogu insan bagkalarina yardim etmek i¢in kendini ortaya atmaz. 3,42 1,06
4. Insanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere sahip olduklarini idda ederler fakat cok az1
yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. 3,39 1,15
7. Insanlar yakalanmayacagini veya fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere
(sinema, otobiis vb.) bilet almadan/vermeden girerler. 3,35 1,14
9. Insanlarin gogu ‘baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim’ diye birtakim ahlaki
degerleri gobrmezden gelirler. 3,26 1,14

1. Cogu insan kendini begenmistir. 3,23 1,18

8. Insanlar diger insanlar1 gercekte nemsemezler ama Snemsiyor gibi goriiniir. 3,21 1,10
6. Insanlarin gogu gerekliligine inandig1 icin degil, yakalanmaktan korktugu icin
diiriisttiir. 3,08 1,07
Notlar: (i) n=350, (ii) dicekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadur. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gére y2=69,515; p<0,001 sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde otel ¢alisanlarinin genel sinizme iliskin ifadeler igerisinde en ¢ok
onemi “Ne aci ki, giiniimiizde fedakar insanlar ¢ogu insan tarafindan kullamildigi(istismar
edildigi) icin bencil insanlar ¢ogalmustir.” ve “Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten
kacimir>’ ifadelerine verdikleri goriilmektedir. “Insanlarin cogu gerekliligine inandigt icin
degil, yakalanmaktan korktugu icin diiriisttiir’’ ifadesi ise 3,08 ile en diisiik ortalamaya
sahiptir. Sonug¢ olarak tablo degerlendirildiginde tiim ortalamalarin {igiin {stiinde olmas1
nedeniyle ankete katilan otel ¢alisanlarinin genel sinizm ifadelerine katildiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4 Orgiitsel Sinizm ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar
Orgiitsel Sinizm Ort. S.S

1. Calistigim otelde sdylenenle yapilanlarin birbirinden farkli olduguna inaniyorum. 2,76 1,12
4. Calistigim otelin ¢aliganlarindan  bekledigi davranislar ve o6diillendirdigi
davramglar farklidir. 2,72 1,12
11.Calistigim otelde herhangi bir sey oldugunda calisma arkadaslarimla anlamli
bakismalarda bulunuruz. 2,65 1,11
2. Calistigim otelde politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi
vardir. 2,63 1,02
12.Diger calisanlarla, ¢alistigim otelde iglerin nasil yiiritildigi hakkinda
konusurum. 2,59 1,11
3. Calistigim otelde bir sey yapilacagr soylendigi zaman bunun gergekten yapilip
yapilmayacagi konusunda siiphe duyarim. 2,58 1,05
5. Calisigim otelin yapacagini sdyledigi seyler ile gercekten yapilanlar arasinda
¢ok az benzerlik oldugunu gériiyorum. 2,55 1,10
13.Calistigim otelin uygulama ve politikalarini diger ¢alisanlarla elestiririm. 2,48 1,11

9. Calistigim oteli diigiindiigiim zaman kaygilanirim/endiselenirim. 2,27 1,02
10. Otel disindaki arkadaslarima, ¢alistigim otel olanlar hakkinda yakinirim. 2,24 1,05

6. Calistigim oteli diisiindiiglim zaman sinirlenirim. 2,21 1,08
14. Kendimi ¢alistigim otelin uygulama ve sloganlariyla dalga gecerken bulurum. 2,21 1,09

7. Calistigim oteli diislindiigiim zaman kizginlik hissederim. 2,18 1,05

8. Calistigim oteli diigiindiigiim zaman gerilirim yasarim. 2,15 1,04
Notlar: (i) n=350, (ii) 6l¢ekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum anlamindadur. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2=258,381; p<0,001 sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde en yiiksek ortalamanin 2,76 ile “Calisagim otelde soylenenle
yapilanlarin birbirinden farkli olduguna inaniyorum ” ifadesi en diisiik ortalamanin ise 2,15
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ile “Calistigim oteli diisiindiigiim zaman gerilirim yasarim’’ ifadesi oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore, katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerinin 2 degerine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Bilindigi tizere “2°” likert 6l¢eginde “katilmiyorum’’ ifadesinin karsiligidir. Bu
yiizden ankete katilan otel calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tablo 5 ise Baghlik ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ise Baghlik Ortalama | Standart sapma

3. Kigisel olarak isime olduk¢a bagliyim. 3,53 1,15

4, Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar vazgecilmezdir. 3,05 1,22

2. Bana gore isim kim oldugumun sadece kiiciik bir gostergesidir. 3,00 1,04

5. 1lgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlasmustir. 2,93 1,12

8. Kisisel yagam hedeflerimin ¢ogu igimle ilgilidir. 2,79 1,06

10. Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoslanirim. 2,78 1,07
6. Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 2,75 1,02
1. Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir. 2,59 1,10
9. Isimi varolusumun nedeni olarak gériiyorum. 2,46 1,13
7. Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 2,25 1,08

Notlar: (i) n=350, (ii) olcekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gére y2=345,972; p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamblidir.

Tablo 5 incelendiginde otel ¢alisanlarinin ise bagliliga iliskin ifadeler igerisinde en ¢ok dnemi
“Kisisel olarak isime oldukca baglyim ~ ifadesine verdikleri goriilmektedir. Ayrica “Isim
vasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar vazgecilmezdir’® ve “Bana gore igim kim
oldugumun sadece kiiciik bir gostergesidir’® ifadeleri ankete katilan katilimcilarimiz igin
onem teskil eden diger ifadeler olmaktadir. Katilimcilar “Genellikle, isime karsi kendimi
ilgisiz hissederim’’ ifadesine katilmadiklarini (2,25) belirtmiglerdir. Tablo 5’¢ gore ankete
katilan otel ¢alisanlari islerine karsi ilgisiz olmamakla beraber, islerine baglidirlar. Bununla
birlikte ¢alisanlar islerine yiiksek diizeyde bagli olmadiklari i¢in islerini varoluslarinin nedeni
olarak da gormemektedirler. Kisaca; ¢alisanlar islerine orta diizeyde bagli olmakla beraber,
isleriyle 6zdeslesmis ve siki baglarla baglanmis bireyler degillerdir.

4.4.0rgiitsel Sinizm Boyutlari-ise Baghhk iliskisi

Calismanin temelini olusturan Ise Baglilik, Genel Sinizm ve Orgiitsel Sinizm arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ve regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 6 Korelasyon Analizi

1. Ise Baghhik Pearson Korelasyonu

p
N
2.Genel Sinizm Pearson Korelasyonu | 0,110*
D 0,039
N 350
3.Orgiitsel Sinizm Pearson Korelasyonu | 0,029 0,113*
p 0,587 0,034
N 350 350

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’ya gore ise baglilik ile genel sinizm arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ise baglihk ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Genel sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda ise pozitif yonde ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7 Genel Sinizm-ise Baglilik iliskisi Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Standardize Edilmemis Katsayilar | Standart katsayilar
B Standart Hata Beta t p
(Sabit) 2,524 0,143 17,625| 0,00
Genel Sinizm 0,086 0,042 0,11 2,072 | 0,03
Bagimh Degisken: ise Baghhk, F:4,293 R?:0,012 R2Diizeltilmis- () 0)Q

Tablo 7’ye gore regresyon modeli p degeri 0,05°den kiiclik oldugu igin istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani Ise Baghlik degiskenini Genel Sinizm degiskeni ile tahmin etmek
istatistiksel olarak miimkiindiir. R ve R2? degerleri modelin aciklayiciik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Genel Sinizm degiskeninin ise Baglilik
degiskenini agiklama oram1 % 1, 2 olarak bulunmustur. Bu durumda Hi hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8 Orgiitsel Sinizm-Ise Baglilik Iliskisi Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar | Standart katsayilar

B Standart Hata Beta t
(Sabit) 2,746 0,126 21,746
Orgiitsel Sinizm 0,027 0,05 0,029 0,543 | 0,58
Bagimh Degisken: ise Baghik F: 0,295 R?: 0,001 R2Pieltilmis:_ 002

Bagimsiz Degisken

Tablo 8’e gore regresyon modeli p degeri 0,05°den biyiik oldugu igin istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Yani Ise Baglilik degiskenini Orgiitsel Sinizm degiskeni ile tahmin
etmek istatistiksel olarak miimkiin degildir. Bu durumda H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9 Genel Sinizm-Orgiitsel Sinizm Iliskisi Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar | Standart katsayilar

B Standart Hata Beta t
(Sabit) 2,125 0,154 13,781
Genel Sinizm 0,095 0,045 0,113 2,124 | 0,03
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm  F: 4,51 R2: 0,013 R?2Dizeltilmis.q 07

Bagimsiz Degisken

Tablo 9° a gore regresyon modeli p degeri 0,05’den kiiciik oldugu icin istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani Orgiitsel Sinizm degiskenini Genel Sinizm degiskeni ile tahmin etmek
istatistiksel olarak miimkiindiir. R ve R2? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Genel Sinizm degiskeninin Ise Baglilik
degiskenini agiklama orani % 1,3 olarak bulunmustur. Bu durumda Hs hipotezi
desteklenmistir.

5. SONUC

Ise verilen 6nem derecesi olan ise baglilik iizerinde bireylerin diiriistliik, ve dogruluk gibi
ahlaki ilkelerin kisisel c¢ikarlar i¢in feda edildigi yoniinde diisiincelerini igceren sinizmin ve
calisanlarin orgiitlerine duyduklari olumsuz tutumlar1 igeren Orgiitsel sinizmin etkilerinin
incelendigi bu caligmada, genel olarak otel ¢alisanlarinin ise baghiliklar: ve genel sinizm
diizeyleri orta, érgiitsel sinizm dizeyleri ise diisitk ¢ikmistir. Calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin diigiik ¢ikmasinin nedenlerinin demografik 6zelliklerinden kaynakli olabilecegi
distiniilmektedir. Soyle ki; demografik sonuclara baktigimizda ankete katilan g¢alisanlarin
gen¢ yas gurubunda, 1-5 yillik g¢alisanlar olduklari ve ilkdgretim/lise mezunu olduklari
gorlilmiistiir. Egitim seviyeleri diisiik de olan bu geng ¢alisanlar hem kurumlarinda ise yeni
baslamis olmalar1 hem de gilinlimiiz sartlarinda is bulmanin kolay olmadigi diisiincesi
sebebiyle orgiitlerine kars1 kotiimser ve negatif tutumlar besleseler dahi bunu dile getirmekten
ozellikle kacinmis olabilirler. Ayrica mevcut ¢alisma i¢in hazirlanan anketlerin otellerin genel
midiir veya genel miidiir yardimcilar1 gibi iist kademe personelleri tarafindan g¢alisanlara
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dagitilmas1 da calisanlarin sinik duygularinin iist yonetimlerce fark edilecegine yonelik
endiselere neden olmasina, bu nedenle de diisiincelerini diiriistce ifade edememelerine
sebebiyet vermis olabilir.

Aragtirmada Orgiitsel sinizm ile ise baglililk arasinda herhangi anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Bunun sebebinin ¢alisanlarin  demografik 6zelliklerinden dolay1r bu
kavramlar1 algilamada yetersiz kalmalari, Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik olmasi ve
calisanlarin islerini kariyerleri i¢in bir amag¢ olarak gérmelerinden ¢ok para kazanma araci
olarak gormeleri neticesinde ise baglilik algilarinin orta diizeyde olmasi, bu iki degisken
arasinda iliski ¢ikmamasinin nedenlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak bu
calisma ile ise baglilik ve orgiitsel sinizmin ayr1 degiskenler oldugu tespit edilmistir. Buna
gore ise baglilik lizerinde orglitsel sinizm degiskeni disinda kalan diger etkenler daha etkilidir.

Arastirmada genel sinizm ile ise baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Yani calisanlarin genel sinizmi algilama diizeyleri artik¢a ise bagliliklar
az da olsa artmaktadir. Genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda ise pozitif yonli ve anlamli
zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, Erdost vd. (2007), Arslan (2012) ve Akman
(2013) yaptiklar1 ¢alisma sonuglartyla paralellik géstermektedir.

Ulusal literatlir de her iki degisken arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamakla birlikte, uluslararasi literatiirde s6z konusu degiskenler arasinda ki iligkiyi
inceleyen smirlt sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu arastirma;
sonuglariyla itibariyle sadece yurtdisinda degil, Tiirkiye’de de yapilacak ¢aligmalara katki
saglamasi bakimindan onemlidir. Bununla birlikte genel sinizmin ve Orgiitsel sinizmin ise
baghilik tizerindeki etkilerinin ilk olarak incelendigi bir ¢alisma olmasi agisindan da bundan
sonra yapilacak caligmalara 151k tutmasi amaglanmaktadir.

Gelecek caligmalarda isin 6zelliklerinden kaynaklanan degiskenler, isten ayrilma ve is tatmini
gibi degiskenlerinde modele dahil edilerek degiskenler arasi etkilesimlerin ortaya
konulabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde orgiitsel bagliligin hem ise baglilikla hem de
orgiitsel sinizm ile etkilesim igerisinde olmasi, bundan sonraki caligmalarda orgiitsel
bagliligin da yer alacagi bir modelin kavramlar arasindaki iligskiyi daha net ortaya koyacagi
diistiniilmektedir.
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