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Yapilan ilk finansal islemden itibaren var olan operasyonel risk bankalarin maruz kalabilecegi riskler iginde
belki de en eskisidir. Ancak bu risk bankacilik sektoriinde yakin zamana kadar kredi riski ve piyasa riski
igerisinde degerlendirilmis olup, 1990’1 yillardan sonra ve oOzellikle 2004 te yaymlanan BASEL II ile
operasyonel riske ayr1 bir sayfa acilarak 6zellikle sermaye yeterliliginde ayrica degerlendirilmeye baslanmustir.
Bu yeni degerlendirme bankalarin kendilerine doniik, icsel siirecleri giiclendirmelerine de yarar saglamig olup
finansal sizinttyt minimize etmede katki saglamaktadir. Hem uluslararasi ve yerel denetleme hem de
degerlendirme kuruluglari ile global bir entegrasyon i¢inde ¢aligma sartlarini tastyan bankacilik sektorii icin BIS,
BDDK, SPK, MB gibi kurumlarin ve BASEL Komitesi’nin diizenlemelerinin de bu yeni yaklagim ile birlikte
bankacilik sektoriine yansimalar1 olmugtur. Caligmamizda Tiirkiye bankacilik sektoriine etkisi olan risk faktorleri
ve 0zelde operasyonel risk faktdrlerine iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Bankalar i¢in operasyonel riskin 6l¢iimii kadar ve hatta 6l¢iimiinden daha 6nemli bir unsur olan riskin yonetimi
icin Temel gosterge yontemi, standart yontem ve alternatif standart yontem ile bunlara gore {istiin oldugu
diistiniilen ileri 6l¢iim yontemine iliskin de degerlendirmede bulunulmustur. Calismanin sonucunda bankacilik
sektoriine tavsiye niteliginde bir 6l¢iim teknigi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel risk, Operasyonel risk 6l¢timii, risk yonetimi, sermaye yeterliligi rasyosu
ABSTRACT

From the first financial transaction, the operational risk is perhaps the oldest one among the risks that banks may
be exposed to. It has been evaluated in the banking sector until recent years within the scope of the credit risk
and market risk, but after the 1990s and especially with BASEL Il published in 2004, a separate page has been
opened for operational risk and especially it started to be evaluated in capital adequacy. This new assessment
also enabled the banks to strengthen internal processes and contributed to the process of minimizing financial
leaks. For the banking sector, which operates in a global integration with both international and local auditing
organizations and evaluation bodies, the regulations of BIS, BRSA, CMB, Central Bank of the Republic of
Turkey and the BASEL Committee have had an impact on the banking sector with this new approach. In this
study, both the evaluations on the risk factors having an impact on the banking sector in Turkey, and operational
risk factors have been made.

For the management of risk, which is as crucial as measurement of operational risk for banks, evaluations have
been made concerning the method of basic indicator, standard method and alternative standard method and the
advanced measurement method which is considered to be superior to them. As a result of the study, a
measurement technique has been offered to the banking sector as a recommendation.

Key Words: Operational risk, Operational risk measurement, risk management, capital adequacy ratio
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1. GIRIS

Finans piyasalarmin yakin zamandan glinimiize hizli bir sekilde biiyiimesi ve gelismesi
neticesinde Ozellikle finans piyasasinin lokomotifi olan bankacilik sektoriinde islemlerin
cesitlenmesi, islem hacminin artmasi ve islemlerinin karmasiklagsmasi dolayisiyla sistemin
kontrol edilebilirliginin giiglesmesi neticesinde basta insan olmak {iizere sistem, siire¢ ve dis
etkenlerden kaynakli problemler yasanmasi olasiligi da dogal olarak artmustir.

Genigleyen finansal sistem igerisinde bankalar mevduat toplayip kredi vermek olan temel
islevinin yaninda ¢ok daha farkli olanlara da yonelmis olup hem hizmet cesitliligi artis1 hem
de artan is hacmi mevcut piyasa ve kredi riskine ilaveten “operasyonel risk” kavrami dogmus
olup son yillarda iizerinde Onemle durulup ¢6ziim iiretilmesi ve bu risklerin minimize
edilmesi ¢alismalar1 6nem kazanmistir. Tamamen ortadan kaldirilmasi hi¢gbir zaman miimkiin
olmayacak bu risk tiriinden miimkiin oldugunca az hasar i¢in Basel Komitesi beklenen
kayiplar i¢cin yasal sermaye beklenmeyen ve daha felaketsel olabilecek kayiplar igin ise
ekonomik sermaye bulundurulmasini uygun gérmiistiir.

Bu caligmada amag operasyonel risk olgusunun oncelikle tanimlanmasi, bu riske sebep olan
unsurlarin degerlendirilmesi ve bu riskin yonetime iliskin bir degerlemede bulunmaktadir. Bu
kapsamda ornek bankamiz ile operasyonel riskin 6l¢iilmesine yonelik de bir ¢alisma yapilmis
olup degerlendirmede bulunulmustur.

2. OPERASYONEL RiSKIN TANIMLANMASI

Riski, zarar veya kayip ile karsilagsma olasiligi, belirsizlik, tehlikeye maruz kalma ihtimali
olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Literatiirde de riskin bir¢ok tanimini vardir. En genel
ve kabul goren haliyle risk bir isleme iliskin, bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir
giderin ya da zararin vuku bulmasi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi ihtimalidir (
Giinceler, 2001:16).

Operasyonel risk bankalarin karsilasabilecegi onlarca risk tiirliniin en 6nemlilerindendir. Zira
bir banka biitliin faaliyetlerini durdursa bile operasyonel riske maruz kalma olasilig1r var
olacaktir. Bu risk tiiriiniin ¢ok cesitli kaynaklari vardir. Ornegin biitiin faaliyetlerini
durdurmus olan bir banka bile siber saldirilardan, deprem, sel, yangin gibi afetlerden, soygun,
teror olaylari, elektrik kesintileri gibi bir¢ok faktérden kaynakli risk altinda olmaya devam
edecektir.

Operasyonel riski ¢cok ¢esitli tanimlamalar yaparak a¢iklamak miimkiindiir. En genel sekliyle
“kredi riski ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler’” olarak tanimlayabilecegimiz
operasyonel risk, risk ydnetimi alanindaki yeni kavramlardan biridir (Candan ve Oziin,
2014:269). Operasyonel risk, bankanin tiim faaliyetlerinde ve siireglerinde kullanilan
sistemlerden, uygulanan siireclerden, banka miisteri ve calisanlarin1 da kapsayacak sekilde
tim insanlardan kaynaklanmaktadir ( Mazibas,2006/a:3). Bu tanimlar operasyonel risk
yelpazesinin olduk¢a genis oldugunu gostermektedir. Ayrica calismamizda da stirekli
basvurulan, hukuksal olarak bir baglayiciligi olmasa da diinya ¢apinda kararlar1 kabul goren
ve sektorde saygin bir yeri olan BASEL komitesinin ve ililkemizde bankaciligin diizenlemesi
ve denetiminden sorumlu olan BDDK’nin operasyonel riske iligskin tanimlamalarini yapmak
caligma agisindan bir gerekliliktir.

BDDK da operasyonel riski oldukca genis bir yelpazede degerlendirmektedir. Bu minvalde
bankalarin operasyonel risk yonetimi uygulamalarini, banka i¢i kontrollerdeki aksamalar
sonucu hata ve usulsiizliiklerin gézden kagmasindan, banka yonetimi ve personeli tarafindan
zaman ve kosullara uygun hareket edilmemesinden, banka yonetimindeki hatalardan, bilgi
teknolojisi sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden
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kaynaklanabilecek kayiplara kadar oldukca cesitli faktorleri dikkate alarak gelistirilmeleri
beklenmektedir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK],2016).

Basel Komitesi operasyonel riski, yetersiz veya basarisiz dahili siiregler, insanlar ve

sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tanimlamaktadir (
Operasyonel Risk Calisma Grubu [TBB],2006).

Bankalar genel olarak piyasa riskine ve kredi riskine odaklanmisken son yillarda yasanan bazi
finansal kayiplar ve biiylik zararlarla sonuclanan vakalar bankalarin operesyonel riske
odaklanmalarina ve bu risk tiirliniin yonetiminin 6nemini kavranmasina neden olmustur. Aksi
durum banka igin ciddi kayiplar yaratir. Dolayisiyla finans yoneticilerin isletmenin finansal
riskine minimum diizeye indirgemesi hayat1 6nem tagimaktadir (Turgut, 2017:887).

3. OPERASYONEL RiSK FAKTORLERI
3.1. Insan

Operasyonel islemleri baslatan, etkileyen ve nihayete erdiren olarak insan kimi zaman
inisiyatifi dahilinde kimi zaman da istem dis1 olarak bankayr maddi/manevi kayiplara
ugratabilmektedir. Operasyonel risk faktoriiniin etkileyicisi olarak insan ihmal, hata, zimmet,
etik olmayan davraniglar, gorevi kotiiye kullanma, kendi ve yakinlarina g¢ikar saglayici
davraniglarda bulunarak hem bankayr maddi kayiplara ugratabilmekte hem de manevi olarak
da itibar kaybmna neden olabilmektedir. Yasanmis Operasyonel vakalarin ¢ogu yine insan
kaynaklidir. Ornegin: Barings Bank, Allied Irish Banks, Société Générale gibi felaketle biten
operasyonel risk vakalar1 hep insan kaynaklidir. Ayrica glinimiizde yayginlasan sanal diinya,
kredi kartlar1. Internet bankacilifi ve mobil bankacilik ya da ATM gibi kanallarda yapilan
dolandiricilik islemleri de bankalarin zarara ugramasinda rol oynamaktadir.

3.2. Sistem

Islemsel hacmin artmasi ve klasik bankacilik faaliyeti harici islemlerin de daha ¢ogu anlamina
gelen bankacilik faaliyetlerinde insana en biiyiik destegi gelisen teknoloji sunmaktadir.
Teknoloji Islemlerin gergeklestirilmesi, teyit ve onay mekanizmas1 sunmasi, kontrol kolayligi
sunmasi, geemis islemlerin dokiimante edilmesi ve 6zellikle teftise ve geri bildirime sundugu
imkanlara bakildiginda operasyonel riski azaltici bir faktdr olduguda sdylenebilir bu sebeple
de bankalarin gelisen teknolojik imkanlar1 kullanarak ve bunda da 6zellikle personelin geri
bildirimlerine de egilerek operasyonel risk daha kontrol edilebilecek ve azaltilabilecektir.
Bankalarin siirekli gelisen ve siirekli degisen yeni teknolojileri kullanmasi ve sistem
aciklarmin hizli bir sekilde kapatilmasi bankacilik sektoriindeki sizintilarin azalmasinda etkin
rol oynayacaktir. Ancak ¢ogu banka donasimsal araglarini ve kullanmis oldugu programlari
yenisiyle degistirmenin bir maliyetli oldugundan kolayca tercih edememektedir. Ayrica
teknolojilerdeki hizli degisim sistemsel olarak bazi sikintilara neden olmakta hatta bazen
gelismeler olumsuz ongoriilere de neden olabilmektedir. Klasik bankacilik ile yapilan islemler
icin islem komisyonlari, banka karti, kredi kart1 gibi elektronik 6deme araclar1 kullanimlari
icin 6denen kullanim iicretleri, banka ve kredi kartlarinda 6deme yapilmasi i¢in provizyon
islemlerine 6denen masraflar gibi islem maliyetleri elektronik para sistemi ile minimize
edilecektir (Turgut, 2015:207). Bu yargi yakin zamanda sistemde hakimiyet saglayacagi
diistintilen elektronik para sisteminin bankacilik sektoriinlin karimi olumsuz etkileyecegini
ongormektedir.

Sistem ve teknolojik gelismelerin sunmus oldugu imkénlarmm yaninda ayni zamanda banka
acisindan bir risk unsuru oldugu da goriilmektedir. Program hatalar1, elektrik kesintileri,
sistemsel yetersizlikler, giincelleme eksiklikleri, siber saldirilar, ATM dolandiriciliklari, kart
dolandiriciliklar1 gibi risk alanlart da yine sistem ve teknoloji kaynakli risk unsurlaridir.
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Bilgisayar sisteminin ¢okmesi, bilgisayar yaziliminda yapilan teknolojik hatalar operasyonel
riskler arasinda sayilmaktadir (Bozca, 2018: 42).

3.3. Siirec

Bankalarin karsilastigi operasyonel risklerin bir bdliimiinde operasyonel siiregte yasanan
sorunlarla yakindan iliskilidir. Ozellikle yonetim kurulu, iist diizey yoneticiler tarafindan
yazili hale getirilmis ve personel tarafindan 6ziimsenmis ve etkili bir denetim mekanizmast ile
kontrollii bir is akis siireci hayati dneme sahiptir. Is akis siirecleri basta yonetim kurulunun
kendi i¢inde icrai gorevi olmayan iiyelerinden segilecek denetimden sorumlu iiyelerden
baslatilarak 6zellikle teknolojiden de istifade ederek giiclii bir sekilde takibi yapilip kontrol
altina alinabilecektir. Ayrica iilkeler arast yasal farkliliklara da bu baglamda deginilmesinde
yarar vardir. Ornegin Asya kokenli bir banka Avrupa kokenli bir banka ile mukayese
edildiginde Avrupa bankaciligi daha kuralci ve nispeten yazili bir haldedir. Asya kokenli bir
bankanin bunu bilmeden Avrupa’da subeler agmasinin elbette bankaya ciddi maliyetlerinin
olabilecegi agiktir.

3.4.D1ssal Etkenler

Operasyonel riskler insan, silire¢ ve sistem disinda faktorlere de bagli olarak meydana
gelebilir. Ornegin: Degisen yasalar, politik siireg, denetimsel degisiklikler olabilecegi gibi
internet ortaminin sebep olacagi saldirilar ve deprem, yangin sel gibi dogal felaketlerde
bankalarin ciddi maddi ve itibari risk ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Banka ile
dogrudan etkili olmayan ancak bankay1 ¢ok biiyiik zararlara ugratabilecek digsal etkenleri
sifira indirmek miimkiin olmasa da alinacak tedbirler ve yeni diizenlemeler ile bu riskin
etkilerini minimize etmek her haliikarda miimkiindiir. Bolgesel kaynakli olabilecek digsal
etkenlere kars1 bankalarin riski yayan bir yapida olup tek bir yerde ya da tek bir yere bagimli
calismak yerine riski yayar bir pozisyon almas1 gerekliliktir. Ornegin biitiin sistem verilerini
X bolgesinde arsivleyen bir banka X bolgesinde yasanacak bir dogal afette biitiin verilerini
kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmis olacaktir.

4. BANKACILIKTA RiSK KULTURU VE YONETIiMi

Bankalar, 6zellikle yonetim kurulu ve iist yonetim basta olmak lizere memura varana kadar
icsellestirilmis bir risk kiiltiiriine sahip olmalidir. Mesleki egitimler, gelismis ileri diizey
teknoloji ve kontrol mekanizmalarinin etkin kullanilist ile egitimli ve gelisime agik insan
kaynag1 yapisini olusturulmalidir.

Her ne kadar insan, siire¢ ve sistem ii¢liisiinden birinden kaynakli aksakligi tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmasa da minimize etmek ve bankalarin karliligmi arttirmasi
icsellestirilmis ve yonetilebilir bir risk kiiltiiriine baglhidir. Risk kiiltiirii risk noktalarinin,
riskin neden olacagi maddi ve manevi kayiplarin, banka i¢in risk faktoriiniin dogmas1 halinde
bunun banka agisindan ne ifade edeceginin bilinmesi ve igsellestirilmesi ile de yakindan
iliskidir.

Olayin Onem _ Olayin Ortaya x Olayin
Derecesi T Cikma Olasihign (%) Etkisi (TL)

Denklem 1: operasyonel kaybin banka agléindan 6nem derecesi
Denklemde olayin ortaya c¢ikma olasiligi belli bir zaman araliginda olaym ne siklikta
gerceklestigini, olaym etkisi bankayr ugrattigi maddi ya da itibari kaybin siddetini, olayin
onem derecesi ise bu kaybin bankaya verdigi zarari ve bunun banka i¢in ne ifade ettigini
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anlatir. Operasyonel riskin yonetimi i¢in dncelikle tespiti ve 6nem derecesinin ortaya konmasi
bir gerekliliktir.

5. OPERASYONEL RISKiN OLCUMUNDE DUZENLEYiCi OTORITENIN
ONERDIGI YAKLASIMLAR

Bu metodolojide esas olarak temel prensiplerin anlasilmasinda ve wuygulanmasinda
homojenligin saglanabilmesi i¢in temel prensiplerle uyumlu inceleyecek kisilerin konularinda
uzman olmalar1 gerekliligi, taraflar arasi etkin bir is birliginin saglanmasi ve yapilan
degerlendirmelerin derin olmas1 gerektigi seklinde kosullar gelistirilmistir (Parasiz,
2014:248).

Sekil 1:Operasyonel risk igin sermaye tahsisinin tespitinde kullanilmak tizere diizenleyiciler tarafindan 6nerilen

fleri Ol¢iim Yaklagimi -Risk parametrelerinin olusturulmasinda banka igsel
verileri kullanilan ve en gelismis olan yontemdir.

Alternatif
Standartlastirilms Yéntem -Standart yontemin gelistirilmis halidir.

Standartlastirilmis Yéntem -Bankanin her bir faaliyet kolu i¢in bir gosterge sermaye
gereksinimleri tek tek toplanmalidir.

Temel Gosterge Yéntemi -Tek bir gosterge temel alinmaktadir.

yaklagimlar ( Jovic ve Diaz, 2001: 928).

Bankacilik sektoriinde kabul goren bir otorite olarak BASEL komitesi operasyonel riskin
Ol¢timiine iligskin olarak onerilerde bulunmaktadir. BASEL tarafindan 6nerilen temel gdsterge
yontemi, standartlastirilmis yontem, alternatif standart yontem ve ileri Ol¢iim yontemine
iligkin agiklamalar agagidaki gibidir.

5.1. Temel Gosterge Yontemi

Bu yontem ile bankadaki biitiin faaliyet tiirleri i¢in tek bir gosterge kullanip, operasyonel
riskin karsilanmasi i¢in ayrilmasi gereken sermaye tahsisini bu tek tip gosterge ile tespit
etmektedir. Temel Gosterge Yaklasiminda kullanilan bu tek gosterge briit kardir.

ORETtey =[ Y 1"¥(BGn»x%15) ] +3 x 12,5
ORETrey = Temel Gosterge Yontemi ile hesaplanan Operasyonel Riske Esas Tutar
BGn = n yilina iligkin Briit Gelir
Sekil: Bankalarda Temel Gosterge Yontemi ile operasyonel risk hesaplama
Kaynak: Omer Kara, ‘’Bankalarda Operasyonel Risk’’, (IU Sosyal Bilimler Enstitlisii Bankacilik Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi yayimlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Projesi), Istanbul, 2009, s.11.

Bu yontem ulusal ve kii¢iik 6l¢ekli bankalar i¢in onerilen bir yapidadir. Ulusal bankalar hali
hazirda operasyonel risk hesaplamasinda temel gosterge yontemini kullanmaktadirlar. Bu
yontem sermaye yeterliligine iliskin en basit olan yontemdir.

Riske baz alinan en temel gosterge briit gelirinin ortalamasidir. Bankalarmm Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelikte <’bankanin son ii¢ y1l
itibariyle gergeklesen yilsonu briit gelir tutarlarinin yiizde on besinin ortalamasinin
onikibuguk ile ¢arpilmasi suretiyle bulunacak deger, operasyonel riske esas tutar olarak
dikkate alinir (Candogan ve Altan, 2014:270)
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Bunun yan1 sira provizyonlar, olaganiistii gelir ve giderler, bagli menkul kiymet satisindan
dogan kar ve zarar da ortalama briit gelirin hesabina dahil edilmelidir. (Bolgiin ve Akgay,
2009:647).

Temel gosterge yontemi ulusal ve kiigiik Olcekli bankalar igin Onerilen bir yapidadir.
Tiirkiye’deki ulusal bankalar hali hazirda operasyonel risk hesaplamasinda temel gosterge
yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem sermaye yeterliligine iligkin en basit olan yontemdir.
Risk kiiltiirii gelismemis bankalarin tercih ettigi bir yontem olup verimli risk yonetimi i¢in
tercih edilemeyecektir.

5.2. Standartlastirilms Yontemi

Bu yaklasim temel gostergeler yaklasimina gore daha gelismis bir yontem onermekte olup
banka faaliyetlerini, faaliyet kollarina ayirmakta ve Onem derecesine gore bu faaliyet
oranlarina ait genel bir gosterge kullanmaktadir. Standartlastirilmis yaklagimda da temel
gosterge yaklasiminda oldugu gibi briit gelir baz alinmaktadir.

ORETsy=(X°n=1[ X8i=1 (BGnix Bi)]) +3 x 12,5
ORETsy = Standart Yontem ile hesaplanan Operasyonel Riske Esas Tutar
BGn,i=n yilinda i faaliyet koluna iligskin Briit Gelir
Bi = i faaliyet koluna iligkin Oran

Sekil 2: Bankalarda Standart Gosterge Yontemi ile operasyonel risk hesaplama
Kaynak: Omer Kara, ‘’Bankalarda Operasyonel Risk’’, (IU Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi yaymlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Projesi), Istanbul, 2009, s.11.

Standart Yontemde banka faaliyetleri 8 faaliyet alanina ayristirilarak incelenip, bunlar
standart ylizdeler baz almmarak denklem yardimiyla operasyonel riske iliskin sermaye
yeterliligi rasyosuna ulasilir.

Standart Yontemde faaliyet kollarinin operasyonel riske iligkin hesaplama yapilirken
asagidaki oranlar iizerinden hesaplama yapilmaktadir. Bu sermaya yeterligi yontemini
kullanmak isteyen bankalarin BDDK’dan izin almalar1 zorunlu tutulmustur. Temel gosterge
yontemine gore daha avantajli oldugu diisiiniillmektedir.

Standart yontemde bahsedilen faaliyet alanlar1 ve bunlara iliskin hangi yiizdelerin baz
alinacagma iliskin tablo asagidaki gibidir. Bankalarin son 3 yillik briit gelirlerinin bu
yontemde, asagida verilen oranlar ile carpilarak asgari sermaye yiikiimliiliikleri, asgari
sermaye Yikiimliiliikkleri de yine denklemden alinan 12,5 standart sayisi ile ¢arpilarak risk
agirhikli tutara ulagilacaktir. Toplam sermaye yiikiimliiliigli ise is kollarmmin her biri i¢in
hesaplanan sermaye yikiimliligi toplanarak hesaplanmaktadir (Bolgiin ve Akgay,
2009:247).

Tablo: Standart Yontem Faaliyet Kollart Dagilimi

FAALIYET FAALIYETLER
KOLLARI

Sermaye piyasast araglari ihraci, varliklarin menkul kiymetlestirilmesi,
sendikasyon kredisi kullandirmalari, sirket birlesme-devralmalarina yonelik
KURUMSAL danismanlik ve aracilik hizmetleri ve bu kapsamda edinilen ortaklik paylar
BANKACILIK ile kamu kurumlarina dogrudan ya da satin alinan borg¢lanma senetleri
araciligiyla verilen krediler ile perakende bankacilik faaliyet kolu disinda
kalan mevduat veya katilim fonu kabulii.

Para ve sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimu ile geri alim ve tekrar
ALIM-SATIM satim taahhtidii islemleri, efektif dahil kombiyo islemleri, kiymetli maden
ile bunlara veya emtiaya dayali sézlesmelerin alim1 satimi.

Bir milyon Euro ya da muadili bir para veya daha diisiik tutarda olmak
PERAKENDE iizere, gergek veya tiizel kisilere kullandirilan her tiirlii nakdi ve gayri nakdi
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BANKACILIK krediler ile mevduat veya katilim fonu kabulii, kredi kartlart iglemleri. 12

PERAKENDE Kurumsal bankacilik haricindeki aracilik faaliyetleri
ARACILIK

Bir milyon Euro veya muadili bir para veya daha fazla tutarda nakdi ya da
TICARI gayri nakdi kredi kullandirmalari, faktoring, forfaiting, finansal kiralama ve
BANKACILIK dis ticaret islemleri.

TAKAS, Fatura 6demelerine aracilik islemleri,

ODEMELER Havale ve takas islemleri. 18
ACENTE Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri ile kiralik kasa
HiZMETLERI ve saklama faaliyetleri 15
VARLIK Fon yo6netimi
YONETIMI 12
Kaynak: Omer Kara, “’Bankalarda Operasyonel Risk’’, (IU Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik Tezsiz
Yiiksek Lisans Programi yaymlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Projesi), Istanbul, 2009, s.11.

5.3. Alternatif Standart Yontem

Standart yontemden tiiretilmis bir yontem olup standart yontemden farkli olarak sadece ticari
bankacilik ve perakende(bireysel) bankacilik i¢in kredi toplam tutarlarimin %3,5’u standart
yontemdeki gibi oranlanir. Ancak Sermaye Gereksinimi Yonergesi’ ne gore alternatif standart
yontemi kullanmak isteyen bir bankanin toplam gelirinin %90’ 1min perakende bankacilik ve
ticari bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanmasi gerekmektedir (Candan ve Oziin, 2014:306).

Geri kalan 6 faaliyet alani ise yine briit gelirin standart yontemdeki yiizdesel ifadeler ile
carpilarak burdan asgari sermaye yiikiimliiliikleri bulunur ve yine bulunan bu oran
denklemden gelen 12,5 sayisi ile ¢arpilarak risk agirlikli tutar elde edilecektir.

Standart yonteme gore daha koplike bir yontem oldugu goriilmektedir. Ulkemizde standart
yontem ve alternatif standart yontem kullanilacaksa BDDK’dan izin alinarak yapilmasi
zorunludur. Alternatif Standart yontemde faaliyet alanlar1 ve bu faaliyet alanlarinin baz
gostergeleri ile ¢arpilacag: yiizdesel oranlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bu yontem temel gostergeler yontemine gore ve standart yonteme gore daha avantajhdir.
Temel gostergelere goére avantaji riskleri faaliyet kolu bazinda degerlendirerek risk
noktalarina dikkat ¢ekecegi ve her iki yonteme gore de ayrilacak sermayenin azalacak
olusudur (Candogan ve Altan, 2014,275).

Tablo: Alternatif Yontem Faaliyet Kollar1 Dagilimi

FAALIYET ALANI BAZ GOSTERGE ORAN(%)
Biiriit Gelir %18

| Biiriit Gelir %18

Toplam Krediler x %3,5 %12

Biiriit Gelir %12

Toplam Krediler x %3,5 %15

| Bilriit Gelir %18

%12
Biiriit Gelir %15

Bu yontem temel gostergeler yontemine gore ve standart yonteme gore daha avantajlidir.
Temel gostergelere goére avantaji riskleri faaliyet kolu bazinda degerlendirerek risk
noktalarina dikkat ¢ekecegi ve her iki yonteme gore de ayrilacak sermayenin azalacak
olusudur ( Candogan ve Altan, 2014:275).

5.4. Tleri Olciim Yaklasimlar:

Bu yontemin, bankanin kendi igsel verilerinden faaliyet kollar1 bazinda faydalanarak her
bankanin kendine 6zgii ve ¢alisma karakteristigine uygun bir operayonel risk hesaplama ve
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riski optimal bir sekilde yoOnetilmesine yardimci olacak en verimli yontem oldugu
diistiiniilmektedir.

Cogu banka hedef olarak ileri 6l¢lim yontemine gecmeyi planlamaktadir. Ancak karmasik ve
maliyetli oldugundan hali hazirda Tirkiye bankacilik sektorii icin kullanilabilir bir yontem
olmaktan uzaktir (Mazibas, 2006/b, 5).

Gelismis Olciim yaklasim ii¢ kategoride degerlendirilmektedir (Chambers ve Cifter, 2007:8).

v' Icsel Ol¢iim Yontemi
v Kayip Dagilimi Yaklagimi
v" Puan Kart1 Yontemi

5.4.1. I¢sel Olgiim Yontemi

Bu yaklagimda bankalara gerekli sermayenin hesaplanmasinda kendi i¢sel zarar verilerini
kullanabilme imkani sunulmustur (Boyacioglu, 2002:58). icsel verilerin kullanimi noktasinda
verilerin bankalarin karsilastigi temel zorluk verilere ulasma noktasinda olmaktadir. Zira igsel
ol¢tim yonteminde olusturulacak matrislerde kullanilacak verilerin saglikli ve giivenilir olmasi
dogru bir risk Olclimii yapilmasmi ve etkili bir risk yOnetimini miimkiin kilacaktir.
Olusturulan matrislerde kullanilan faaliyet kollar1 standart ve alternatif standart
yontemlerindeki faaliyet kollar1 ile ayn1 olacaktir. Farkli olarak i¢sel 6l¢iim yaklasiminda risk
tirleri de olusturulacak matrislerde kullanilarak riske maruz degerler (RMD) tespit
edilecektir. Matrisler genel olarak 7x8 boyutlarinda olusturulsa da BASEL Komite’si
bankalarin kendi ihtiyaglarina gore diizenleme yapmasina agik kapi birakmaktadir. Komite
tarafindan ortaya konan risk tiirleri asagidaki gibidir.

Dabhili suiistimal eylemleri,

Harici suiistimal eylemleri,

Caligma/istihdam uygulamalar1 ve igyeri emniyeti,
Miisteriler, {irtinler ve is uygulamalari,

Fiziksel mallarin hasarlari,

Isin kesintiye ugramasi ve sistem arizalari
Islemler, teslim ve siire¢ yonetimi

Icsel dl¢iim yonteminde bankalar kendi i¢ verilerinden yola ¢ikacaktir. Bu ic veriler faaliyet

ve risk tlirli bazinda kullanilacaktir. Daha sonra kaybin gerceklesme olasiligi ile riskin

gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikacak risk tutarini temsil eden tahmini tutarlar

kullanilacaktir. Daha sonra bu ii¢ faktdr carpilarak, her bir faaliyet kolu/risk tiiri

kombinasyonu i¢in beklenen kayip hesaplanir (Tiirkiye Bankalar Birligi [ TBB],2006).

Tablo: Ornek Banka Operasyonel Risk igsel Olgiim Matrisi

Risk
rubu

INSAN SUREC SISTEM DISSAL

Faaliyet
Kollar i |2 SR3 | SR5 S2 |S4|S5|D1]| D2
Kurumsal Finansman
Alim-Satim Faaliyetleri
Bireysel Bankacilik
Ticari Bankacilik
Odemeler ve Netlestirmeler
Aracilik Hizmetleri
Varlik Yo6netimi

Bireysel Aracilik

Kaynak: Dilek Leblebici Teker, Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi, Literatiir Yaymcilik, Istanbul:2006,
s.58.
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Bankanin beklenen kaybi asagidaki tabloda ifade edilen formiil ile hesaplanacaktir ( Teker,
2006: 125).

ELn= (El)X(PEis)X(LGEiy)

ELij): Her faaliyet kolu/ risk grubu i¢in beklenen kayip miktari ($,b)
El; : Operasyonel riskin biiyiikliigiinii temsil eden gosterge ($,b)
PEi, . Beklenen operasyonel risk olasilig1

LGE;j,: Risk durumunda ortaya ¢ikabilecek zarar oran1 (%)

Oparasyonel riskin beklenen kayip miktarmin hesaplanmasinda her is kolu/risk faktorii
bazinda briit gelir, risk olasiligi ve zarar orani carpilarak riske esas tutar tespit edilmis
olacaktir.

Yukaridaki formiil riskin beklenen kismi i¢in kullanilacaktir. Bankalar sermaye ayirirken
riskin beklenmeyen kismini da hesaplamaya dahil etmek durumundadirlar. Beklenmeyen
kismin tespitinde beklenen kayiptan yola ¢ikilarak risk kolu ve faaliyet tiirli bazinda tespit
edilen gama faktoriniin yine beklenen kayip ile ¢carpilmasi suretiyle beklenmeyen kayip icin
operasyonel riske esas tutar tespit edilmis olacaktir.

K =35> [(Eli)x(PEiy)X(LGEiy) ]
I: Faaliyet kolu
J: Risk tiirti

Burda bankalar i¢in 6nemli olan husus kayip verilerinin dogru bir sekilde tespit edilip
hesaplanabilmesidir. Bu ise yeterli ve sagliklt kayip verilerinin hali hazirda bankacilik
sektorii i¢in elde edilememis olmasi nedeniyle kolay goriilmemektedir. Ozellikle
beklenmeyen kayiplarin tahmini, tespiti ve hesaplanmasi oldukg¢a giigtiir. Bu noktada
beklenmeyen kaybin hesaplanmasinda gama faktorii kullanilacaktir. Yeterli ve saglikli veri
oldugunda kullanilacak olan gama faktorii karmagik bir yapida olsa da yeterli ve saglikli veri
yoksa daha basit olan formiil asagidaki gibidir.

Gama =

k
VNp(i,j)

k: Binom dagilima gore % 99.9 giiven aralig1 degeri

Np: Belirli zamandaki operasyonel risk kayip miktari

Gama faktorii matristeki her bir hiicre i¢in ayr1 ayr1 hesaplanacaktir. Gama faktoriindeki k>’
faktoriiniin hesaplanabilmesi i¢in, bankanin kayip verilerinin standart normal dagilima
uydugu varsayilmistir. Buna gore Basel’in ongordiigii %99.9 giiven sinirinda k faktoriiniin
degeri, tablo degerine esittir ve 3.10 olarak belirlenmistir ( Teker, 2006: 127).

Operasyonel kayip verilerindeki yetersizlikler ve eksilikler sebebiyle riskin etki ve siklik
dagiliminin dogru tespiti pek kolay olmamaktadir. Gama faktoriiniin de etkisi bu noktada
olmaktadir. Gama faktorii banka verilerinin tiirlerine gore Standart normal veya poisson
dagilimlarina uydugu varsayimi yapilmaktadir (Bahtiyar, 2008:65).

5.4.2. Zarar Dagilim Yaklasim (Loss Distribution Approach)

Bu yaklagim ¢ergevesinde tarihi verilere dayanarak her faaliyet kolu ve risk tiirii agisindan
operasyonel riskler arayiciligiyla zararin gergeklesmesi ve miktarina iliskin olasilik
dagilimlar1 tahmin edilmektedir. Daha sonra sermaye — piyasa risklerinde Riske Maruz Deger
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(Volve at Risk — VaR)’e benzer bir sekilde ortaya ¢ikan zarar olasilik dagiliminin belirli bir
orani olarak hesaplanmaktadir ( BASEL Komitesi, 2002:72).

Zarar dagilimi yaklasiminda bankalarin maruz kaldiklari/kalabilecekleri kayiplar genel olarak
beklenen kayiplar, beklenmeyen kayiplar ve katastrofik (felaketsel) kayiplar olarak kategorize
edilebilecektir. Beklenen kayiplar isin dogas1 geregi olan siklik derecesi yiiksek kayiplardir.
Beklenmeyen kayiplar siklik derecesi az ancak ciddi maddi ya da itibari kayiplara neden
olabilecek kayiplardir. Felaketsel kayiplar ise siklik derecesi en az olan, bankanin
kapanmasina bile sebep olabilen kayiplardandir. Bu yontemin sundugu bir diger fayda da
bankalarin kendi ihtiyaglarina gore gelistirilmeye agik olusu ve operasyonel risklerin farkli
yonlerini dikkate alarak gelistirilmekte ve operasyonel risklerin dl¢lilmesinde uygulanmasidir.
(Murat Mazibas, 2005:3).

Kayip olasid

10 9

=

L TrrTrrrrT S 74 TT

]

-

Beklenen kayip Beklenmeyen kayip Kataztrofik

Kayhin gicdeti
Sekil: Bankacilik Sektorii Karsilasilabilecek Zarar Cesitleri
Kaynak:  Tirkiye Bankalar Birligi, “Operasyonel Risk Veri Tabani’’, Operasyonel Risk Caligma
Grubu,BankacilikDergisi,2006,Say158,s.108
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/operasyonel_risk.pdf

Zarar dagilimi yaklasiminda olusturulacak matrislerin faaliyet kollar1 ve risk gruplari igsel
ol¢tim yaklasimindaki gibidir. Sonuglarn itibariyle basarili olan ve risk yonetimine sundugu
hizmet kalitesi yiiksek olan yontem maliyetli ve karmasik oldugundan bankalar tarafindan ¢cok
tercih edilmeyecektir. Bu yontemin sundugu bir diger fayda da bankalarin kendi ihtiyaglarina
gore gelistirilmeye acik olusu ve operasyonel risklerin farkli yonlerini dikkate alarak
gelistirilmekte ve operasyonel risklerin 6l¢iilmesinde uygulanmasidir ( Mazibag, 2005:3).

5.4.3. Puan Kart1 Yaklasim

Bu yaklasimda, bankanin tamami veya belli bir faaliyet kolu bazinda bir sermaye tabani
belirledikten sonra bu tutarlar skor-kartlar araciligiyla giincellemektedirler (Sermaye Piyasasi
Kurulu [SPK], 2003: 21)

Belirlenen sermaye tutar1 i¢sel 6l¢iim yaklasiminda oldugu gibi gegmis donem verilerinden
saglanacaktir. Kalitatif yontemlerle riske tahsis edilecek miktar belirlendikten sonra tespit
edilen risk faaliyet tiirtine gore hem Kkalitatif hem de kantitatif yontemler kullanilarak
giincellenmektedir. Puan karti yaklasimini ileriye doniikk bir yol haritast olarak
degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu yontemin artilar1 ve eksileri asagidaki gibi olacaktir.
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v Risk, tehdit, tehlike gelecekle iliskilidir ve puan karti yaklasimi gelecekle ilgili
ongoriilerde bulunacaktir.

v' Riskin takibini, hareket yoniinii izlemeyi, denetimini ve kontroliinii giincel tutarak risk
yonetimi kolaylagtiracaktir.

v Yoneticiler ve galisanlar agisindan risk yonetiminin igsellestirilmesini saglayacaktir.

v’ Zorluk ve karmasiklik diizeyi yiiksek ve maliyetli bir yontem oldugu anlasilmaktadir.

Aktif olarak kullanildiginda ¢ok faydali olacag: diisliniilmektedir. Ancak gelismekte olan bir
yontem oldugundan heniiz standart bir uygulamas: bulunmamaktadir. (Candan ve Oziin,
2014:290).

6. TURKIYE BANKACILIK SEKTORU OPRESASYONEL RiSKE ESAS SERMAYE
YETERLILIiGi

Ulusal bankalarin hepsi operasyonel riskin o6l¢iilmesinde Temel Gosterge Yontemini
kullanmaktadir. Asagida sunulan veriler sektérde onde gelen 8 mevduat bankas1 ve 4 katilim
bankasina iliskin cari donem (Haziran 2018) ile dnceki donem sermaye yeterliligi tutarlarin
gostermektedir.

Tablo: 2018/Haziran Dénemi itibariyle Bazi Bankalarin Operasyonel Riske Esas Sermayeleri

2.537.898 31.723,725 | 25.145,817 | %26.15
1.370,907 17.136,335 | 14.523,725 | %17.98
1.483.840 18.548,004 | 14.724,338 | %25.9
2.355,766 29.447.081 | 25.033,623 | %17.6
2.374,880 29.686,001 | 24.798,361 | %19.7
1.677,917 20.973,958 | 18.068,782 | %16.07
1.813,258 22.665,719 | 19.470,254 | %16.4
610.420 7.630,255 7.022,512 %8,65
348.343 4.354,278 3.552,857 %22,55
39.311 491.392 285,210 %72,29
43.794 547.420 254.651 %114.9
187.396 2.342,448 1.998,734 %17.20

Kaynak: BDDK, “’Bagimsiz Denetim Raporlari’’ (Cevrimigi)
https://www.bddk.org.tr/BdrUyg/Home/SorguSonuc?KurulusTuru=1&EFTKodu=0&RaporTipi=KONSOLIDE
&DonemYil=2018&DonemAy=9

Sermaye yeterliliginin dl¢lilmesinde sektoriin kullanmis oldugu verinin briit gelir oldugu
diisiiniildigiinde bankalarin sektordeki aktif biiylikliigiine ve donemsel kazanca paralel bir
operasyonel riske esas sermaye ayirdiklar1 goriilmektedir.

Incelenen bankalar igerisinde en yiiksek tutarda operasyonel riske esas sermaye yeterliligi
tutar1 ayiran ilk 3 bankanin cari dénem itibariyle Ziraat Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye
Garanti Bankasi olduklar1 goriilmektedir. Katilim bankaciligina bakildiginda ise Ziraat
Katilm ve Vakif Katilim Bankasi’nin nispeten gen¢ olduklarindan Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1 ve Albara Tiirk Katilim Bankasma gore daha diisiik bir tutarda pay ayirdiklari
goriilmektedir. Briit gelirin baz alindig1 disiiniildiigiinde katilim bankacilig1 alaninda yeni
bankalar olan Ziraat ve Vakif Katilim Bankalarinin bir 6nceki doneme gore artis orani da
dikkat ¢ekicidir.
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Cogu banka hedef olarak ileri 6l¢ctim yontemine gegmeyi planlamaktadir. Ancak kompleks ve
maliyetli oldugundan hali hazirda Tirkiye bankacilik sektorii icin kullanilabilir bir yontem
olmaktan uzaktir.

I Banka Sayisi - Kiimiilatif (Sol Eksen)
s 05 Aktif - Kiimiilatif (Sag Eksen)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019+
Yillar

Sekil: Operasyonel Riski Ol¢iimiinde I0Y Kullanmay1 Planlayan Bankalar

Kaynak: BDDK, “Tirk Bankacillk Sistemi Basel-IL 2. Anket Calismasi  Sonuglar1”,
2005,s.24,(Cevrimigi)http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/duyuru_basel 0001 32.pdf (Erisim Tarihi:
09.03.2019).

Grafikte yapilan anket calismasinin sonuclarmma gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24
bankanin, ileri 6l¢lim yaklasimina gegmeyi 2006 yilindan beri hedef olarak gérmektedirler.
Ancak bagimsiz denetim raporlarina bakildiginda 2018 yili itibariyle Tiirkiye Bankacilik
Sektoril 'niin hala temel gostergeler yontemini kullandig1 anlagilmaktadir.

7. ORNEK BiR BANKA UYGULAMASI

Ornek Bankamizin hipotetik veriler ile elde edilen mizan sonuglarina gére temel gosterge,
standart ve alternatif standart yontemlerine gore ayrilacak sermaye tutarlart ayri ayri tespit
edilip degerlendirilmistir.

Giiven Bank.

Ornek bankamiza iliskin mizan tablosu asagidaki gibidir.
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Tablo: Ornek Banka Mizan Tablosu

Para Piyasalar1 ve Vadeli Déviz isl. Al. Faiz

25.765.987

25.876.540

27.640.950

Kredi Kartlar1 Faiz Tahsilatlar1

17.987.983

16.876.890

23.875.098

Diger Krediler Faiz Tahsilati

13.432.612

25.875.987

26.980.654

M.D. Alinan Faiz Tahsilati

21.879.34

29.984.120

35.890.987

Subeler Faiz Tahsilat

16.543.876

25.987.980

26.542.250

970.563

1.098.983

1.500.950

Dii“ er Faiz Tahsilatlar1

96.580.361

125.700.5

142.430.889

Para Piyasalari ve Vadeli Déviz Isl. Od. Faiz

10.652.152

16.000.450

20.980.569

TL ve YP Mevduata Odenen Faiz

15.652.000

21.560.250

23.365.450

Subeler Faiz Odemeleri

7.650.255

8.250.750

8.950.240

Diger Faiz Odemeleri

5.250.005

7.254.258

6.250.478

39.204.412

53.065.708

59.546.737

57.375.949

72.634.792

82.884.152

Havale Komisyonlari

10.245.000

10.980.000

15.542.360

Efektif Alim Satim Komisyonu

3.278.950

4.542.548

9.300.250

Tahsilat ve Odeme Komisyonlari

3.200.580

3.900.650

4.950

Ekspertiz Gelirleri

1.620.697

1.795.234

1.850.542

Diger Komisyonlar

745.650

900.660

1.100.450

19.090.877

22.119.092

32.743.602

Calisan Giderleri

20.485.095

25.845.221

27.000.350

Muhabirlere Odenen Ucret ve Komisyonlar

3.490.562

3.850.875

6.500.

Provizyonlar

2.500.650

3.000.750

4.250.251

Diger giderler

3.251.450

5.900

6.100.025

Amortisman Giderleri

950.000

1.500.005

5.062.939

Giiven Bank’in mizan tablosuna bakildiginda 2016 yilinda 45.789.069 TL, 2017 yilinda

30.677.757

40.096.851

48.913.565

54.657.033 TL ve 2018 yilinda 66.714.189 TL briit kar elde edildigi goriilmektedir.

Temel Gosterge Yontemi:

Temel gosterge yontemine gore hesaplanan sermaye gereksinimi son 3 yila iligkin briit gelirin
ortalamasinin %15 ile carpilmasindan elde edilen tutaridir. Temel gdsterge yontemine gore

operasyonel riskin hesaplanmasina iliskin denklemdeki denklemde ifade edilmistir.

45.789.069+54.657.033+66.714.189

Briit gelir ortalamasi= :

Temel gosterge yontemine gore sermaye gereksinimi 55.720.097*0.15 ifadesinden 8.358.014

TL dir.

Operasyonel riske esas tutar ise sermaye gereksiminden yola ¢ikilarak bulunan tutarin %12,5

=55.720.097 TL

ile carpilmasi ile elde edilen (8.358.014*12.5) 104.475.175 TL dir.

Standart Yontem:

Tablo: Standart Yontem Uygulamasi

17.100

18.540

18.480

19.849

19.337

20.718

1.515.913

1.105.045

1.442.020

0

0

0

4.939.651

6.781.219

6.518.746

478.44

237.78

1.836

1.226.16

1.241.4

1.531.08

1.095

1.215

1.297
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Standart Yontemde faaliyet kollarmma oranlanarak bulunan operasyonel risk sermaye
gereksinimi (6.664.063+7.905.375+8.004.628/3) 7.524.688 TL dir.

Standart Yontemde Ornek Bankamizin operasyonel riske esas tutari ise 94.058.608 TL olarak
hesaplanmustir.

Alternatif Standart yontem:

Tablo: Alternatif Standart Y6ntem Uygulamasi

17.100 18.540 18.480
19.849 19.337 20.718
1.263.491 984.103 1.693.197
0 0 0
4.762.314 6.114.747 6.121.966
478.44 237.78 1.836
1.226.16 1.241.4 1.531.08
1.095 1.215 1.297

Alternatif Standart Yontemde operasyonel risk sermaye gereksinimi
(6.234.309+7.174.134+7.859.025/3) 7.089.156 TL dir.

Operasyonel riske esas tutar ise 88.614.450 TL dir.

Uygulama sonucunda elde edilen degerler asagidaki gibidir.

Tablo: Ornek Uygulama Sonuglari

Olciim Yontemi Asgari Sermaye Yiikiimliiliigii Operasyonel Riske Esas Tutar

Temel Gostergeler Yontemi | 8.358.014 104.475.175

Standart Yontem 7.524.688 94.058.608

Alternatif Standart Yontem 7.089.156 88.614.450

ileri Ol¢iim Yaklasimlar: <7.089.156 <88.614.450

Operasyonel riske iliskin sermaye ayirma yontemlerinin uygulanmasi drnegi ¢aligmasinda en
yiiksek tutarli sonucunu temel gostergeler yontemi, en diisiik tutarli sonucu ise alternatif
standart yontemi vermektedir. Kullanilan yontemler salt briit geliri baz aldigindan elde edilen
tutarlardan saglikli bir risk yonetimi yapisi olusturmak giictiir. Ileri 6l¢lim yaklagimi
kullanilmas1 hem risk noktalarinin degerlendirilmesinde daha ¢ok fayda saglayacaktir hem de
sermaye tutarinin da daha az bir tutar olarak ayrilmasina imkan saglayacaktir.

8. SONUC

Calismamizda Operasyonel riskin ¢ok cesitli nedenlerden ortaya cikabilecegini ve banka
acisindan kiiclik kayiplara, orta 6lgekli zararlara, hukuksal yaptirimlara, itibar kaybina ve
iflasa neden olabilecegini ortaya koymaya calistik. Yiiksek riskli faaliyet alanlari olan
bankacilik sektoriinde olasi bir tehdit/tehlike halinin sorunun makroekonomik yapiya derinden
etki edecegi diisiiniildiigiinde, bankalarin riskli faaliyetlerine paralel olarak yiiksek ve giiclii
sermayeye sahip olmalari, aidiyet hissi yiliksek personel ile ¢alisilmasi ve bu personelin maddi
yonden ve sayginlik manasinda kendini tatmin edilmis hissettirilebilmesi operasyonel
risklerin azaltilmasinda rol oynayabilecektir. Personel se¢imi ve egitimi, teknolojinin
yakindan takibi ve uyarlanmasi, is slireclerinin yazili hale doniistiiriiliip 6zellikle belli limit
iistii islemlerde ve riskli islerde/islemlerde onayli en az iki personel goriisii ile islem yapilmast
ve riski yayacak sekilde farkli bolgelerde arsivleme ve aninda devreye girebilecek yedek
birimler olusturulmasimnin bankalar menfaatine olacagr disiiniilmektedir. Giinlimiiz
bankalarinin artik bliylik 06l¢ekli ya da ulusal bir bankadan daha fazlasi olduklar
distintildiigiinde Basel Komitesi’nce de tavsiye edilen ve daha karmagsik yaklasimlari igeren
ileri diizey 6l¢iim yaklasimlari olan i¢sel 6l¢lim yontemi, zarar dagilim yontemi ve Puan Karti
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yontemini kullanmak daha yararli olacaktir. Ciinkii ileri 6l¢iim yontemleri temel gdstergeler,
standart ve alternatif standart yontemde oldugu gibi tek bir gostergeyi baz almaz (briit gelir).
Faaliyet kollar1 ve risk tiirlerine gore risk noktalar1 ayrintilanirdir. Ayrica ileri 6l¢iim
yontemleri sadece tarihsel verilerin yaninda icsel verilere, dissal verilere, senaryo analizleri ve
stres testlerine yer vererek Ol¢lim yapmak ve ¢oziim gelistirmek gibi lstiinliiklere sahip olup
bankaya kendine en uygun yontemi olusturma sansini da sunmaktadir.

Giiven bank 6rnegimiz degerlendirildiginde Olgiim teknigi karmasiklastikca bankanin daha
diisiik bir tutarda sermaye yeterliligi ayirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda, ilgili 3 yontem
icerisinde en az sermaye gerektiren yoOntemin alternatif standart yontem oldugu
goriilmektedir. Ancak optimal risk yonetimi i¢in temel gosterge, standart ve alternatif standart
yontemlerinin degil ileri Olgiim yaklasimlarindan olan igsel Ol¢iim yontemini Tiirkiye
Bankacilig1 i¢in daha saglikli ve verimli bir yontem olacag: diisiiniilmektedir. I¢sel dlciim
yontemi bankalarin risk noktalarinin tespitinin de miimkiin oldugu bir yontemdir. Ayrica igsel
Olgim yontemi kullanilarak optimal bir sermaye yeterlilik tutar1 ayrilmasi saglanacak
boylelikle banka degerlerinin sermaye olarak tutulmasi yerine kaynak olarak kullanilmasi
imkan1 dogacak ve bu kapsamda bankanin karli faaliyet alanlarinda kullanabilecegi bir
kaynak yaratilmis olacaktir.

Diizenleme ve denetleme kurumlarina da uluslararasi birikim, tecriibe ve diizenlemelerden
istifade ederek lilke sart ve durumuna uygun bir operasyonel risk yonetim siireglerinin
gelistirilmesinde ve saglikli bir sekilde devam ettirilebilmesinde biiyiik rol diismektedir. Her
ne kadar operasyonel riski tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da en azindan bunu
minimize etmek miimkiindiir. Sinirlart ¢izilmis bir risk yonetimi i¢in banka yonetim kurulu,
iist yonetimi, yoneticileri ve calisanlarinca risk kiiltiirliniin igsellestirilmesi gereklidir.
Teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli, yasal diizenlemeler gozden stirekli gegirilmeli,
stirecler degisen ihtiyaclara gore esnek ve sistematik olmali, denetimler periyodik olarak
yapilip gerekli onlemler zamaninda alinabilir durumda olmalidir. Ancak bu sartlar yerine
getirildiginde bankaciligin maruz kaldigi ve tamamen ortadan kaldirilmasi imkan dahilinde
goriilmeyen operasyonel risk tehdidi azaltilabilecektir.

Basel III gercevesinde gelismelerin takibi ile gerekli uyarlamalarin yapilmasi, bu gercevede
adaptasyon saglanmast yeni uluslararasi diizenlemelerin takibi diinya ile biitiinlesmis ve
saglikl1 bir bankacilik sektor gelecegi icin kagiilmaz bir gerekliliktir.
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