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OZET

Bu arastirmanin amaci ortaokullarda gorev yapan ogretmenler tarafindan informel iletisimin kullanilma siklig1, nedenleri ve
olumlu/olumsuz sonuglarini tespit etmektir. Arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini ise random (rastgele)
yontemiyle segilen 20 ortaokulda gorev yapmakta olan 304 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Dogan
(2017) tarafindan gelistirilen "Okullarda Informel iletisim Olgegi" kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin
informel iletigimi etkili olarak kullandiklari, informel iletisimin olugsma nedenleri ile olumlu ve olumsuz sonuglarinin “orta
diizeyde” goriildiigii, kullanilma nedenlerinin ise kismen goriildiigii tespit edilmistir. Ogretmenlerin informel iletisimin
kullanilma bigim ve diizeyine yonelik goriislerinde tiim boyutlar karsilastirildiginda cinsiyete, bransa ve sendikaya iiye olma
durumlarina gére anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Kidem degiskenine gore informel iletisimin olusma diizeyleri ve
kullanilma nedenleri alt boyutlarinda anlamli bir farklilk oldugu tespit edilmigtir. Arastirma bulgularina dayali olarak
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel iletisim, Informel iletisim, informel iletisim kanallar1, Ortaokul &gretmenleri
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how frequently and for what reason the teachers who work in the secondary schools
are using informal communication and besides, the results of the positive and negative results of the informal communication
according to the teachers. The study is carried out using the survey model. The sample of the research consists of 304
teachers selected from 20 schools by simple random sampling method. The "Informal Communication Scale" developed by
Dogan (2017) was used in the research. As a result of the study, it is determined that, according to the perception of the
secondary school teachers, the frequency of using informal communication, reasons for utilizing informal communication,
positive results of informal communication and negative results are also medium level. In addition, it was determined that
reasons for using informal communication are low level. There was no statistically significant difference according to the
gender and union membership status according to the teachers' opinions according to the frequency of using informal
communication, level of informal communication, reasons for utilizing informal communication, positive results of informal
communication and negative results. According to the seniority variable, it was found that the level of formation of informal
communication and the reason of using informal communication are significant differences in the sub dimensions.
Suggestions based on research findings were made.

Key words: Organization communication, Informal communication, Informal communication channels, Secondary school
teacher.
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1. GIRIS

Insan dogas1 geregi yalmz yasayamayan biyolojik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik bir varliktir.
Dolayisiyla gevresiyle etkilesim icerisinde bulunma zorunlulugu vardir. Iletisim yoluyla
duygularini, diistincelerini agikliga kavusturur ve bu yolla kendilerini ifade ederler yani
iletisim stireci bireyler arasinda bir koprii vazifesi gormekte ve insanlar1 yakinlagtirmaktadir.
Dokmen’e (1998) gore iletisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir ve bunu
boyle algiladigimizda bircok etkilesimimiz iletisim sayilacaktir. Iletisimde temel unsur
“anlatmak” amagc ise “anlasilmaktir”. Balc1 (2001) ise iletisimi “duygularin, diisiincelerin ve
bilgilerin iki ya da daha fazla birey arasinda paylasilmasi ve manalarin ortak kilinmasi” olarak
tanimlamistir.

Iletisim sadece bireyler arasinda giinliik iliskilerle sinirli bir kavram degil hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikan onemli bir siiregtir. Calisma hayati da bu siire¢lerden biridir. Giiniimiizde
orgiitlerin yapisi giderek biiyiimekte ve her gegen giin daha karmagik bir hal almaktadir.
Orgiitlerin bu karmasik yapisi igerisinde bireyler ancak saglam bir iletisim ile uyumlu ve
diizenli bir sekilde ¢alisabilirler. Halis’e (2000) gore orgiitsel unsurlar arasindaki dayanisma
ve koordinasyon, bireyler arasindaki uyum ve iyi iliskilere temel olusturan iletisimle
miimkiindiir. Orgiit ici ve 6rgiit dis1 iliskilerin daha iyi siirdiiriilebilmesi i¢in drgiitlerde iyi bir
iletisim agiin kurulmasi1 gerekmektedir. Ciinkii her alanda oldugu gibi orgiitsel iliskilerde de
iletisim, hayati oneme sahiptir. Karsilikli duygu, diisiince ve bilgi paylagimi siireci olan
iletisimin, Orgiitsel boyutunda formel iletisim ve informel iletisim yer alir (Bektas, 2014).
Giirgen'e (1997) gore formel iletisim sistemi, formel Orgiit yapisina bagh olarak olusan
iletisim seKillerini ve kanallarini igerir. Bu kanallar, orgiit i¢inde ve orgiitle ¢evresi arasindaki
bilgi ve mesaj alisverisini saglamak tizere, Orgiitleme siireci iginde belirlenmistir. Genel
olarak orgiit semasindaki dikey ve yatay hatlar, formel iletisim kanallarim1 gosterir. Ancak,
orgiit semas1 formel Orgiitii tam olarak gostermedigi gibi, tim formel iletisim iliskilerini ve
kanallarmi da igermez. Krackhard ve Hanson’a (1993) gore formel iletisim bir orgiitiin iskelet
sistemini olusturuyorsa, informel iletisim 6rgiitiin merkezi Sinir sistemini olusturur.

Okul sosyallesme siirecinin en temel toplumsal kurumlarindan biridir. Okul i¢i saglikli
iletisimin kurulmasi hem Ogrencilerin, bilgili, tecriibeli seven, saygi gosteren, basarili ve
gelecegi parlak olmasini saglarken, yonetici, 6gretmen ve diger isgorenlerinde personelin de
hem ruh sagliklarinin korunmasi, hem kendilerini gelistirebilmeleri hem de etkin egitim-
Ogretim sunma becerisi kazanmalarina biiylik katkida bulunur (Nural, 2006). Balci'ya
(2005:127) gore okul, egitim sisteminin hedefledigi politikalara uygun bir sekilde 6grencilere
bilgi, beceri ve davranislarin kazandirildigi yerdir. Okul, cevrenin negatif etkilerini yok
ederek pozitif etkilerini arttirmak iizere gelistirilmistir. Bu sebeple okullar resmi yonii
kuvvetli oldugu kadar resmi olmayan yonii de kuvvetli olan orgiitlerdir. Resmi olmayan
(informel) yoniinii yonetici, 6gretmenler ve diger paydaslarin informel iletisimi olusturur
(Sagbas, 2013).

Egitim oOrgiitlerinde ve diger calisma alanlarinda informel iletisime yonelik ¢aligmalar
artmaktadir (Ahsan, 2010; Alparslan ve Kiling, 2015; Dodig-Crnkovic ve Anokhina, 2008;
Eginli ve Bitirim, 2008; Fay ve Kline, 2011; Mohammedi, Hosseinzadeh ve Kazemi, 2012;
Ozarall1 ve Torun, 2011; Ponzo ve Scoppa, 2010; Sagbas, 2013; Solove, 2007; Ugurlu,
2012). Bu arastirmalarda informel iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglar1 iizerine
deginilmekte, arastirma sonuglar1 degisiklik gosterse bile informel iletisimin dogru bir sekilde
yonetilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

Informel iletisimi kullanan ydneticiler orgiitin yapisim1 daha iyi bilirler, beklentilerin
farkindadirlar bu yilizden orgiitle ilgili dogru karar almalari daha rahattir (Iosim, lancu,
Popescu ve Orboi, 2010). informel yani resmi olmayan iliskiler, resmi orgiitlerin igerisinde
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cogu zaman disaridan orgiitlenmeksizin kendi kendine zuhur eden iliskilerdir (Yildirimgakar,
2018). Informel iletisim diizeni, formel iletisimden farkli olarak, gdrevlerden degil
calisanlarin sosyal ihtiyaglarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikar. Calisanlarin kapali kapilar
arkasindaki toplantilari, ¢cay kahve aralarindaki diisiince aligverisleri, orgiit calisanlarina ve
yoneticilerine bazen problem ¢O6zme ve Orgiitte meydana gelebilecek olaylar hakkinda
tartisma firsati sunar (Akkirman, 2004:155).

Formel iletisimin yetersizligi nedeniyle, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere orgiitlerde
kendilerine 6zgii kurallari, iletisim aglari, 6diillendirme ve cezalandirma sistemi olan informel
gruplar olusmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen grup olaymim informel iletisimin
olusmasinda ¢ok Onemli bir payr vardir. Bu tiir iletisim en ¢ok Orgiitiin ayn1 kademedeki
iiyeleri arasinda gergeklesir (Nazik ve Bayazit, 2005: 113). Formel iletisim kurulusta
caligsanlarin beklentilerinin biiylik bir boliimiinii karsilayamamaktadir. Cilinkii formel iletisim
her seye deginmez bazi durumlarda susar yani formel iletisim alisilmisi ortaya koyan bir
iletisimdir, kisilerin 6zel durumlarimi dikkate almaz, igerigi ciddi, kuru ve esprisizdir
(Kazanci, 2004:269). Iste formel iletisimin bu sekilde yetersiz kaldig1 ortamda, galisanlar bilgi
almak i¢in informel iletisim kanallarma basvurur (Shibutani, 1996: 31). Okulda samimiyet
kuran ¢alisanlar bunu mesai disina da tasirlar. Birbirlerinin evine oturmaya gitmek, beraber
disarida geziler diizenlemek, birbirlerinin 6zel giinlerine katilmak (dogum giinii, siinnet,
diigiin vb.), hasta ziyaretleri yapmak, altin-para giinlerini diizenlenmek, dini ve milli
bayramlarda bir araya gelmek gibi paylasimlar informel iligskilerdendir (Yildirimgakar, 2018).

Orgiitlerde informel iletisimin ortaya ¢ikist bircok nedene baglanabilir. Kocel'e gore
(2007:414) orgiitlerde informel iletisimin ortaya ¢ikmasinin baslica nedenleri sunlardir:

v' Orgiitlerdeki giivensizlik ve gelecek kaygist yaratan durumlar,
Orgiitlerdeki belirsizlik durumlari,

Orgiitlerde ve 6rgiit yonetiminde biiyiik ¢aph degisiklikler,
Sanayi dalindaki genel egilimler,

Orgiit calisanlarinin bireysel dzellikleri,

Orgiitlerdeki formel kanallarinin yetersiz kalisi,

Orgiitlerde formel mesajlara olan giivensizlik,

D N N N N NN

Orgiitlerde gruplasma ve kliklesmeler,
v' Orgiitlerde sdylenenler ve yapilanlar arasindaki farkliliklar.

Informel iletisimin kullanilmas1 6rgiit icerisinde birgok avantaj saglarken insan faktdriiniin
etkisiyle kaginilmaz olarak bazi dezavantajlar da getirmektedir. Informel yollar1 kullanarak
orgiitte belli bir gli¢ elde eden ve sozii gegerli hale gelen kisiler ¢ikarlarina ters durumlar s6z
konusu oldugunda yapic1 olmak yerine yikici fiillerde bulunabilirler (Eroglu, 2005). informel
iletisimin 6nemli unsurlarindan biri olan dedikodu ¢alisanlar arasinda gruplasmalar yapabilir.
Ortaya ¢ikan bu gruplagmalar ekip ruhuna ciddi bicimde zarar vererek oOrgiitsel verimliligi
azaltabilir (Kilighoglu, 2008; Solmaz, 2004). Bu baglamda yapilan bu arastirma, informel
iletisim siirecinin ortaokul &gretmenleri tarafindan nasil algilandigini, 6gretmenlerin hangi
durumlarda ve ne siklikla bu tarz bir iletisime bagvurdugunu tespit etmek amaciyla
yapilmustir.

YEAR: 2018 VOL:4 ISSUE: 15 IKSAD PUBLISHING HOUSE 1645



ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, informel iletisimi kullanma sikligini, nedenlerini informel iletisimin
okul i¢i iliskilerde olumlu ve olumsuz sonuglara yol agma nedenlerine yonelik O6gretmen
goriislerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmen algilarina gore;

1. informel iletisimin kullanilma diizeyi nedir?

2. Informel iletisimin Olusma Nedeni nedir?

3. Informel iletisimin Kullanilma Nedenleri Nelerdir?

4. informel iletisimin okul i¢i iliskilere olumsuz etkileri nelerdir?
5. informel iletisimin okul igi iligkilere olumlu etkileri nelerdir?

4. informel iletisimin kullanilma bi¢im ve diizeyi, olumlu ve olumsuz sonuglari hakkindaki
gortsleri, (1) cinsiyet, (2) sendikaya iiye olma durumu, (3) kidem ve brans degiskenine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

2.YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Ortaokullarda 6gretmenlerin informel iletisimi kullanma bigim ve diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan bu c¢aligma tarama modelindedir. Tarama modeli ge¢miste var olmus veya
halen mevcut olan durumlari oldugu sekliyle tanimlayip ortaya koymayi amaglar. Genel
tarama modeli, fazla sayida elemandan olusan bir evrende, evren ile ilgili genel bir yargiya
ulasmak i¢in evrenin tiimii veya evrenden segilecek bir grup iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Calismaya konu olan durum, kendi sartlar1 i¢inde ve oldugu gibi
betimlenmeye ¢alisilmaktadir (Karasar, 1998).

2.2. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini 2017-2018 &gretim yilinda Siirt il merkezindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli 39 ortaokulda gorev yapan toplam 585 bransg 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise random (rasgele) yontemiyle segilen 20 ortaokulda gorev yapan
toplam 304 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine
ait bilgiler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma 6rnekleminde yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine ait bilgileri

Frekans %

Cinsiyet

Kadin 129 %42,4

Erkek 175 %57,6
Sendika Uyelik Durumu

Uye 157 %51,6

Uye Degil 147 %48,4
Kidem

1-5y1l 143 %47

6-10 yil 79 %26

11-15y1l 55 %18,1

16 yil ve iistii 27 %8,9
Brans

Sosyal Bilimler 108 %35,5

Fen Bilimleri 98 %32,2

Beden Egitimi ve Gorsel Sanatlar 30 %9,9

Diger Branglar 68 %22,4
Toplam 304 %100
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Yukarida yer alan Tablo 1° de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %57,6°s1
erkek(175 kisi) %42,4°1i(129 kisi) ise kadindir .Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %51,6’s1
(157 kisi sendika iyesi %48,4’i (147 kisi) ise herhangi bir sendikaya iye degildir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin%47°si (143 kisi) 1-5 yil arasi, %26’st (79 kisi) 6-10 yil
arasi, %18°1(55 kisi) 11-15 yil arasi, %8,9’u da (27 kisi) 16 yil ve iistii kideme sahiptir.Ayrica
arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 35,5 i (108 kisi) Sosyal Bilimlere, %32,2’si1(98 kisi) Fen
Bilimlerine, %9,9°u (30 kisi) Beden Egitimi veya Gorsel Sanatlara, %22,4’#i (68) ise diger
branglarda gorev yapmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci iki bdliimden olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyet, sendika tiyeligi, kidem, brans degiskenlerine ait demografik
degiskenleri yer almustir. ikinci boliimde ise “Okullarda Informel Iletisim Olgegi
kullanilmistir.  Bu veri toplama araglar1 Siirt 11 Mili Egitim Miidiirliigiinden ve uygulama
yapilacak olan okul idarelerinden gerekli yasal izinler alindiktan sonra arastirmaya katilacak
olan 6gretmenlere 6n bilgilendirmeler yapilarak bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Okullarda Informel Iletisim Olgegi: Dogan (2017) tarafindan gelistirilen bu olgek iki
orneklemden toplanan verilerin analizine gore son seklini almistir. Birinci 6rneklemde 6lgek;
gecerlik, madde secimi ve ve faktor analizi icin 970 6gretmene 41 olarak uygulanmistir. fkinci
orneklemde ise 298 Ogretmene Olgegin gegerligini tekrarlamak i¢in uygulanmig ve 23
maddelik son sekli olusturulmustur. Birinci 6rneklemde 6l¢egin i¢ tutarlik katsayilar: .70 ve
.86 arasinda degisirken, ikinci 6rneklemde .58 ile .82 arasinda degistigi bulunmustur. Besli
Likert tipi dereceleme bigiminde olusturulan 6lgegin katilim diizeyleri 1 (Higbir zaman) ile 5
(Her zaman) arasinda degismektedir. Agimlayici faktor analizi her iki Grnekleminde bes
faktor ortaya ¢ikarmistir. Birinci faktor “informel iletisimin kullanilma sikligi”, ikinci faktor
“Informel iletisimin olusma nedenleri”, ii¢iincii faktor “Informel iletisimin kullanilma
nedenleri”, dordiincii faktor “Informel iletisimin olumsuz etkileri” ve besinci faktor ise
“Informel iletisimin olumlu etkileri” olarak adlandirilmistir.

Yapilan bu arastirma da ise 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari hesaplanmistir.
Bunlar sirasiyla; birinci alt boyut “informel iletisimin kullanilma siklig1 .77 , ikinci alt boyut
“Informel iletisimin olusma nedenleri .84”, iiciincii alt boyut “Informel iletisimin kullanilma
nedenleri .82 », dérdiincii alt “Informel iletisimin olumsuz etkileri .80 * ve besinci alt boyut
ise “Informel iletisimin olumlu etkileri .82” olarak hesaplanmustir. Olgek bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ise bu katsay1 .87 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bu 6l¢egin giivenilir
oldugu soylenebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesi SPSS 21 istatistik paket programinda yapilmistir. Ogretmenlerin
kisisel bilgilerinde frekans ve yiizde kullanilmis, informel iletisimle 1lgili algilarini belirlemek
amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bagimsiz
degiskenlere ait 0gretmen goriisleri arasindaki anlamli farkin saptanmasinda ise t-testi ve
ANOVA testi kullanilmistir. Arastirma .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde veriler arastirmanin amacina ve alt amaglarina uygun bir sekilde tablolastirilarak
sunulmus ve betimlenerek yorumlanmustir.

3.1. Informel iletisimin Kullanilma Diizeyine iliskin Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore ortaokullardaki 6gretmenlerin algilarina gore informel
iletisimin kullanilma diizeyleri Tablo 2' de gosterilmistir.
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Tablo 2. Okullarda informel iletisimin kullanilma diizeyine yonelik betimsel veriler

X Ss.
1. Caligma arkadaglarimla okulda goriisme ve sohbetlerimiz olur. 4,07 0,86
2.Caligma arkadaglarimla goriisme ve sohbetlerimiz okul diginda da olur. 3,69 0,99
3.Caligma arkadaglarimla resmi olmayan goriismelerimi yiiz yiize gerceklestiririm. 3,88 0,90
4. Okulda bazi1 arkadaglarimla iletisimim daha samimidir. 4,11 0,90
Informel Iletisim Kullanilma Siklig1 Alt Boyutu (Toplam) 393 091

Tablo 2 incelendiginde Informel iletisim kullanimla siklig1 alt boyutu aritmetik ortalamasinin

(X =3,93) oldugu ve bu ortalamanin aralik deger skalasinda “cogu zaman” ifadesine karsilik
geldigi goriilmiistir.Bu deger Ogretmenlerin Informel iletisimi okullarda siklikla
kullandiklarin1 gdstermektedir. Informel iletisimin kullanmilma sikligin1 gosteren davranislara
ait sonuglar1 inceledigimizde katilimcilarin “Okulda bazi arkadaslarimla iletisimim daha

samimidir” maddesinde en yiiksek ortalama degeri ()? =4,11) bulduklar1 goriilmektedir. Bu
bulgudan hareketle 6gretmenlerin tiim ¢alisma arkadaslari yerine bazi ¢alisma arkadaslariyla

daha samimi olduklar1 sdylenebilir. Bu alt boyutta en diisiik ortalama deger ise (X =3,69)
Calisma arkadaglarimla goriisme ve sohbetlerimiz okul disinda da olur” davranisinda
goriilmektedir. Bu bulgudan Ogretmenlerin okul disinda da ¢ogu zaman goriistiikleri ve
iletisimde olduklar1 sdylenebilir.

3.2. informel iletisimin Olusma Nedenlerine iliskin Bulgular

Arasgtirmada elde edilen bulgulara gore okullarda O6gretmenlerin algilarina gore informel
iletisimin olusma nedenleri Tablo 3' de sunulmustur.

Tablo 3 Okullarda informel iletisimin olusma nedenlerine iligkin betimsel veriler

)? Ss.

5.0kulumda soylenti ve dedikodu yaygindir. 2.90 1.25
6. Okulumuzda samimiyet ve yakinliklar neticesinde gruplar (ideolojik,hemserilik vb.) 282 119
olugmaktadir.
7.0kulumda bir degisimin yasandigi durumlarda resmi olmayan iletisim, dedikodu ve ~ 3.03  1.86
sOylenti artar.
8.0Okulda yonetsel sorunlarin arttigi donemlerde resmi olmayan iletisim kanallar1 daha ¢ok 3.08 1.17
devreye girer.

Informel Iletisimin Olusma Nedenleri Alt Boyutu (Toplam) 295 136

Tablo 3 incelendiginde “Informel Iletisimin Olusma Nedenleri” alt boyutunun aritmetik
ortalamasmin (X=2,95) oldugu ve bu ortalamanin ‘“ara swra “ degerine denk geldigi
goriilmektedir.Bu degerden hareketle oOgretmenlerin envanterdeki maddelerin ara sira
Informel iletisime sebep olduklari sdylenebilir. Maddelerin ortalamalarina baktigimizda en
yiiksek ortalama “Okulda yonetsel sorunlarmn arttigit donemlerde resmi olmayan iletigim
kanallar1 daha ¢ok devreye girer.” (md.8) maddesinde(X=3,08) goriilmektedir. Bu bulgu
yonetsel sorunlarin artmasinin Informel iletisimin olusmasma zemin hazirladig1 bilgisini
vermektedir.

3.3. informel Tletisimin Kullamlma Nedenlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore okullarda Ggretmenlerin algilarma gore informel
iletisimin kullanilma nedenleri Tablo 4' de sunulmustur.

Tablo 4. Okullarda informel iletigimin kullanilma nedenlerine iliskin betimsel veriler

9.Caligma arkadaglarimla resmi olmayan iletisim kanallarini bazi durumlart veya kisileri 2,56 1,17
elestirmek amaciyla kullanirim.

10.Caligsma arkadaslarimla resmi olmayan iletisim kanallarini rahatlama amaciyla kullanirim. 2,77 1,20
11.Resmi olmayan iletisim kanallarini arkadaslarim tarafindan desteklenip desteklenmedigimi 2,53 1,19
O0lgmek i¢in kullanirim.
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12.Caligma arkadaglarim hakkinda dogru olsun veya olmasin sdylentiler dinlemeyi severim. 221 1,26

informel iletisimin Kullanilma Nedenleri Alt Boyutu (Toplam) 251 1,20

Tablo 4 incelendiginde “Informel iletisimin Kullanilma Nedenleri” alt boyutunun aritmetik
ortalamasinin (X=2,51) oldugu ve bu degerin “cok nadiren” ifadesine karsilik geldigi
gorlilmiistiir. Buna gore dlgegimizde bu hususta yer alan davranislar1 6gretmenlerin ¢ok az
gosterdigi sdylenebilir. informel iletisimin kullanilma nedenlerini 6l¢en davranislar1 gdsteren
maddeler arasinda en yiiksek ortalamaya (X=2,77) sahip degerin “Calisma arkadaslarimla
resmi olmayan iletisim kanallarini rahatlama amaciyla kullanirim.” (md.10) maddesi oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin resmi olmayan iletisim kanallarina
rahatlama, kendini iyi hissetme amaciyla ara sira basvurduklari sdylenebilir. Bu alt boyuta
ait en diisiik ortalama (X=2,21) ise “Calisma arkadaslarim hakkinda dogru olsun veya olmasin
sOylentiler dinlemeyi severim.” degerine aittir. Bu bulgu 06gretmenlerin genel olarak
soylentileri sevmediklerini gsterir yani Iinformel iletisimi sdylentiler i¢in kullanma davranisi
ogretmenler tarafindan benimsenen bir davranis degildir.

3.4. Informel iletisimin Okul I¢i Iliskilere Olumsuz Etkilerine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgulara gore okullarda 6gretmenlerin algilarina gore informel
iletisimin okul i¢i iliskilere olumsuz etkileri Tablo 5' de sunulmustur.

Tablo 5. Informel iletisim okul i¢i iliskilere olumsuz etkilerine iliskin betimsel veriler

)? Ss.

13.Resmi olmayan iletisimle olusmus gruplar,kurumun isleyisini olumsuz yonde 3,24 1,09
etkileyebilmektedirler.

14.Calisanlar arasinda resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet,kurum veya kisilere zarar 2,98 1,17
verebiliyor.

15.Resmi olmayan iletisimle kurulan yakinliklar,bazi kisilere ayricaliklar saglayabiliyor 3,09 1,08
16.Resmi olmayan iletisimle yasadigim bazi sikintilardan dolayr artik herkese mesafeli 2,54 1,22
davraniyorum.

17.Resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyetkisiler veya yonetim tarafindan suistimal 2,90 1,15
edilebiliyor.

Informel iletisimin Olumsuz Sonuclar1 Alt Boyutu (Toplam) 294 114

Tablo 5 incelendiginde Informel iletisimin olumsuz sonuglari alt boyutunun aritmetik
ortalamasmin (X=2,94) oldugu goriilmektedir. Bu ortalama “ara sira “ degerine denk
gelmektedir. Bundan hareketle Ogretmenlerin bu alt boyutta bulunan maddelerle bazi
zamanlarda Informel iletisimin olumsuz sonucu olarak karsilastiklar1 sdylenebilir. Bu alt
boyutta bulunan maddeleri inceledigimizde “Resmi olmayan iletisimle olusmus gruplar,
kurumun isleyisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. ” (md.13) maddesinin en yliksek
ortalamaya sahip oldugu ve bu ortalamanin “ara sira “ degerine denk geldigi goriilmektedir.
Buna gore resmi olmayan iletisimle olusmus gruplarin 6gretmenlere gore bazi zamanlarda da
olsa olumsuz sonuglar dogurdugu ve bunun da kurumun isleyisini bozabildigi goriilmektedir.
“ Resmi olmayan iletisimle yasadigim bazi sikintilardan dolayr artik herkese mesafeli
davraniyorum” (md.16) maddesi ise bul alt boyutun en dusiik ortalamaya(X=2,54) sahip
maddesidir . Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin resmi olmayan iletisim esnasinda yasadigi
problemlerin iletisimi ¢ok nadiren aksattigi goériilmektedir. Bu tarz iletisim bazi problemler
dogursa da bu problemler 6gretmenler arasinda ciddi bir mesafe sebebi olusturmamaktadir.

3.5. Informel iletisimin Okul I¢i iliskilere Olumlu Etkilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore okullarda Ggretmenlerin algilarma gore informel
iletisimin ~ okul i¢i iliskilere olumlu etkileri Tablo 6 da  sunulmustur.
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Tablo 6. Okullarda Informel letisimin Olumlu Sonuglarma iliskin Betimsel Analiz

)? Ss.

18.Resmi olmayan iletisimin yarattigi samimiyet ve yakinlifin okul yapisma uygun 2,99 1,19
oldugunu diisiiniiyorum.

19.0kulumda resmi olmayan iletisim calisanlar arasinda dayanmigma ve motivasyonu 3,41 1,07
arttirmaktadir.

20.Resmi olmayan iletisim arkadaslarima karsi daha anlayigli olmami sagliyor. 344 1,13

21.Resmi olmayan iletisimle olusan samimiyet bazi1 yonetim sorunlar1 kargisinda gii¢ birligi 3,13 1,11
olusturulmasini kolaylagtirtyor.

22.Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok bilgi ediniliyor 342 112
23. Resmi olmayan iletisimle isler daha kolay ve hizli hallediliyor. 3,37 1,26
informel iletisimin Olumlu Sonuclar1 Alt Boyutu (Toplam) 329 114

Tablo 6 incelendiginde “Informel Iletisimin Olumlu Sonuglari” alt boyutunun aritmetik
ortalamasinin (X=3,29) oldugu goriilmektedir. Bu ortalama aralik deger skalasinda “ara sira “
algisma karsilik gelmektedir. Buna gére dgretmenler Informel iletisimin okul ici iliskilerde
envanterde yer alan maddelere gore bakildiginda baz1 zamanlarda olumlu bir etki gosterdigini
diistinmektedir. Informel iletisimin olumlu sonuglar1 alt boyutuna ait maddeleri
inceledigimizde en yiiksek ortalamaya (X=3,44) sahip maddenin “ Resmi olmayan iletisim
arkadaslarima karsi daha anlayishh olmami sagliyor.” (md.20)oldugu goriilmektedir. Bu
bulguya gore ogretmenler resmi olmayan iletisimle birbirlerine karsi daha fazla anlayig
gostermektedirler ve bdylece karsilikli hosgorii, problemleri gormezden gelme davraniglar
resmi olmayan iletisimle olumlu yonde gelisme gostermektedir. Alt boyutun en diisiik
ortalamaya sahip (X=2,99) maddesine baktigimizda “Resmi olmayan iletisimin yarattig1
samimiyet ve yakinligin okul yapisina uygun oldugunu disliniiyorum.” maddesini
gormekteyiz. Bu bulgudan hareketle Ogretmenlerin resmi olmayan iletisimin okul yapisina
uygunlugunu bazen diistindiikleri, cok fazla uygun bulmadiklar1 sdylenebilir.

3.6. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Bulgular
3.6.1. Cinsiyet

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 7'de
sunulmustur.

Tablo 7. Okul ortaminda informel iletisimi kullanma diizeyinin cinsiyete gére t-testi sonuglari

Informel iletisimin Alt boyutlar Cinsiyet N X Ss t df p

Informel Iletisim Kullanma Siklig1 Kadin 129 3,90 .70 -.642 52
Erkek 175 3,95 g1 300

Informel Iletisim Olugsma Diizeyleri Kadm 129 2,97 1,00 132 .90
Erkek 175 2,95 .98 299

Informel Hetisimin Kullanilma Nedenleri Kadin 129 2,50 1,02 -.206 .84
Erkek 175 2,52 .93 300

informel iletisimin Olumsuz Etkileri Kadin 129 2,86 .87 3.518 13
Erkek 175 3,01 .83 299

Informel Tletisimin Olumlu Etkileri Kadn 129 3,29 77 175 299 .86
Erkek 175 3,28 .88

Tablo 7 incelendiginde Informel iletisimin alt boyutlarmin hicbirinde cinsiyet degiskenine
gbre anlamli bir fark tespit edilmemistir. Buna bagl olarak cinsiyet degiskeni Informel
iletisimde etkili bir degiskendir yorumu yapilamaz. Aritmetik ortalamalara bakildiginda
Informel iletisimin kullanilma siklig1, olumsuz etkileri ,kullanilma nedenleri alt boyutlarinda
erkekler lehine; informel iletisimin olusma diizeyleri, olumlu etkileri alt boyutlarinda kadinlar
lehine kiigiik farklar goriilse de bu fark anlamli derecede olmadig ig¢in herhangi bir yorum
yapilamaz.
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3.6.2. Sendika Uyelik Durumu
Sendika tiyelik durumu degiskenine gore elde edilen bilgiler Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Ortaokullarda informel iletisimin kullanilma diizeyleri sendika iiyelik durumuna gore t-testi sonuglari

Sendika
Alt boyutlar UyeligiDurumu N X Ss t df p
Informel letisim Kullanma Siklig1 Uyeyim 157 3.95 74 52 300

Uye Degilim 147 3.91 .66 52 .60
Informel letisim Olusma Diizeyleri ~ Uyeyim 157 2.97 .98 18 298

UyeDegilim 147 2.95 1.01 .18 .85
Informel  letisimin  Kullanilma Uyeyim 157 2.51 93 -0.84 300
Nedenleri Uye Degilim 147 2,52 1.01 -0.84 .93
informel iletisimin Olumsuz Etkileri ~ Uyeyim 157 3,03 .86 161 301

Uye Degilim 147 2,87 .85 1.61 A0
Informel iletisimin Olumlu Etkileri Uyeyim 157 3,30 .81 .29 299

Uye Degilim 147 3,27 .87 .29 76

Tablo 8 incelendiginde Informel iletisimin alt boyutlarmin higbirinde sendikaya iiyelik
durumu degiskenine gore anlamli bir fark tespit edilmemistir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda Informel iletisimin kullanilma nedenleri alt boyutu diginda tiim alt boyutlarda
sendikaya iiye olanlar lehine bir kiicliik farklar goriilse de bu fark anlamli olmadig:
gozlenmuistir.

3.6.3. Kidem

Aragtirma sonucunda kidem degiskenine gore elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 9' da
gosterilmistir.

Tablo 9. Ortaokullarda informel iletisimin kullanilma diizeylerinin kideme gére ANOVA Sonuglari:

Alt Boyutlar Kidem N X Ss df 12 F p Fark
(LSD)

A.1-5 yil 143 3.97 .66 3

Informel B-6-10 y1l 79 3.94 .70 82 164 18

Tletisim C-11-15 y1l 55 393 .76 299

Kullanma D-16 yil ve iistii 27 3.64 .85

Siklig1

Informel A.1-5 yil 143 2.80 .97 3

Iletisim Olugsma B-6-10 yil 79 3.24 .96 343 357 .01** A-B

Diizeyleri C-11-15 yil 55 3.04 Al 299
D-16 yil ve iistii 27 2.87 .92

Informel A-1-5 yil 143 2.33 .92 3

fletisimin B-6-10 y1l 79 2.74 .99 3.17 345 .02** A-B

Kullanilma C-11-15 yul 55 259 105 299

Nedenleri D-16 yil ve iistil 27 2.65 .86

Informel A-1-5 y1l 143 2091 91 3 .78

iletisimin B-6-10 y1l 79 2.74 75 24 24

Olumsuz C-11-15 yul 55 2.59 .88 299

Etkileri D-16 yil ve iistii 27 2.51 AN

Informel A-1-5 y1l 143 291 .87 3 .06

[letisimin B-6-10 yil 79 3 .76 174 1.74

Olumlu Etkileri  C-11-15 yil 55 2.92 80 299

D-16 yil ve iistii 27 3.05 .68

Yukaridaki Tablo 9°da goriildiigii gibi informel iletisimin kullanilma diizeyinin kidem
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans (ANOVA) analizi ile test
edilmistir. Informel iletisimin kullanilma sikligi, informel iletisimin olumlu ve olumsuz
etkileri alt boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Alt boyutlarin diger ikisi olan
“informel iletisimin olugsma diizeyleri ve informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt
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boyutlarina baktigimizda informel iletisimin olusma nedenleri (p=.01), informel iletisimin
kullanimla nedenleri (p=.02) alt boyutlarinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
Yapilan LSD testi sonucunda informel iletisimin olusma diizeyleri alt boyutunda 6-10 yil
aras1 kideme sahip olan katilimcilarin 1-5 yil arast kideme sahip olan katilimcilara gore
aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu ve bu farkin 6-10 yil kideme sahip
katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle 6-10 y1l aras1 kideme
sahip olanlarin Informel iletisimin olusma nedenleri alt boyutunda bulunan “Soylenti ve
dedikodunun yaygin olmasi, samimiyet ve yakinliklar sonucunda gruplagsmalarin olusmasi,
okuldaki degisim durumlarinda dedikodu ve sOylentilerin artmasi, yonetsel sorunlar artarken
resmi olmayan iletisim kanallarinin devreye sokulmasi davranis veya durumlarint 1-5 yil
kideme sahip dgretmenlere gore daha fazla yasadiklari sdylenebilir.

Anlaml bir fark gosteren ikinci alt boyut ise “Informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt
boyutudur ( p=.02). Yapilan LSD testi sonucunda informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt
boyutunda 6-10 yil arasi kideme sahip olan katilimcilarin 1-5 yil arasi1 kideme sahip olan
katilimcilara gore aralarinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu ve bu farkin 6-10 yil
kideme sahip katilimcilarin lehine sonuglandigr goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle 6-10
yil kideme sahip olanlarin “Informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt boyutunda yer alan
“resmi olmayan iletisimi bazi durum veya kisileri elestirme amaciyla kullanma, rahatlama
amactyla kullanma, desteklenip desteklenmedigini 6l¢mek i¢in kullanma, ¢alisma arkadaslar
hakkinda dogru veya yanlis soylentileri dinlemeyi sevme” durum veya davraniglarint 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla yasadiklar1 soylenebilir.

3.6.4. Brans

Aragtirma sonucunda brans degiskenine gore elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10. Ortaokullarda informel iletisimin Kullanilma Bicim ve Diizeylerinin Bransa Gére ANOVA sonuglar:

Alt Boyutlar Brans N X Ss df %2 F P
Informel Iletisim  A-Sosyal Bilimler 108 3.94 .70 3
Kullanma Siklig1 B-Fen Bilimleri 98 3.88 71 26 52 .66
C-Beden  Egitimi ve 30 4.06 .65 299
Gorsel Sanatlar 68 3.92 12
D-Diger Branslar
Informel fletisim  A-Sosyal Bilimler 108 3 1 3
Olugma Diizeyleri B-Fen Bilimleri 98 2.92 .95 30 30 .82
C-Beden  Egitimi ve 30 3.08 1 299
Gorsel Sanatlar 68 291 1
D-Diger Branslar
Informel  Iletisimin ~ A-Sosyal Bilimler 108 2.54 1 3
Kullanilma Nedenleri  B-Fen Bilimleri 98 2.53 .92 115 122 .29
C-Beden  Egitimi ve 30 2.74 1 299
Gorsel Sanatlar 68 2.35 .93
D-Diger Branslar
Informel  iletisimin ~ A-Sosyal Bilimler 108 2.99 .86 3 .33
Olumsuz Etkileri B-Fen Bilimleri 98 2.89 87 24 79
C-Beden  Egitimi ve 30 2.89 .69 299
Gorsel Sanatlar 68 3 .88
D-Diger Branglar
Informel  iletisimin A-Sosyal Bilimler 108 3.26 87 3 .79
Olumlu Etkileri B-Fen Bilimleri 98 3.33 .80 .56 49
C-Beden  Egitimi ve 30 3.44 .82 299
Gorsel Sanatlar 68 3.18 .84

D-Diger Branslar
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Yukaridaki Tablo 10°da goriildiigi gibi, informel iletisimin kullanilma bi¢im ve diizeylerinin
brang degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi (ANOVA)
teknigi ile test edilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda informel iletisimi kullanma
bi¢im ve diizeylerini brans degiskenine gore karsilastirdigimizda higbir alt boyutta anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

4 TARTISMA, SONUC VE ONERILER
4.1.Tartisma

Arastirmanin ilk alt boyutu olan “informel iletisimin kullanilma sikli§1” alt boyutuna ait
sonuglar incelendiginde 6rneklemde yer alan ogretmenlerin bu alt boyutta ortalama olarak
“cogu zaman” yanitini verdiklerini géormekteyiz. Bu konuda ortaya ¢ikan sonuglar Dogan’in
(2017) sonuglartyla da paralellik gostermektedir. Sabau ve Bibu’nun (2012) arastirma
sonuclar1 ise Ogretmenlerin daha c¢ok formel iletisimi kullanildiklar1 yoniindedir. Bunun
nedeni Ogretmenlerin resmi bir iletisim ortaminda kendilerini agik¢a ifade etmekten
cekinmeleri, sosyal ve siyasi sebeplerle yadirganabilme korkusu ve bu nedenle informel
iletisimi tercih etmeleri olabilir. Bu boyutun en yiiksek ortalamaya sahip maddesi ise “okulda
baz1 arkadaslarla iletisimim daha samimidir” maddesidir. Bu maddenin yiiksek bir ortalamaya
sahip olmasin1 Ogretmenlerin kendilerini belli kimse veya gruplar icinde daha Iiyi
hissettiklerine baglayabiliriz. Bu maddenin yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi okul ortaminin
gruplagsmaya miisait oldugunu da gostermektedir.

Aritmetik ortalamalara baktigimizda “Calisma arkadaslarimla okulda goriisme ve
sohbetlerimiz olur” ve “Calisma arkadaslarimla resmi olmayan gorlismelerimi yiiz yiize
gergeklestiririm” maddelerinin de  yiiksek ortalamaya sahip oldugunu gormekteyiz.
Akkirman’a (2004) gore calisanlar kapali kapilar ardinda, toplantilarda, c¢ay kahve
molalarinda orgiitle ilgili olay ve problemler hakkinda resmi olmayan bir iletisimle
konusmay1 sik sik tercih ederler. Bunun yaninda Daft (2010) kiiglik orgiitlerde bireylerin
resmi olmayan iletisimi sik sik kullandigini sdyler. Bunlardan hareketle 6gretmenlerin de
sosyal ihtiyag olarak siklikla yiiz ylize goriisme ve sohbetler gerceklestirdigini soyleyebiliriz.

Boyutun en diisiik ortalamaya sahip maddesi olan “Calisma arkadaglarimla goriisme ve
sohbetlerimiz okul disinda da olur” maddesi bize gosteriyor ki resmi olmayan iletisim kurum
icinde oldugu kadar kurum disinda yaygin degildir. Nitekim Saylik (2012) ve Dogan’in
(2017) arastirmasinda da buna benzer tespitler ortaya konmustur.

Informel iletisimin “olusma nedenleri” alt boyutunu inceledigimizde higbir maddenin
ortalama olarak “ara sira” ifadesinden ileriye gitmedigini gormekteyiz. Bu boyutun en yiiksek
ortalamaya sahip maddesi “Okulda yonetsel sorunlarin arttigt déonemlerde resmi olmayan
iletisim kanallar1 daha ¢ok devreye girer.” maddesidir. Glirgen’e (2007) gore informel iletisim
orgiitlerdeki problemleri gosteren bir aynadir dolayisiyla aksakliklarin  artmasiyla
ogretmenlerin bu tarz bir iletisime bagvurabilme ihtimalleri de artmaktadir. Kogel’de (2007)
orgiitlerde yasanan belirsizliklerin ve biiyiik degisikliklerin informel iletisime neden oldugunu
sOylemektedir .Buradan hareketle gretmenlerin yonetsel problemler karsisinda bazen bu
problemlere yonelik elestirilerini,fikirlerini resmi olmayan iletisimi kullanarak belirttiklerini
sOyleyebiliriz. Y onetimin 6gretmenleri problemin yasanma siirecinde habersiz birakmas1 veya
problemi hissettirmeden ortmeye c¢alismalari Informel iletisime basvurma sebeplerinden
olabilir.

“Okulumda bir degisimin yasandig1 durumlarda resmi olmayan iletisim, dedikodu ve soylenti
artar” maddesi de boyutun ortalamasi yiiksek olan diger maddesidir. Bu madde de
ogretmenlerin algilarina gore baz1 zamanlarda goriilen bir durumdur. Degisimler kendileriyle
birlikte gelecekte ne olacagina dair meraklar1 da getirdiklerinden Ogretmenlerin bu
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durumlarda bazen resmi olmayan iletisimi kullanarak meraklarin1 ve degisime dair fikirlerini
paylastiklar1 sdylenebilir. Informel iletisimin olusma nedenleri alt boyutunun en diisiik
ortalamaya sahip maddesi ise “Okulumuzda samimiyet ve yakinliklar neticesinde gruplar
(ideolojik, hemserilik vb.) olugsmaktadir” maddesidir. Aragtirma sonuglarimizda 6gretmenlerin
bu durumu ¢ok nadiren yasadigimi goérmekteyiz. Dogan’in (2017) sonuglarinda ise bu
durumun bizim ulastigimiz sonuglardan daha sik yasandigi goriilmektedir. Memduhoglu ve
Saylik da (2012) arastirmalarinda hemserilik, bolgecilik, sendikacilik gibi sosyo-kiiltiirel veya
demografik benzerliklere dayanan kamplasmalarin Informel iletisimin olusma nedenlerinden
oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmen algilarma gére “informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt boyutunu
inceledigimizde bu alt boyutun maddeleri i¢in ortalama deger “cok nadiren” ifadesine denk
gelmektedir yani 6gretmenler maddelerde verilen davranislarla nadiren karsilasmis veya bu
davranislar1 nadiren yasamistir. Boyutun maddelerini inceledigimiz de en yiiksek ortalamaya
sahip maddenin “Calisma arkadaslarimla resmi olmayan iletisim kanallarini rahatlama
amactyla kullanirnm” maddesi oldugunu gérmekteyiz. Buna gore ogretmenler is hayatinda
yasadig1 stresten kurtulmak, duygularini paylasmak, kendini daha iyi hissetmek icin nadiren
de olsa resmi olmayan iletisim yollarmi tercih edebilmektedir. Kogel’e (2007) gore de yasal
kanallarin yetersiz olmasi, formel mesajlara gilivensizlik bireyleri resmi olmayan iletisimi
kullanmaya gétiirmektedir.

“Caligma arkadaslarimla resmi olmayan iletisim kanallarin1 bazi durumlari veya kisileri
elestirmek amaciyla kullanirim” maddesi de informel iletisimin kullanilma nedenleri alt
boyutunun diger maddelere gore yiiksek ortalamaya sahip maddesidir. insanlarin olaylar
karsisinda ifade etse de etmese de mutlaka bir fikirleri vardir. Bu durum okul ortaminda
bulunan Ogretmenler icin de gecerlidir. Ogretmenler fikirlerini bazen formel iletisimi
kullanarak bazen de informel iletisim yoluyla ifade etmektedirler. Yonetimin 6gretmenlere
yaklagimi, elestiriye tahammiil derecesi bu konuda 6gretmenlerin de iletisim tercihlerini
belirleyecektir. Arastirmamizda gordiigiimiiz gibi nadiren de olsa 6gretmenler bazi kisi veya
durumlan elestirmek i¢in resmi iletisim kanallarin1 kullanmaktadirlar. Bunun 6gretmenden
Ogretmene degismesi yonetimin veya calisma arkadaslarinin elestiri kaldirabilme derecesiyle
aciklanabilir. Bu alt boyutun en diisiik ortalamaya sahip maddesi ise “Calisma arkadaslarim
hakkinda dogru olsun veya olmasin sdylentiler dinlemeyi severim.” maddesidir. Buna gore
ogretmenler calisma arkadaslart hakkinda yerli yersiz sdylentiler dinlemeyi, arkadaslarinin
0zel hayatiyla ilgili veya caligma hayatiyla ilgili mevzular1 bir dedikodu malzemesi olarak
dinlemeyi sevmemekte ve tercih etmemektedir. Ogretmenler arasinda bu durum cok az
goriilmekte ve benimsenmemektedir.

“Informel iletisimin olumsuz sonuglar” alt boyutunu inceledigimizde maddelerin aritmetik
ortalamasinin “ara sira “degerine denk geldigini gormekteyiz. Boyutun en yiiksek ortalamaya
sahip maddesi olan “Resmi olmayan iletisimle olugsmus gruplar, kurumun isleyigini olumsuz
yonde etkileyebilmektedirler.” maddesi ve ondan sonra gelen ikinci yiiksek madde olan
“Calisanlar arasinda resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet, kurum veya kisilere zarar
verebiliyor.” maddelerine bakildiginda 6gretmenlerin Informel iletisimle olusan gruplari
bazen kurum agisindan, ¢alisma ortami acisindan zararli gordiiklerini sdyleyebiliriz. Resmi
olmayan iletisim yoluyla kurulmus bu gruplar bazen kurumun isleyisine zarar veren klikler
haline gelebilmektedir ve bu durum kurumun yapisini ciddi anlamda zedelemektedir. Gruplar
arasinda c¢ikabilecek rekabet, inatlasma vb. davramislar bu durumu daha tehlikeli hale
getirebilmektedir. Memduhoglu ve Saylik (2012) arastirmalarinda bu duruma deginmis
gruplar arasinda olusacak kamplagmalarin ¢oziimii zor catismalara sebep olabilecegini
belirmistir. Ayrica informel iletisimle olusmus gruplarda dedikodu ve sdylentinin, ¢arpitilmig
eksik bilgi ve haberlerin yayilmasinin 6rgiit i¢in yikici etkileri olacagindan da bahsetmislerdir.
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Informel iletisimle olusmus gruplarin bazi durumlarda grubun birlik beraberligini zedeledigi
ve iletisimde ciddi sikintilar olusturabilecegi de unutulmamalidir (Waldstrom, 2001: 31).

“Resmi olmayan iletisimle kurulan yakinliklar, bazi kisilere ayricaliklar saglayabiliyor”
maddesi de boyutun yiiksek ortalamaya sahip diger maddesidir. Buna goére okul ortaminda
veya okul ortaminin disinda kurulan gayri resmi iletisim bireyler arasinda kalmayip is
hayatinda da kisilere yansimakta ve bazi kisileri ayricalikli duruma getirebilmektedir.
“Resmi olmayan iletisimle kurulan samimiyet, kisiler veya yonetim tarafindan suistimal
edilebiliyor.” maddesi de boyutun ortalamasi yiiksek diger maddesidir. Dogan’a (2017) gore
yoneticilerin bazilar1 tedbiri elden birakmayarak samimiyeti suistimale izin vermemekte
bazilar1 ise yakin hissettikleri kisilere karsi ayricalik tanimakta ve kisisel beklentilerini
kurumun beklentilerinin 6niine koymaktadir. Ayrica Eroglu (2005) da zamanla bu tip
iliskilerin boliicii etkisi olabilecegini, kurumun genele yonelik yonelisini daraltip islevselligini
yok edebilecegini sOylemektedir.

Boyutun en diisiik ortalamaya sahip maddesi ise “Resmi olmayan iletisimle yasadigim bazi
sikintilardan dolayr artik herkese mesafeli davraniyorum.” maddesi olmustur. Buradan
anliyoruz ki o6gretmenler resmiyet disi iletisim yoluyla kurduklar iligkilerde bir problem
yasadiklarinda bu durumu genele yaymamakta ve diger kisilerle iliskilerine zarar gelmesini de
engellemektedir. Bu durum kurum igindeki iklimi olumlu etkilemektedir ve ¢atismalarin da
daha fazla biiyiimesini engelleyecektir.

Arastirmanuzin bir diger alt boyutu “Informel iletisimin Olumlu Sonuglari”dir. Bu alt boyutta
yer alan maddelere O6gretmenlerin genel olarak “ara sira” ifadesine denk gelen degerlerde
cevap verdikleri goriilmektedir. Boyutta yer alan maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip
olan1 “Resmi olmayan iletisim arkadaslarima karsi daha anlayigh olmami sagliyor.”
maddesidir. Buradan anliyoruz ki 6gretmenler duygularini ifade etmede veya karsi tarafin
duygularini, sdylediklerindeki maksadi, davranisin arka plandaki niyetini resmi olmayan bir
iletisim ortaminda daha iyi hissetmekte ve daha fazla anlayis gostermektedir. Yiiz yiize ve
resmi kaliplardan siyrilmis iliskilerin iletisim engeli olusturan ve bdylece catismaya sebep
olacak yanlig anlasilmalarin 6ntine gectigini sdyleyebiliriz. Ortalamasi yliksek maddelerden *
Resmi olmayan iletisim sayesinde daha ¢ok bilgi ediniliyor.” Maddesi de gosteriyor ki resmi
iletisim resmi olmayan iligkilere gére daha az bilgiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sebebi
resmi iletisimin bir¢ok prosediiriiniin olmasi1 ve duygu akisint daha az gerceklestirmesi
olabilir.

Ortalamas1 yiiksek diger maddeler “Okulumda resmi olmayan iletisim calisanlar arasinda
dayanisma ve motivasyonu arttirmaktadir.” ve “Resmi olmayan iletisimle isler daha kolay ve
hizli hallediliyor.” Maddeleridir. Boyutun tartistigimiz ilk iki maddesi ile birlikte
diisiindiigiimiizde bu doért maddenin aslinda ortak bir noktada bulustuklarini goriiriiz. Buna
gore resmi olmayan iletisim bazi zamanlarda resmi bir iletisime gére meramin daha iyi
anlatilmasini, iglerin daha kolay, daha hizli ve karsilikli anlayis ¢ergevesinde gelismesini
saglamaktadir. Bunun temel sebebini resmi iletisimde prosediire uymanin zorunlulugu ve
niyetlerin net olarak agiklanmasinda, aktarilmasinda problemlerin olmasi olarak gérmekteyiz.
Dicle’ye (1974) gore resmi olmayan iletisim Orgiitteki iletisimsel yiikiin biiyiik bir kismini
tasir ve bdylece formel iletisimi de bu agidan tamamlar. Bunun yaninda dileklerin,
sikayetlerin, tavsiyelerin agagidan yukariya ulagsmasinda ve orgiitte birlik beraberlik ruhunun
artamasinda informel iletisim 6nemli bir etkiye sahiptir.

Boyutun ortalamasi en diisiik maddesine baktigimizda “Resmi olmayan iletisimin yarattig
samimiyet ve yakinhigin okul yapisina uygun oldugunu dislniiyorum.”  Maddesini
gormekteyiz. Diger maddelere verilen cevaplarin ortalamasina gore ¢ikan sonucun “ara sira”
degerine denk gelmesi aslinda dogal olarak bu maddenin ortalamasini diigiirmiistiir. Bunun
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sebebi O0gretmenlere gore samimiyet ve yakinligin ara siradan 6teye gitmesinin kurum igin
ciddi problemlere sebep olabilecegidir. Bir baska deyisle dgretmenler, Informel iletisimi bazi
durumlarda iyi bulurken bunun abartilmasimnin ve okulun tamamen bu tarz bir iletisimle
yonetilmesinin okul yapisina uygun olmayacagimi ve okul i¢in olumsuz sonuglar1 olacagini
diistinmektedirler. Bektas’a (2014) gore informel iletisim siireci goz ardi edildiginde veya iyi
yonetilemediginde oOrgiitlerde felaketlere de yol agabilir. Bu yilizden yoneticiler informel
iletisim siirecin ortaya ¢ikabilecek problemlere karsi ¢ok dikkatli olmalidirlar (Subramanian,
2006:1).

Arastirma bulgularina gore arastirmanin ilk bagimsiz degiskeni olan “cinsiyet” degiskeni
hicbir alt boyutta anlamli bir farklilik gostermemistir. Saylik (2012) ve Dogan'in (2017)
arastirma sonuglarina da bakildiginda cinsiyet degiskeni Informel iliskiler diizeyinde anlamli
bir fark gostermemistir. Yildirimgakar (2018) ise arastirmasinda cinsiyet degiskeninin kurum
ici informel iletisim diizeylerine etkisinde erkekler lehine anlamli bir fark oldugu sonucuna
varmustir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda Informel iletisimin kullanilma siklig1, olumsuz
etkileri, kullanilma nedenleri alt boyutlarinda erkekler lehine; Informel iletisimin olusma
diizeyleri, olumlu etkileri alt boyutlarinda kadinlar lehine durumlar goriilmiistiir. Bu durumun
olusmasinda okullarda yonetici pozisyonunda genellikle erkeklerin olmasi ve erkeklerin resmi
olmayan iletisimin olumsuz yanlariyla daha fazla karsilagsmalarinin etkisi vardir.

Envantere iliskin kidem bagimsiz degiskenine gore iki alt boyutta anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir. Bunlardan ilki “informel iletisimin olugsma nedenleri” alt boyutudur. Buna gore
kidemi 6-10 yil arasinda olanlarin 1-5 yil arasinda olanlara gore informel iletisimin olusma
nedenlerini gdsteren davranislart yasama veya bu davranislarla karsilasma oranlari daha
fazladir. Bunda meslege girisin ilk zamanlarindaki ¢ekingenligin, acemiligin, dikkatsizligin
etkisi yiiksektir. Ayni zamanda Ogretmenler bu yillarda bir oryantasyon siireci
yagamaktadirlar bu da haliyle informel iletisimin hangi nedenlerle ortaya ¢iktigi ve
ogretmenleri informel iletisime bagvurmaya gotiiren davranislar tespit etmelerinde zorluklara
sebep olmaktadir. Ilerleyen yillarda hem calisma hayatina hem dgretmenlige daha iyi uyum
saglayacak ogretmenlerin informel gruplar icerisinde yer almalari, informel iletisime sebep
olan dedikodu, ayrimcilik, yonetsel sorunlar vb. durumlari gormesi veya yasamasi olusmasi
beklenen bir durumdur.

Anlaml bir fark gdsteren ikinci alt boyut ise “Informel iletisimin kullanilma nedenleri” alt
boyutudur. Gruplarin ortalamalarin1 karsilastirdigimizda anlamli farkin yine 1-5 yil ve 6-10
yil aras1 kideme sahip olanlar arasinda oldugunu gérmekteyiz. Burada da 6-10 yil arasi
kideme sahip olan 6gretmenlerin envanterde informel iletisimin kullanilma nedenlerini tespit
eden davraniglart 1-5 yil arast kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha fazla gosterdikleri
goriilmektedir. Bu boyutta anlamli farkin goriilmesi de yine onceki boyutta sayilan
durumlardan kaynakli olabilir. Yani meslege ve okula uyum saglamis 6gretmenler meslege
yeni baslayanlara gore daha giiglii iliskiler kurabilmekte ve resmi ortam disinda bu iligkilerini
daha iyi bir sekilde siirdiirebilmektedir. Tecriibe, yas, mesleki olgunluk, psikolojik olgunluk
gibi unsurlarin her biri informel iletisimde oldukga etkilidir. Bu konularda belli bir mesafe
almig 6gretmenler gerek rahatlama amaciyla, gerek elestiri yapma amaciyla, gerek desteklenip
desteklenmedigini 6grenmek amaciyla gerekse de sOylentileri dinlemek amaciyla informel
iletisimi daha fazla kullanir. Informel iletisimi kullanma siklig1, informel iletisimin olumlu ve
olumsuz etkileri boyutlarinda ise kidem gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu
da meslekte gecirdikleri yilin 6gretmenlerin informel iletisimi kullanma sikliklarinda, olumlu
ve olumsuz etkilerini hissetmelerinde anlamli derecede fark olusturacak bir etkisi olmadigini
gosterir. Bu konuda yapilan diger caligmalara baktigimizda Saylik (2012) ve Yildirimgakar'in
(2018) kidem degiskeninde informel iliskiler diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlamadiklari
goriilmektedir. Dogan (2017) ise kideme gore bir alt boyutta anlamli bir fark tespit etmistir.
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Envantere iliskin sendika iiyelik durumu bagimsiz degiskenine gore higbir alt boyutta anlamli
bir fark tespit edilmemistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde ise “informel iletisimin
kullanilma nedenleri” alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda sendikalara {iye olanlar lehine bir
durum oldugu gozlenmektedir. Bunun sebebi sivil toplum kuruluslarina katilan sivil toplum
icerisinde yer alan kisilerin daha sosyal kisiliklere sahip olmalari olarak goriilebilir. Fulmer'de
(1983) sendikalarn iletisim ve iiyelerinin sosyal gelisimine etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri informel iletisim Olg¢eginde yer alan alt
boyutlara gore incelendiginde branglar arasinda anlamli bir farkin olmadigin1 gérmekteyiz.
Saylik (2012) ise tez calismasinda yetenek gerektiren beden egitimi ,resim, miizik vb. ders
ogretmenleri ve meslek d6gretmenleri lehine anlamli bir fark bulgulamistir.

Aritmetik ortalamalar incelendiginde anlamli bir farkin olmadigi goriilse de “informel
iletisimin olumsuz etkileri “ alt boyutu disinda tiim alt boyutlarda beden egitimi
ogretmenleri,gorsel sanatlar miizik 6gretmenleri lehine bir durumun s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak bu ogretmenlerin hem geg¢miste hem de calisma
hayatlarinda informel iletisime daha agik ortamlarda (spor takimlari, atolyeler, korolar, miizik
gruplar1 vb.) yetismeleri olarak diisiiniilebilir.

4.2. Sonu¢

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore informel iletisim kullanilma
sikhigimin  "orta diizeyde" gergeklestigi belirlenmistir. Ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore informel iletisimin olugsma nedenleri arasinda ydnetsel
problemler goriildiigiinde dgretmenler elestiri, dedikodu vb. yontemlerle informel iletisime
daha sik bagvurmaktadirlar. Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore informel
iletisimi kullanma nedenleri arasinda ogretmenler bazen informel iletisimi Streslerinden
kurtulma, duygularim1 paylagma, kendini agma gibi amaclarla kullanabilmekte ve bu durum
onlar1 psikolojik agidan rahatlatmaktadir. Ayrica dgretmenler ¢alisma arkadaslarinin mesleki
veya Ozel hayatiyla ilgili soylentileri dinlemeyi tercih etmemekte ve bu tarz bir yaklagimi
benimsememektedirler. Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gére informel
iletisimin olumsuz sonuglar1 arasinda 6gretmenler informel yollarla olusmus gruplarin bazi
zamanlarda kurumun yapisin1 yipratabilecegini ve kurumsal isleyisi engelleyebilecegini
belirtmektedirler. Ortaokullarda arasinda ise 6gretmenler resmi gorev yapan dgretmenlerin
algilarina gore informel iletisimin olumlu sonuglar1 boyuttaki iletisimlere gore resmi olmayan
iletisimde karsilikli bir anlayis1 daha iyi saglamaktadirlar ve bu durum karsilikli iliskilerine de
olumlu yansimaktadir.

Ozet olarak, Dicleli ve Akkaya’ninda (2000) belirttigi gibi informel iletisim, orgiitteki iletisim
yikiiniin 6nemli bir kismini iistlenmekte, 6rgiitiin iletisim ihtiyag¢larini karsilamak bakimindan
formel iletisime yardimci olmakta ve formel iletisimi bir anlamda tamamlayan O0ge
konumundadir. Bu nedenle orgiitlerdeki insan iligkilerinde onemli bir yeri olan informel
iletisime gereken dnemin verilmesinin yararli olabilecegi sdylenebilir.

4.3. Oneriler

v Ortaokullarda informel iletisimin kullanimina yo6nelik daha olumlu tutumlarin
olugsmasi i¢in yoneticiler tarafindan Ogretmenler arasinda meslektas dayanigmasina
bagli olumlu bir iletisimin saglanmasi, okul i¢inde ve disinda etkinlikler diizenlenerek
informel iletisimin olumlu sonuglarindan ortaya c¢ikarilmasi Oneriler arasinda
sayilabilmektedir.

v' Ogretmenlerin okul i¢i ve okul disinda goriismeleri daha siklastirilabilir. Gerektiginde
aileler de bu goriismelere katilabilir. informel iletisim daha saglikli hale getirilmek
suretiyle 6gretmenler arasinda daha olumlu iletisim saglanabilir.
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v" Okul ortamlarinda 6zellikle yoneticiler tarafindan Ogretmenler ile formel iletisimle
birlikte informel iletisime de onem verilebilecek ortamlar olusturulabilir. Bu durum
haksiz elestirileri, dedikodular1 ve buna benzer informel iletisimin olumsuz sonuglari
diyebilecegimiz durumlart engelleyebilir.

v Ulkemizde informel iletisim ve informel iliskilerin gelistirilmesi konusunda
arastirmalar zenginlestirilerek bu konu tizerinde farkli il ve bolgelerde, farkli 6gretim
kademelerinde arastirmalar yapilabilir.
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