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OZET

Giinliik yasantida 6nemli bir yer tutan ulasim memnuniyeti iiniversite 6grencileri i¢in de ayr1 bir 6neme sahiptir.
Bu galisma ile Sanliurfa Harran Universitesi’nin sehir merkezinden yaklasik 30 km mesafede kurulu Osmanbey
kampiisiine ulasimda 6grencilerin ulagimda sahip olduklari hizmet memnuniyetine yonelik ulagim 6ncesi, ulasim
esnasi ve genel olmak iizere “memnuniyet” 6lgegi gelistirilmektedir. Yapilan gecerlilik ve giivenirlik analizleri
Olcegin oldukca gegerli ve giivenli oldugunu gostermekte olup, pilot uygulama olarak kolayda 6rnekleme ile
secilen 86 dgrencinin demografik dzelliklerinin (cinsiyet, boliim, sinif, yas, yasadig1 ilge, kampiisii gelis sekli,
haftalik ders sayis1 vb.) onlarin ulasim memnuniyeti diizeylerine etkisi arastirildiginda 6grencilerin boliimlerinin
onlarmn ulasim 6ncesi ve esnasindaki memnuniyetlerine 0,05 anlamlilik diizeyinde etkili oldugu goriilmekte olup,
bu alanlardaki ulasim memnuniyetine en ¢ok insaat bolimii &grencileri sahipken en az diger bolumlerde
okuyanlarin sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Harran Universitesi, Ulasim Memnuniyeti Olgegi, Demografik Ozellikler

ABSTRACT

Transportation satisfaction, which has an important place in daily life, has a special importance for university
students. With this study, in satisfaction ran scale is developed before transportation, during transportation and
general transportation for the service satisfaction of the students in the transportation to the Osmanbey campus,
which is 30 km away from the city center of Sanliurfa Harran University. The validity and reliability analyzes of
the scale indicate that the scale is highly valid and reliable, and the demographic characteristics effects (gender,
department, class, age, district, campus, number of courses, etc.) of the 86 students selected by convenience
sampling on the level of transportation satisfaction, (before, during and overall transportation) are analyzed as a
pilot study. Among them only students' department was found to be significant on before and during their
transportation satisfaction at the level of 0.05. The most satisfied department was determined to be civil
engineering while the least one was students of other departments.

Key Words: Harran University, Transportation Satisfaction Scale, Demographic Characteristics

1. GIRIS

Gilinliik hayatta, insanlarin yasam sartlarini kolaylastirmak adina birgok adim atilmustir.
Bunlarin igerisinde bir tanesi de ulasim konusudur. Yolcularin ulasim memnuniyetlerine
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iliskin ¢ok cesitli calismalar mevcut olup, bunlar arsinda ulagim hizmet kalitesi Olgen
SERVQUAL o6lgegi beklenilen hizmet kalitesi ile alinan hizmet kalitesini karsilastirmaktadir
(Almagik ve Ozbek, 2009). Ulasimda sehirleraras1 yolcu tasimaciliginin sorunlari ele alindig
gibi (Tan ve Bektas, 2002), bu g¢alismayr motive edici sekilde {iniversite Ogrencilerinin
belediye toplu tasima hizmetle ilgili beklentilerini ve hizmet kalitesi hakkinda
degerlendirmelerini igeren ¢aligsmalar da (Keskin, 1998) mevcuttur.

Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan ulastirma sekli olan karayollar1 araciligiyla sehir i¢i ulasimin
bliylik bir kismin1 saglayan toplu tasimacilik kapsaminda Tokat ili 6zelinde sehir i¢i halk
otobiislerini kullananlarin hizmet kalite algilarin1 ve hizmet kalitesi ile yolcu memnuniyeti
arasindaki etkilesimi arastiran ¢alismalar da mevcuttur (Alicavusoglu ve Giirbiiz, 2017).
Toplu tasima sistemi, bireysel ulagim ve ara toplu tasima sistemiyle birlikte sehirlerde ulagimi
saglayan etkin bir yoldur (Agin, 2015 ). Toplu tasima sistemi toplum i¢indeki biitiin bireylere
acik, belirli giizergahlarda belirli zaman tarifesinde hareket eden ve belirli duraklarda duran
tasitlar sistemi olarak tanimlanabilir (Murat ve Sahin, 2010). Duman ve Yiksel (2008)
Mersin’in 63 mahallesinde belediyenin toplu tasima hizmetlerinin vatandaslar tarafindan
degerlendiren bir ¢aligma gerceklestirirken, Giirdal ve Yavuz (2016) Kocaeli ve Sakarya
illerindeki belediye toplu tasimaciligindan duyulan memnuniyeti hazirladiklar1 5-li likert tipi
bir anketle analiz etmistir.

Sanlurfa’da Harran Universitesi 6grencileri diisiiniildiigiinde giin icerisinde ise, okula,
hastaneye, carsiya, gezmeye vb. gibi birgok yere gitmek i¢in ulasimdan faydalanilmaktadir.
Bu ulasimi gerceklestirirken kimi 6zel arag, kimi otobiis vb. gibi ulasim araglarimi tercih
etmektedir. Bu galisma ile 6grencilerin mevcut ulasim durumlari hakkinda memnuniyetlerini
degerlendirmek iizere Ulasim Memnuniyeti Tutum Olgegi (UMTO) gelistirilmekte ve onlarin
demografik Ozelliklerinin Olgekten elde ettikleri puanlara etkisi arastirilmaktadir. Bu
kapsamda 9 maddeden olusan 5-li Likert tipi dlgek ile 6grencilerin ulasim 6ncesi, ulagim
esnasi ve genel ulasim memnuniyetleri dlgiilmekte olup, sehir planlamacilarina ve {iniversite
yonetimine yonelik olarak hizmet kalitesini gelistirmeye yonelik bulgulara ulasiimas:
amaclanmaktadir.

2. CALISMA MODELI VE YONTEM

Olgek gelistirme calismasinda gecerlik analizi kesfedici faktor analizi ile gerceklestirilmis,
gecerlilik analizleri gerceklestirilmeden Once Orneklem uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) ve Barlett testi ile incelenmistir. KMO katsayis1 0,70’in tizerinde deger veren veri
kiimeleri faktorlesme icin uygundur (Pett vd., 2003). Bartlett testi sonucunda elde edilen
degerler istatistiksel agidan anlamli oldugu durumda verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
kabul edilmis olur (Munro, 2005). Gelistirilen 6l¢egin giivenirlik analizleri Cronbach’s Alpha
ile ol¢iilmistiir. Gegerlilik ve giivenirlik analizlerinden sonra ulasim memnuniyetine karsi
tutumlari tarama yaklasimiyla (Karasar, 1999) arastirilmistir.

Calisma kolayda oOrnekleme ile segilen 86 miihendislik Ogrencisi ile gerceklestirmis,
ogrencilerin kisisel demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, bolim, sinif, yas, ilge ve gelis sekli)
ulagima yonelik memnuniyetleri arasindaki iliskiler i¢in normallik testi yapilmistir. 50 den
kiiciik boyuttaki gruplar i¢in Shapiro-Wilk, 50’den biiyiik gruplar i¢in Kolmogorov-Smirnov
normallik analizi sonuglar1 dikkate alinmistir (Bakimiz: Ek-1). Yapilan normallik testleri
sonucunda oOgrencilerin kendi ulasim Oncesi ve esnast memnuniyetlerinin etkilenme
durumlarma etkisi arastirilan demografik faktorlerin tamaminin normal dagilima sahip
olmadigi goriilmiis olup, ikili degiskenler icin Man-Whitney U testi; ¢oklu degiskenler igin
Kruskal-Wallis analizi kullanilmistir. Yapilan biitiin testlerde anlamhilik seviyesi olarak
p<0.05 kabul edilmistir. Istatistiksel analizler SPSS v22.0 ile gerceklestirilmistir.
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3. ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliim c¢alismaya katilanlarin demografik ozellikleri, gelistirilen anketin gegerlik ve
giivenirlik analizlerini ve demografik faktorlerin gelistirilen UMTO skorlarindan ulasim
oncesi, ulasim esnasi ve genel ulasim memnuniyet puanlarna etkisini incelemektedir.

3.1. Demografik Ozellikler

Calismamizda 6grenci-ulasim iliskilerini degerlendirmeye yonelik gelistirilen 6lgekler Harran
Universitesi’nde okuyan ve kolayda drnekleme (uygun 6rnekleme) yolu ile secilen toplam 86
kisiye uygulanmig ve calismaya katilanlarin kisisel oOzelikleriyle ulagim memnuniyeti
Ozellikleri sirastyla Tablo 1 ve Tablo 4 te betimsel olarak belirtilmistir. Uygun 6rnekleme,
ozellikle insana yonelik arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir 6rnekleme teknigi
olup, pratik ve ekonomik olmasi agisindan tercih edilir (Monette vd., 1990).

Tablo 1. Demografik Faktérlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde(%0) Kiimiilatif Yiizde(%0)
o Kadin 39 45,3 45,3

Cinsiyet

Erkek 47 54,7 100,0

Insaat-Harita-Makine 24 27,9 27,9

Cevre 20 23,3 51,2
Boliim -

Elektrik-Gida 20 23,3 74,4

Diger 22 25,6 100,0

1. Smif 8 9,3 9,3

2. Siif 36 41,9 51,2
Simif

3. Siuf 24 27,9 79,1

4. Simif 18 20,9 100,1

20-alt1 18 20,9 20,9

21-22 46 53,5 74,4
Yas

23-24 15 17,4 91,9

25-tizeri 7 8,1 100,0

Haliliye 38 44,2 44,2
. Karakoprii 10 11,6 55,8
Iice

Eyyiibiye 13 15,1 70,9

Diger 25 29,1 100,0

Otobiisle-Direk 57 66,3 66,3
Gelis Sekli

Otobiisle-Aktarmali 29 33,7 100,0

6-az 12 14,0 14,0

7-8 39 45,3 59,3
Ders Sayisi

9-10 24 27,9 87,2

11-lizeri 11 12,8 100,0

Veri analizinden yararlanilarak olusturulmus tabloya bakacak olursak: Ankete katilan kadin
ve erkeklerin yiizdelik oranlarinin hemen hem esit oldugu (sirasiyla %45,3 ve %54,7),
cogunun insaat-harita-makine boliimlerinde okuduklar (%27,9); ikincisi sinif 6grenci oldugu
(%41,9) goriilmektedir. Yine c¢ogunlugun Haliliye (merkez) ilgesi disinda oturdugu
goriilmektedir (Haliliye %44,2 ve Haliliye disindaki ¢ogunluk %55,8). Otobiisle direk
gelenlerin ylizdesi hemen hemen otobiisle aktarmali gelenlerin yiizdesinin iki kati
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diyebiliriz(otobiisle direk %66,3; otobiisle aktarmali %33,7). Yolcularin biiyiik ¢ogunlugunun
(%45,3 ile) haftalik ders sayisinin 7-8 oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin ulasim memnuniyetleriyle  ilgili tutumlarin1  6lgmeye yénelik Ulasim
Memnuniyeti Tutum Olgegi (UMTO) *deki 5-li likert tipi 9 madde (Tablo 2) (1:Hicbir zaman,
2:Nadiren, 3:Bazen, 4:Cogunlukla, 5:Her zaman) igin gegerlilik analizi yapilmistir (Tablo3).
Tablo da M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9 memnuniyetle dogru iligkili iken MI
memnuniyetle ters iligkili olarak ifade edilmistir.

Tablo 2. Ulasim Memnuniyeti Tutum Olcegi (UMTO) Maddeleri
Madde No ifade

M1 Ulasim iicreti pahaliligi hakkindaki goriisiiniiz

M2 Yolculuk sirasinda oturarak yolculuk yapma imkani1 hakkindaki goriigiiniiz.

M3 Ulagim seferlerinin yeterliligi hakkindaki goriigiiniiz

M4 Ulagimin sadece tek bir noktadan saglanmasina hakkindaki olumlu gériisiiniiz

M5 Derslerinize zamaninda katilim saglayabilmenizdeki goriisiiniiz

M6 Ulasimda kullandiginiz aracin hijyen bakimindan yeterliligi hakkindaki goriisiiniiz

M7 Yolculuk sirasinda igerisinde bulundugunuz aracin klimasinin yeterli seviyede calismasi
hakkindaki goriisiiniiz

M8 Yolculuk yapacaginiz araca binerken ki zdihamin olmamasi hakkindaki goriisiiniiz

M9 Arag stiriictilerinin yolculara karsi sergiledikleri tavirlar1 ve iletisim tisluplart hakkindaki
goriisiiniiz

3.2. UMTO Gecerlilik Analizi

Omequmin faktér analizini uygunlugunu incelemek amaciyla yapilan Ulasim Memnuniyeti
Tutum Olgegi (UMTO) ve Bartlett testinin sonuglart Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. UMTO i¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuglari.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adeguancy 0.836
Ki-Kare 270,895
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 36
Sig. 0,000

Test sonuglarina gore KMO katsayis1 0,836; Bartlett testi ki-kare degeri 270,895 (sd=36) ve
istatistiksel acidan anlamli (sig.=.000) bulunmustur. Bu sonuglara gore varimax rotationi
kullanilarak gergeklestirilen kesfedici faktor analizi sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. UMTO’niin Ayirt Edici Ozellikleri.
- Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Madde P SS Extraction 1 >
M1 2,47 1,07 0,557 0,449 0,596
M2 1,96 1,01 0,611 0,767 0,147
M3 2,13 0,98 0,521 0,593 0,411
M4 2,32 1,24 0,622 0,729 0,300
M5 2,65 1,13 0,566 0,510 0,553
M6 2,36 1,05 0,544 0,578 0,459
M7 2,31 1,02 0,592 0,091 0,764
M8 1,69 1,01 0,598 0,773 0,019
M9 2,66 1,18 0,644 0,125 0,793

Tablo 4’e gore, UMTO 2 faktorden olusmaktir. Her bir maddenin iginde yer aldigi faktor
sirastyla mavi ve kirmizi ile isaretlenmis, esit yiik degerlerinin (0.40) altinda kalan madde
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica her maddenin iki faktérdeki yiik degerleri arasindaki fark
0.1’den biiyiik oldugundan binisik madde olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gére madde 1,
5, 7 ve 9 bir boyutta yer alirken madde 2, 3, 4, 6 ve 8 diger boyutta yer almaktadir. Bu
maddelerin igeriklerine bakildiginda ilk boyutun ulasim 6ncesi hakkinda ikinci boyutun ise
ulagim esnasina yonelik tutumlart igerdigi goriilmekte olup bundan dolayr bu boyutlar
sirastyla ulasim 6ncesi memnuniyet ve ulagim esnast memnuniyet olarak adlandirilmistir.
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Sekil 1. UMTO igin Scree Plot

Sekil 1’deki Yamac-Birikinti, Scree Plot’tan iigiincii noktaya kadarki keskin diisiis ve tiglincii
noktadan sonra ¢izginin yatay bir seyre gectigi goriilmekte, tiglincii noktaya kadar olan nokta
araliklart sayildiginda bunun iki oldugu goriilmekte olup bu da kesfedici faktor analizinin
Olcek icin verdigi boyut Sayisinin iki olarak belirlenmesinin tutarliligini gostermektedir.
Gelistirilen UMTO 6l¢eginin varyansi agiklama oraninin %58,38 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4’te ulasim memnuniyeti 6l¢egini olusturan 9 ifadeye ortalama katilim incelendiginde
genellikle 3 (orta) puanin altinda degerler aldigini bu da genel olarak Harran Universitesi
Osman Bey Kampiisii 6grencileri ulasima memnuniyetine yonelik olumsuz bir tutuma sahip
olduklarin1 gostermektedir. Calismaya katilanlarin tizerinde en ¢ok olumlu bulduklari ulagim
ifadesi ile M1 (“Ulasim tcreti pahaliligt hakkindaki goriistiniiz”, ters iliski g6z Oniine
alindiginda X = 3,52) en az katildiklar1 ifadeye M8 (“Yolculuk yapacaginiz araca binerken ki
izdihamin olmamasi hakkindaki goriisiiniiz”, X = 1,69) olarak goriilmiistiir.

3.3. UMTO Giivenirlik Analizi

Gegerliligi yapilan UMTO igin giivenirlik analizi Cronbach’s alpha ile yapilmistir. UMTO
i¢in Cronbach’s alpha degeri 0,856 olarak, UMTO ulasim 6ncesi memnuniyet boyutu i¢in bu
deger 0,746 ve UMTO’niin ulasim esnasindaki memnuniyeti boyutu icin 0,803 olarak
bulunmustur. Ozdamar (1997)’nin Alpha katsayismin degerlendirilmesinde uygulanan
degerlendirme kriterlerine gore gelistirilen dlgekler ve boyutlar1 yiiksek derecede gilivenilirdir.
Gelistirilen 6lgeklerin detayli madde toplam istatistikleri Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5. UMTO i¢in Madde Toplam istatistikleri.

Madde Madde Silindiginde

Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde

Madde Olgek Ortalamasi %}ggﬁl%;:f;ans] Toplam Korelasyon gzg::)iam sAlpha
M1 18,1163 34,975 0,632 0,836
M2 18,6279 36,166 0,571 0,842
M3 18,4535 35,921 0,613 0,838
M4 18,2674 33,244 0,652 0,833
M5 17,9419 34,244 0,647 0,834
M6 18,2326 35,098 0,637 0,835
M7 18,2791 37,286 0,465 0,851
M8 18,8953 36,942 0,497 0,849
M9 17,9302 35,548 0,508 0,849

UMTO’deki ifadeler igin her bir madde silindiginde Cronbach’s Alpha degerinin 0,833 ile
0,851 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore Olgekteki biitiin sorular gereklidir.
Diizeltilmis madde toplam korelasyonlarina bakildiginda her bir degerin 0,20 den biiyiik
oldugu goriilmekte bu da 6l¢ekte biitiin maddelerin birbiriyle iligkili oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak UMTO’deki biitiin maddeler oldukga giivenilir olup, maddeler birbiriyle iliskili
ve Olgek igin gereklidir.

3.4. Puanlandirma

Yolcularin yolculuk 6ncesi ve yolculuk esnasi memnuniyetlerini 6lgmek igin gelistirilen
UMTO 6lgegi 9 maddeden olusmaktadir(M1 ters iliskili olmas1 kaydiyla). Besli Likert
seklinde olusturulan Olgcekte maddelerde belirtilen diisiinceye bireylerden “her zaman (5),
cogunlukla (4), bazen (3), nadiren (2), hi¢cbir zaman (1)” olmak iizere bes derecede goriis
bildirmeleri istenmektedir. UMTO’den almabilecek puanlar 9-45 arasinda olup, yiiksek
puanlar ulasgimdan daha ¢ok memnunluk duyuldugunu belirtmektedir. UMTO nin ulagim
esnasindaki puani 5-25 arasinda ulagim 6ncesi puani 4-20 arasinda degerler almaktadir.

3.5.Hipotez Testleri

Calismaya katilan {iniversite 6grencilerinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, boliim, sinif, yas,
ilce, gelis sekli ve haftalik aldiklar1 ders sayisi) ile onlarin ulasim 6ncesi, ulasim esnasindaki
ve genel ulasim memnuniyetleri hakkindaki iligkiler bu puanlarin demografik 6zelliklere gore
normal dagilima sahip olup olmamasina gore (Ek-1) belirlenen ikili degiskenler i¢in Man-
Whitney U testi ¢oklu degiskenler i¢in Kruskall-Wallis testi (Ek-2) ile test edismis (Tablo 6)
sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 6. Aragtirma Hipotezleri.

Hipotez

No Aciklama

1 Ogrencilerin cinsiyetleri ile ulasim 6ncesi memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardar.

2 Ogrencilerin okudugu béliimleri ile ulasim dncesi memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

3 Ogrencilerin kaginc1 simif olduklari ile ulasim dncesi memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

4 Ogrencilerin yaslari ile ulasim dncesi memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

5 Ogrencilerin yasadiklari ilgeler ile ulasim &ncesi memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

6 Ogrencilerin gelis sekilleri ile ulasim dncesi memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

7 Ogrencilerin haftalik aldiklar1 ders sayilar1 ile ulasim 6ncesi memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

8 Ogrencilerin cinsiyetleri ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

9 Ogrencilerin okudugu béliimleri ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

10 Ogrencilerin kaginci simf olduklari ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

11 Ogrencilerin yaslar1 ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
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12 Ogrencilerin yasadiklari ilgeler ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

13 Ogrencilerin gelis sekilleri ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardar.

14 Ogrencilerin haftalik aldiklar1 ders sayilari ile ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlamli bir
iligki vardir.

15 Ogrencilerin cinsiyetleri ile genel ulasim memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

16 Ogrencilerin okudugu béliimleri ile genel ulasim esnasindaki memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski
vardir.

17 Ogrencilerin kaginci sinif olduklari ile genel ulasim memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

18 Ogrencilerin yaslar ile genel ulastm memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

19 Ogrencilerin yasadiklari ilgeler ile genel ulastm memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

20 Ogrencilerin gelis sekilleri ile genel ulastm memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

21 Ogrencilerin haftalik aldiklar1 ders sayilari ile genel ulasim memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Tablo 7. Demografik Faktorlerin Bagimli Degiskenlere Etkisi

Faktoriin Bagimli Degiskenlere Etkisi
UMTO ulasim éncesi | UMTO ulasim esnasi UMTO ulasim genel

Faktor X [SS |p X |SS p X SS p
Cinsiyet Kadin 11.00 | 2,06 | 0,496 10,07 (4,26 |0,374 | 21,07 5,08 0,300

Erkek LA 17 10,82 | 3,74 22,10 5,49

insaat- 0,025* 0,039* 0,059

Harita-  |12,12|2,02 10,62 | 3,53 22,75 4,95

Makine
Bolim | Cevre 11,00 | 2,36 11,50 | 4,43 22,50 5,45

E'lfl':”k' 10,90 | 1,77 11,45 3,80 22,35 4,88

Diger 10,45 | 2,01 854 |3,72 19,00 5,34

1.Smf 11,50 (1,920,841 13,25(3,84 0,098 |24,75 5,70 0,180
o 2.8mf  [10,97|2,14 10,86 | 4,24 21,83 5,52

3.Smif 11,04 (2,40 9,75 |3,89 20,79 5,33

4Smf  [11,50(1,82 9,50 |3,16 21,00 4,44

20-alt1 11,00 | 2,08 | 0.896 10,27 | 4,45 0,868 |2127 5,37 0,902

21-22 11,06 | 2,22 10,78 4,13 21,84 5,66
Yas - og24  |1160|150 10,13 3,66 2173|489

25-iizeri | 11,14 | 2,85 9,85 |2,79 21,00 4,32

Haliliye |11,00(2,10|0,792 10,81 (4,24 |0,714 12181 5,48 0,734
flee Karakoprii | 11,40 | 2,54 10,60 | 3,53 22,00 4,49

Eyyiibiye |10,84 |2,23 9,30 (3,35 20,15 5,27

Diger 11,44 1,98 10,56 | 4,15 22,00 5,50
Gelis olonisle 111.03(200| %" | 1084419 |%*® 2187|567 0,369
Sekli | Otobiisle |19 571547 9,79 |3.49 2117|452

Aktarmali

6-az 11,58 (2,06 | 0,102 11,16(3,32 0,143  |22,75 4,33 0,058
Ders | 7-8 11,46 | 2,23 10,89 | 3,95 22,35 5,51
Sayist | 9-10 10,25 | 2,02 8,87 |3,82 19,12 4,83

11-iizeri |11,54|1,50 11,81 4,49 23,36 5,22

* Faktor ilgili bagimli degisken icin p<0.05 anlamlilik diizeyinde etkili
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Tablo 7’ye gore Tablo 6’da belirtilen hipotez testlerinden 0,05 anlamlilik seviyesinde sadece
boliimiin ulagim 6ncesi ve ulagim esnasindaki memnuniyet seviyelerine etkisi ( hipotez 2 ve
hipotez 9) anlamli bulunmus olup, diger iliskilerde ise bir etki bulunamamistir. Buna gére
ulasim Sncesindeki memnuniyet seviyesi en yiiksek insaat-makine-haritada (X=12,12) iken en
diisiik diger boliimlerde (X=10,45) iken ulasim esnasindaki memnuniyet en yiiksek cevre
béliimiinde okuyanlarda (X=11,50) iken en az ise diger boliimlerde okuyanlarda (X=8,54)
gorilmektedir. Bu bdliimlerde okuyanlarin  bolim  etkisiyle ulasim konusundaki
hassasiyetlerinden kaynaklaniyor olabilir.

4. SONUC

Calisma Harran Universitesi’nde okuyan ve kolayda drnekleme ile secilen 86 dgrenci ile ile
gerceklestirilmis olup, kolayda ornekleme ile ulasilabilen 6grencilerin katilimiyla sinirlidir.
Ayni caligma giincel olarak daha biiylik orneklemlerle tekrarlanabilir. Gelistirilen dlgekler
yillara gore ulasim memnuniyetine yonelik sorunlari belirlemek amaciyla diizenli olarak
kullanilabilir. Benzer sekilde gelistirilen Olcekler diger iiniversitelerde ve is kollarinda
uygulanabilir. Bu sekilde ulasimla ilgili insanlarin ulasim Oncesi , ulasim esnasi ve genel
ulagim memnuniyetlerini ¢alismalarindan nasil etkilendikleri belirlenebilir.

Bu ve benzeri ¢alismalar, ulasim hizmetlerinin kalitesinin artirilmast i¢in yetkililere onciil
bilimsel veri saglayabilir ve kaynaklarin verimli ve etkili kullanilmasina yardimci olabilir.
Ozellikle Istanbul vb. biiyiik sehirlerde ulasimda gegen siirenin fazla oldugu diisiiniildiigiinde,
konforlu bir ulasim insanlarin varacaklari yerlere giizel ve memnun bir sekilde ulasmasina ve
giinliik islerini de 1yi bir sekilde ele almalarina firsat verecektir.
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EK-1:Normallik Testleri

UMT(") ulasim éncesi pMTO ulasim esnasi !JMT(") ulasim genel
Demografik Degiskenler | Istatistik | sd | Sig. Istatistik | sd | Sig. Istatistik | sd | Sig.
o Kadin 0,946 39 | 0,061a | 0,896 39 | 0,002a* | 0,970 39 | 0,374a
Cinsiyet Erkek 0,919 47 | 0,003a* | 0,909 47 | 0,001a* | 0,883 47 | 0,000a*
Ingaat-Harita- | 0,828 241 0,001a* | 0,901 24 | 0,022a* | 0,919 24 | 0,056 a
Biliim Cevre 0,963 20 | 0,604a | 0,940 20 | 0,243a | 0,931 20 | 0,161 a
Elektrik-Gida | 0,850 20 | 0,005a* | 0,937 20 | 0,208a | 0,920 20 | 0,101a
Diger 0,833 22 | 0,002a* | 0,820 22 | 0,001a* | 0,865 22 | 0,006a*
1. Simf 0,767 8 | 0,013a* | 0,736 8 0,006a* | 0,735 8 0,006a*
2. Smf 0,935 36 | 0,035a* | 0,931 36 | 0,027a* | 0,940 36 | 0,050a*
Sl 3. Smf 0,907 24 | 0,031a* | 0,882 24 | 0,009a* | 0,921 24 | 0,061a
4. Simf 0,915 18 | 0,104a | 0,938 18 | 0,272a | 0,944 18 | 0,342a
20-alt1 0,859 18 | 0,012a* | 0,915 18 | 0,105a | 0,954 18 | 0,488a
21-22 0,921 46 | 0,004a* | 0,899 46 | 0,001a* | 0,895 46 | 0,001la*
s 23-24 0,904 15 | 0,109a | 0875 15 | 0,040a* | 0,920 15 | 0,195a
25-iizeri 0,869 7 0,183 | 0,891 7 0,281a | 0,858 7 0,146a
Haliliye 0,935 38 | 0,030a* | 0,892 38 | 0,002a* | 0,896 38 | 0,002a*
fice Karakoprii 0,903 10 | 0,239a | 0,982 10 | 0,974a | 0,930 10 | 0,450a
Eyyiibiye 0,905 13 | 0,156a | 0,934 13 | 0,386a | 0,962 13 | 0,792a
Diger 0,886 25 | 0,009a* | 0,913 25 | 0,036a* | 0,951 25 | 0,264a
O?ObﬁSIe- 0,169 57 | 0,000b* | 0,160 57 | 0,001b* | 0,172 57 | 0,000b*
Gelis Direk
el Qublisle: 10932 | 29| 0061a (0913 |29 |0021a 0966 |29 | 0455
6-az 0,948 12 | 0,610a | 0,986 12 | 0,997a | 0,924 12 | 0,322a
Ders 7-8 0,866 39 | 0,000a* | 0,903 39 | 0,003a* | 0,879 39 | 0,001la*
Sayis 9-10 0,947 24 | 0,237a | 0,852 24 | 0,002a* | 0,944 24 | 0,198a
11-tiizeri 0,830 11 | 0,023a* | 0,955 11 | 0,707a | 0,970 11 | 0,884a

a:ShapiroWilk Normallik testi ile elde edilmistir

b:Kolmogorov-Smirnov Normallik testi ile elde edilmistir.

* p<0.05, normal dagilima sahip degil
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EK-2:Uygulanan Hipotez Testleri
Faktorlerin Bagimli Degiskenlere Etkisini Aragtirmak iizere Yapilan Testler

Bagimh Degisken
Faktor Durum UMTO ulasim 6ncesi UMTO ulasim esnasi UMTO ulasim genel

o Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Cinsiyet Test Man-Whitney U Man-Whitney U Man-Whitney U
o Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil
Boliim Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Sumf Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Yas Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
. Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil
Tige Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Gelis Sekli Test Man-Whitney U Man-Whitney U Man-Whitney U
Dagilim Normal Degil Normal Degil Normal Degil

Ders Sayist Test Kruskal Wallis Kruskal Wallis Kruskal Wallis
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