ATLAS INTERNATIONAL REFEREED

JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES
ISSN:2619-936X

Article Arrival Date:17.07.2018 Published Date:22.09.2018

2018 / September Vol 4, Issue:12 Pp:995-1009

Disciplines: Areas of Social Studies Sciences (Economics and Administration, Tourism and Tourism Management, History, Culture,

Religion, Psychology, Sociology, Fine Arts, Engineering, Architecture, Language, Literature, Educational Sciences, Pedagogy & Other
Disciplines in Social Sciences)

SEKULERLESME VE TURISTLERE YONELIK TUTUMLAR ARASINDAKI iLISKi
UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SECULARIZATION AND
ATTITUDES TOWARDS TOURISTS

Ogr. Gor. Eyiip AKTURK

Diizce Universitesi, Akcakoca Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi eyupakturk@duzce.edu.tr,
Diizce/TURKIYE

Prof. Dr. Said KINGIR

Sakraya Uygulamah Bilimler Universitesi, Turizm Turizm Isletmeciligi,
saidkingir@hotmail.com, Sakarya/TURKIYE

OZET

Sekiilerlesmenin artmasiyla insanlarin turizme ve turistlere yonelik bakis agilarmin da degismesi (olumlu veya
olumsuz) kagiilmazdir. Bu ¢aligmada Antalya, Trabzon ve Nevsehir illerinde yasayan vatandaslarin sekiiler
diinya goriisii ve turistlere yonelik tutumlar1 arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bununla birlikte bu illerdeki
vatandaglarin hem sekiiler diinya goriisiinde hem de turistlere yonelik tutumlarinda sosyo-ekonomik ve
demografik 6zelliklerinin farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bu amagla iligkisel modelde nicel bir
aragtirma tasarlanmistir. Arastirmada veri toplamak araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde tanimlayic1 ve kesfe yonelik istatistiki analizler kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore yerel
toplumun sekiiler diinya goriisii arttikga, turistlere yonelik olumsuz (ilgisizlik, kizginlik) ve suglayici bakis agisi
da artmaktadir. Bununla birlikte arastirmada katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklerine gore
sekiiler diinya gortislerinin ve turistlere yonelik tutumlarin da farklilastig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sekiilerlesme, Turistlere Yonelik Tutumlar.
ABSTRACT

With the increase of secularization, it is inevitable for people to change their perspectives on tourism and tourists
(positive or negative). In this study, the relations between secular world view of citizens who live in Antalya,
Trabzon and Nevsehir and their attitudes towards tourists are discussed. However, it has been examined whether
the socio-economic and demographic characteristics of these citizens are different in both the secular world view
and the attitudes towards tourists. For this purpose, a quantitative research is designed in the relational model.
Survey technique was used as data collecting tool in the study. Descriptive and exploratory statistical analyzes
were used in the analysis of the obtained data. According to the findings, as the secular world view of the local
community increases, negative (irrelevantness, irritation) and accusative point of view for tourists are increasing.
However, according to the socio-economic and demographic characteristics of the participants, it was
determined that the attitudes towards secular world views and tourists differed.

Keywords: Secularization, Attitudes Towards Tourists.
1. GIRIS
Sekiilerlesme genel olarak din konusu ile iliskili olarak tartisilan bir konudur. Din sosyolojisi

ve toplumsal psikolojininin popiiler konulari arasinda yer alan sekiilerlesme ayni1 zamanda bir
diinya goriisti olarak ele alinmaktadir. Sekiiler diinya goriisii farkli anlam ve igeriklerde ele
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almmigtir. Gerek batili arastirmacilarin gerekse de Tirkiye’de bu konu iizerinde calisan
arastirmacilarin ¢aligmalarinda sekiilerlesme, dini degerlerde meydana gelen degisimler
(diinyevilesme, dinden uzaklasma, inan¢ karsit1 bir tutum benimseme, dinin bireysellesmesi
vb.) acilarindan ele alinmaistir.

Turizm, tilkelere doviz girdisi saglamak, gériinmeyen ihracat etkisiyle dis 6demeler dengesine
katki sunmak, istihdami arttirmak ve carpan etkisiyle diger sektorleri harekete gecirmek gibi
ekonomik etkilerinin yanisira genis sosyo-kiiltiirel etkileri ile toplumlarin dini inang ve
tutumlarimi da etkileyen bir endiistridir. Turizmin sosyal ve kiiltrel yapiya etkilerini inceleyen
calisamalarda siklikla 6n plana ¢ikarilan negatif etkilerden biri de turizmin gelistigi bolgelerde
dini, ahlaki ve kiiltiirel degisimlerin hatta yozlagmalarin ortaya c¢ikmasidir. Din ve
sekiilerlesme yonlii tartigmalar distintildiigiinde turizm endiistrisinin bu iliskilerde pozitif
veya negatif etkileriyle diizenleyici bir etkisinin oldugu (turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri)
sOylenebilir.

Bir yorede yasayan yerel toplumun dini inan¢ ve degerler ile ilgili tutumu onlarin turizme
bakis agisin1 ve dolayisiyle turistlere yonelik tutumlarinda etkili olmaktadir. Ornegin bir
yorenin insant gelen turisti dini inanglarmin bir sonucu olarak “Allah misafiri” olarak
gorebilecegi gibi turisti yalnizca yiirliylien “ekonomik deger” olarak da gorebilir. Ancak
ikinci bakis agist dini degerlerden uzaklagsmanin kesin bir sonucu olarak ifade edilemez. Dini
inan¢ ve degerlerden uzaklasma, yore insaninin turistlerin yasam bi¢imi ve davramislarinda
etkilenmenin bir sonucu olarak ortaya cikabilir. Zaman igerisinde turistlerden negatif
etkilenme yore insanin turizme ve turiste bakis acisinda da degisimlere yol agcabilmektedir. Bu
calismada, Antalya, Trabzon ve Nevsehir illerinde yasayan yerel toplumun sekiiler diinya
goriisii ve turistlere yonelik tutumlari arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagla turizm ve sekiilerlesme iliskisi ile turistlere onelik tutumlar {izerinde durulmus ve bu
iligkiler temelinde nicel bir arastirma yiiriitiilmiistiir.

2.TURIZM VE SEKULERLESME

Sekiilerlesme (secularization), sosyal bilimler, felsefe, ilahiyat ve hukuk gibi cok cesitli
alanlarda birbirinden farkli anlamlarda kullanilan tartismali bir kavramdir. Sekiiler kavrama,
bu diinyada meydana gelen ¢agdas olaylari, yani simdiki zamanda olan olaylar1 ifade ederken,
sekiilerlik bir durumu, sekiilerlesme ise bir siireci nitelemektedir. Tiirk¢e’de sekiiler’in
karsilig1 olarak diinyevi, sekiilerlesme’nin karsiligi olarak da diinyevilesme kavramlari
kullanilmakta ise de kavramlarin belli sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerde ortaya ciktiklar

diistintildiiglinde bunlarin karsilik olarak kullanildiklari kavramlarin anlam biitiinliigiinii tam
olarak ifade edemedikleri agiktir (Kirman (2018:281-283).

Sekiilerlesme; kimilerine gore ‘insanligin basina gelebilecek en biiyiik felaket’ olarak
anlasilirken, ‘bati insanini ortacagin karanliklarindan ¢ikarip aydinliga kavusturan bir olgu’
olarak ele alanlara da rastlanmaktadir. Koklerini uzun bir tarihi ge¢miste bulabilecegimiz
sekiilerlesme ve din iligkisi en bariz gostergesini “Aydinlanma Donemi” denilen ve Avrupa’y1
derinden sarsan bir silire¢ olarak gOstermesi yaninda Bati disindaki diger toplumlarin
kiiltiirlerini de derinden etkilemistir (Bayer, 2010:151).

Din ve sekiilerlesme, 6zellikle de Islam ve sekiilerlesme konusundaki literatiire goz
atildiginda iki egilim 6ne c¢ikmaktadir. Ilki, sekiiler diinya goriisiiniin ve onun ¢ogulcu
degerlerinin karsiti olarak goriilen sekiilerist yani dini dislayan egilim; ikincisi sekiilerligi
dinsizlik, din karsithg1 ve ateizm ile dzdeslestirme egilimidir (Kirman ve Ozbolat, 2017:19-
20). Ancak bununla birlikte sekiilerlesme ile ilgili birgok perspektifin oldugu bilinmektedir.
Yaygin anlamda sekiilerlesme, sekiiler inan¢ ve uygulamalara sahip bireylerin sayisindaki
artig1, hayatin bir¢ok alaninda dinin etkinliginin azalmasini, din ve devlet iglerinin ayrilmasini
ve dini kurumlarin ve gelenegin sekiiler diizenlemesini ifade etmaktadir(Kirman (2018:281).
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Din ve sekiilerlesme iliskisi ile ilgili olarak Bayer, (2010:149), diinya genelinde gogler, sosyo-
kiilttirel, ekonomik degismeler ve teknolojik ilerlemeler ve yeni dini hareketlerin ortaya ¢ikist
sekiilerlesmenin etkisiyle tiim toplum yapisinda dogaiistiine ilgide azalmaya yol agmustir.
Boylece din, bireylerin bilincinde sakli kalir duruma geldigini belirtmistir. Kirman (2018) da
son yillarda 6zellikle din sosyolojisi alaninda yogun bir sekiilerlesme tartismasinin
yasandigin1 ve sekiilerlesmenin dinin 6neminin azaldig1 veya tamamen kayboldugu bir siireci
niteledigini ifade etmistir.

Sekiilerlesmeyi, bati ve dogu eksninde genis agidan ele alan Duran (1995) sekiilerlesmenin
sonuglart ile ilgili olarak yaptigi degerlendirmelerde sekiilerlesmenin sonuglarini su sekilde
siralamistir:

v’ Kiiltiirel ve ekonomik ¢okiintii

v" Eko-sistemin tahribi

v Gelir ve servet dagilimmin bozulmasi
v Bunalimlarin 6nlenememesi

v Dogunun sekiilerlestirilmesi

Sekiilerlesme ile ilgili tartismalar ve din 6zelinde yapilan degerlendirmeler, sekiilerlesmenin
farkli ve genis Olgekli sonuglarinin bulundugunu gostermektedir. Casanova (2014)
sekiilerlesmenin ii¢ farkli anlami arasinda ayrim yapmak gerektigini vurgulamistir. Yazara
gore modern toplumlarda dini inan¢ ve ibadetlerin azalmasi olarak sekiilerlesme, dinin
bireysellesmesi olarak sekiilerlesme, ve devlet, ekonomi, bilim gibi sekiiler alanlarin
ayrismasi olarak sekiilerlesme olmak iizere li¢ farkli alanda sekiilerlesme bulunmaktadir.
Sekiilerlerlesme olgusu Avrupa ve Amerikan toplumlarinda olduk¢a hissedilen bir olgu
olmasina ragmen her iki toplum i¢in de farkli anlam ve baglamlarda yasanmaktadir.
Sekiilerlerlesme egilimlerinin Tiirkiye’de de artan diizeyde bir egilime sahip oldugu goriisii
dile getirilmekte ve dodyologlar ve ilahiyatcilar tarafindan yogun bir sekilde tartigilmaktadir.
Oyle ki kimi zaman siyasi tartismalara da konu olmaktadir.

Tiirkiye’de son ¢eyrek asirdir kendini daha da giiglii bir ekilde hissettiren sekiiler yasam
bi¢imi, toplumsal bir¢ok alanda kendini gostermeye devam etmektedir. Basta, sosyal - ahlaki
iliskilerimizde meydana gelen degismeler olmak iizere, dini hayatin zayiflamasi, diinyevi
rahat ve mutlulugu onceleme, egitim kurumlarimizin yapist ve islevi ile bos zaman
degerlendirme bicimindeki degigsmeler olmak {izere birgok alanda sekiilerlesmenin etkilerini
yasanmaktadir. Tiirkiye hizla sekiiler bir yasam tarzina dogru evrilmekte ve bu tarz kendini
birgok alanda gerek fikri diizeyde gerekse de eylem diizeyinde gostermektedir. Sekiilerlesme
yalnizca dini hayatin degil ayn1 zamanda yasamin birgok alaninda kendisini gostermektedir.
Ornegin sekiilerlesmenin yasandigi alanlardan biri de egitim Ogretimdir. Egitimin
sekiilerlestiinin gostergelerinden biri egitim ve 0gretimin insan ve toplum hayatindaki anlam
ve islevinin doniisiimiiyle ilgilidir. Geleneksel egitim ve 6gretim kurumlar1 oncelikli olarak,
kendini bilen, ilim ve irfan sahibi bir insan ve nesil yetistirmek ve toplum hayatina yararl
kisiler yetistirmek olarak islev gormekte idi. Yunus Emre’nin “ilim Kendin Bilmektir”
siirinde belirttigi ve dile getirdigi diisiinceler gliniimiizde 6nemli bir anlam kaybina ugramig
ve egitim ve bilim daha ¢ok, mesleki kariyer, ylikselme, sinif atlama, zenginlesme vs. anlam
ve islevi gormeye baslamistir. Bu da egitim hayatimizin ve kurumlarimizin da sekiilerlestigini
acikca gostermektedir (Batur, 2015:563).

Sekiilerlesmenin genis felsefi anlam1 ve toplumsal hayata etkilerini dile getiren ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Kisilerin inang, ibadet, diinya goriisii yasam bi¢iminin doniismesi,
kurumlara, iligkilere ve araglara yiikledikleri anlamlarin degismesi seklinde ifade edilebilen
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sekiilerlesmenin insan iliskilerine etkilerinin de olacag: tartismasizdir. insan iliskilerinin en
yogun yasandigi sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir. Turizm sektoriiniin
gelismesi, bir bolgedeki yerli insanin yasam bi¢imini ve sosyo-kiiltiirel iligkileri ciddi sekilde
doniistiirdiigii sOylenebilir. Bu anlamda turizm sektorii sekiilerlesmeyi attirict bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Ancak turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik calismalarda dogrudan
sekiilerlesme ile ilgili goriislere ¢okea rastlanilmamaktadir.

Turizm olayinin temelini insan ve insan topluluklari1 olusturmaktadir. Bu bakimdan turizm; bir
toplumun diinya goriislinii, anlayigin1 ve diger iilke insanlarina bakis acisini etkileyen sosyal
bir olay niteligi tasimaktadir. Insanlarm, turizm faaliyetlerine katilarak baska iilkelere seyahat
etmeleriyle hem seyahat ettikleri {ilke insanlarindan etkilenmeleri hem de varis noktasindaki
yerel halki etkilemeleri s6z konusudur (Demirbulat, 2012:55). Turizm ve sekiilerlesme
iliskileri baglaminda turizmin sosyal yapiya etkilerinin aciklanmasinda yarar bulunmaktadir.
Tablo 1°de turizmin sosyal ve kiiltiirel yapiya etkileri belirtilmistir.

Tablo 1: Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri
Sosyal Yapiya Etkiler Kiiltiirel Yapiya Etkiler

Farkli toplumlararast bilgi aligverisi ve turistle yore | Dini inan¢ ve davranis degisimi
insan1 arasinda dostluklar kurulmasi (Bireysel etki)
Aile yasantisinda degisimler, kadinlarin is hayatina | Ahlaki deger ve davranis degisimi
katilimin arttirmasi (aile yapisina etki)
Niifus hareketliliginin ve yoreye goclin artmasi, yerel | Yabanci yasam bigimlerinin benimsenmesi
toplumun hosgdriisiiniin artmasi (toplumsal etki)
Turistlerin yasam biciminden etkilenme, 6rf, adet ve | Yerel halkin dilinde yabancit sozciiklerin
geleneksel yasam seklinde degisimlerin yaganmasi | sayisinin artmasi
(hayat standartlarina etki)
Sosyal sinif esitsizligi ve hayat pahaliliginin artmasi | Yerel sanatin islev ve anlaminin degisimi
(sosyal sinif etkisi)
Yore insaninin egitim seviyesini arttirmasi, egitimli | Turizmin yerel kiiltiiriin bir pargasi haline
isgiiciine ihtiyaci arttirmasi (egitime etkisi) gelmesi

Kaynak: Demirbulat (2012) s.63-66’dan uyarlanmustir.

Tablo 1’de belirtildigi iizere turizmin toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina etkileri genis bir
Olcekte ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilerin bir kismi olumlu iken bir kismi da olumsuz olarak
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle dini ina¢ ve davranislar iizerindeki etkileri ve ahlaki
deger ve davraniglar1 degistirmesi turizm ve dini degerler iligkilerinin irdelenmesini giindeme
getirmektedir. Turizmin dini degerler iizerindeki negatif etkileri sekiilerlesmeyi arttirir m1?
Yada turizm dini degerleri pozitif yonde de etkileyebilir ve sekiilerizme negatif etki
olusturabilir mi? Bu yondeki sorular turizm, din ve sekiilerlesme baglaminda tartigilabilir.

Turizmin dini inang ve degerler lizerindeki etkileri pek¢ok c¢alismanin konusu olmustur.
Bircok gozlemci turizmin dinsel inancglart zayiflastirip, dinsel davranislar azalttig
goriistindedir. Turizmin gelistigi yorelerde, yore halkinin davranislarinda, inang ve
degerlerinde giderek azalmalar oldugu belirlenmistir. Turizm, farkli inang ve goriisteki
toplumlar1 bir araya getirmekte ve yerel halkin turistleri taklit etmesiyle geleneksel kiiltiirde
degisimlere sebep olmaktadir. Ozellikle geng yastaki bireylerde dini inanis ve degerlerde bir
takim bozulmalar gézlemlenmistir. Bu durum turistler i¢inde gecerli olabilmektedir. Ciinkii
normalde bireylerin yerine getirdikleri dinsel inanislarmin geregi olan davranislari(kiliseye
gitme, pazar ayinlerine katilma, camiye gitme gibi) aksattiklar1 ya da yapmadiklari
goriilmektedir. Buna en biiyiik etken tatil psikolojisinin vermis oldugu rahatlik duygusudur.
Ayrica daha 6nce deginildigi gibi, normal hayatlarinda dini olarak yasak olan seyleri(kumar,
Uyusturucu, alkol, fuhus gibi) yapmamalarina ragmen tatil esnasinda yapabildikleri
goriilmektedir (Ersoy, 2017:64-65).
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Bir ¢ok iilkede turistlerin gelmesiyle, deger ve inang yapisinin degistigi, giyim ve yasam
biciminde geleneksel kaliplarin terk edildigi dilde yabanci sozciiklerin arttig1 gézlemlenmistir.
Turizmin aym1 zamanda dinsel inanglar1 zayiflattigt ve dinsel davranislar1 azalttig
belirlenmistir. Baz1 gézlemcilerde turistlerin yerli toplumun dinsel inaniglarini biiyiik dlctide
degistirdigi hususunda kuskuludurlar. Dinsel inanglardaki degisiklikler, toplumsal yasamda
gittikge artan maddisellesmenin bir pargasidir ve bu gelisme, endiistri {ilkelerinde gelismeden
pek degisik degildir (Civelek, 2010: 343). Giirbiiz (2002) turizmin sosyolojik etkilerini
degerlendirdigi arastirmasinda 6zellikle kiigiik yerlesim birimlerinde bu etkilerin daha ¢ok
aile i¢i iletisim bozuklugu, gelenek-goreneklerin degisikligi, dini sorunlar, dini duygularin
zedelenmesi ve kiiltiirel degisimler oldugu sonuglarina ulagsmistir. Chilembwe (2014) de konu
ile 1ilgili olarak turizmin kiiltiirel degerlerde erozyona yol agan ve belirli geleneklerin
kaybolmasi ile sonuglanan etkilerine deginmistir. Yazara gore insanlarin ise, paraya ve insan
iligkilerine yonelik anlayislarinin turizmin gelismesi ile degisim gdsterdigini ve kimi zaman
insanlar1 birarada tutan inang, din ve estetik baglar1 yiktigin1 vurgulamastir.

Turizmin sosyal ve kiiltlirel yapisiya etkileri ile ilgili goriisler, bu etkilerin 6zellikle inang,
deger ve dini duygular konularinda ortaya c¢iktigini gostermektedir. Bu yondeki etkiler,
insanlarin dini degerlerinin degisimi ve doniisiimiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Dini inang ve
anlayistaki degisimler sekiilerlersme ile birlikte diisiiniildiiglinde turizmin gelistigi yorelerde
sekiiler diinya goriisiinlin daha fazla On plana c¢ikmasi seklinde degerlendirilebilir.
Sekiilerlesmenin artmasiyla insanlarin turizme ve turistlere yonelik bakis acilarinin da
degismesi (olumlu veya olumsuz) kaginilmaz olmasindan bu caligmada sekiilerlesmenin,
turistlere yonelik bakis agisini nasil etkiledigi arastirilmistir.

2.2.Turistlere Yonelik Tutumlar

Turizm hareketlerinin belirleyicisi olan turist, turizme yon veren, siirekli yerlesme amaci
olmadan, dinlenme, eglenme, inan¢ ve bos zamanlarin1 gegirme gibi faaliyetlerini ticari kaygi
tasimadan gegiren, sportif, idari, bilimsel, diplomatik ve benzeri nedenlerle seyahat eden ve
toplantilara katilim saglayan seyahat siiresinde ekonomik katki saglayan ve temel amag olarak
psikolojik tatmini arayan ve en az bir gece konaklama saglamis olan giiniibirlik¢i kisi olarak
tanimlanmaktadir (Yagei, 2003:12).

Turizm olayna yon veren turistler ile yerel halk arasinda iletisim s6z konusudur. Ciinkii ev
sahibi toplumdaki yerel halk, turistlerle ayni ortam1 paylagsmaktadir. Bu baglamda, turistler ile
yerel halk arasindaki iligkilerin olumlu yonlerden gelistirilmesi, yerel halkin turistlere karsi
tepkisini azaltabilecegi gibi turistlerin de yore hakkindaki 6nyargilarini ortadan kaldirmalarina
da yardimci olmaktadir (Demirbulat, 2012:55-56). Kusadasi halkinin turizme bakis agisinin
incelendigi bir arastirmada turizm gelistikce, turistlere kars1 baslangi¢ta hosgoriilii davranan
halkin, turizmin ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan uzun donemde saglayacagi fayda
konusunda giderek daha kuskucu oldugu savinin Kusadasi gibi ekonomik olarak turizme
bagimli bolgelerde gecerli olup olmadigi simamislardir. Calisma sonucunda turizm
getirilerinin Kusadas1 halkinin  biliyiik bir boliimii tarafindan bdliistilmedigi, halkin
cogunlugunun diisiik gelir grubuna dahil oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Buna ragmen halkin
turizme olumlu yaklastigi, ekonomik beklentilerini turizm sayesinde karsilayabileceklerini
diistindiikleri ortaya ¢cikmistir (Demirbulat, 2012:56).

Bogan ve Sarusik (2016:328-329) yerel toplumun turistlere yonelik tutumunu etkileyen ¢ok
sayida faktoriin bulundugunu belirtmislerdir. Yazarlarin goriislerine gore turistlere yonelik
tutumlarin sekillenmesinde;

v Bolgede yasama siiresi

v' Ikamet edilen yerin turizm bdlgesine olan uzaklig
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v Ekonomik olarak turizme olan baglilik

v" Destinasyonun yasam egrisindeki konumu

v Kisinin destinasyonun yerlisi olup olmama durumu ve

v Demografik degiskenlerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Bir yorede turizm faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte yerel toplumun turistlere yonelik
tutumunun 4 asamada ele alinabilecegi belirtilmistir. Bu asamalar mutluluk, ilgisizlik,
kizginlik ve diismanliktir (Aveikurt, 2015).

Turizmin etkileri ile yerel halkin turizme yonelik tutumlar1 arasindaki iligkiyi agiklamaya
yonelik olarak ilk olarak Doxey bir model Onermistir. Doxey (1975) gelistirdigi irridex
(kizginlik) modeli ile turizmin gelistigi bolgelerde bazi evrelerden gectigini belirtmis ve bu
evreleri modelde ‘hosnutluk’ ‘ilgisizlik® ‘kizginlik® ve diismanlik’ evreleri olarak
gruplandirmistir. Model daha sonraki yillrarda yapilan arastirma sonuglari ile gelistirilmis,
yerel halk tutumlarmin turizm gelisim siirecinin ilk donemlerinde olumlu iken ilerleyen
evrelerde olumsuza dondiigii vurgulanmistir. Model ile yerel halk tutumlarinin turizm gelisim
evreleri gergevesinde tek yonlii (olumludan olumsuza) degistigi vurgulanmakta, yerel halk
tutumlarmin her evrede homojen bir nitelik tasidig belirtilmektedir. Bunun yaninda turizm
gelisim evreleri boyunca yerel halkin sosyoekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapisi ve 6zellikleri
cercevesinde turizm gelisimine yonelik tutumlarin heterojen (¢ok boyutlu) bir yap1 sergiledigi
de vurgulanmistir (Duran ve Ozkul, 2012:503).

Bogan ve Sarusik (2016:329)’1n ¢alismasinda belirtilen “destinasyonun yasam egrisindeki
konumu” faktdrii baglaminda destinasyonun gelisimine bagli olarak turistlere kars1 tutumlarin
degistigi dile getirlmistir. Yazarlara gore bu alanda yapilan aragtirmalar farkli sonuglar ortaya
koymustur.  Farkli destinasyonlar iizerinde yapilan arastirmalar, yerel halkin baglangigta
turizmden beklentilerinin yiiksek ancak destinasyon gelistik¢e turizme olan desteklerinde bir
azalmanin s6z konusu oldugu; destinasyonun ilk gelisim ve mutluluk asamasinda turizmi
giiclii bir sekilde destekledikleri ancak destinasyonun olgunluk asamasinda yerel halkin
turizmi daha az destekledigini ortaya koymustur.

Akova (2006:1) Cumalikizik kiiltiir destinasyonundaki yerel toplumun turizmin etkilerine
iliskin tutumlarn belirlenmesine yonelik yaptig1 arastirmada, bolgeye gelmesi istenen turist
tipi ve milliyeti, turizme yatirim fikri, aileden birinin turistik tesislerde ¢alismasina onay ve
turizm planlarina katilim diistincesi ile ilgili yore halkinin fikirlerine bagvurmustur. Yazarin
arastirmasina gore algilamalarla ilgili olarak yerel halkin 6zellikleriyle turizmin etki faktorleri
arasinda 2001 yilinda yirmidokuz, 2003 yilinda kirkiki anlamli farklilik belirlenmistir.

Bu calismada mevcut literatiire katki olarak ii¢ ilde yasayan vatandaglarin turistlere yonelik
tutumlarinda hem sekiiler diinya goriislerinin hem de sosyo-ekonomik ve demografik
ozelliklerinin farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Bu amagla iliskisel modelde
nicel bir aragtirma tasarlanmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirma Amaci ve Yontemi

Calismanin temel amaci {i¢ ilde yasayan yerel toplumun sekiiler diinya goriisli temel alinarak
bolge halklariin turistlere yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesidir.  Calismanin ana problemi,
sekiiler diinya goriisiiniin insanlarin turistlere yonelik tutumlara nasil yansidigidir. Calismada
nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Bu yontem kapsaminda nedensel-iliskisel arastirma
tasarimi tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Elde edilen verilerin tanimlayici ve kesfedici istatistiksel analizlerle analiz edilmistir. Veri
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analiz siirecinde, frekans analizleri ile katilimcilarin profili ve anket ifadelerine verdikleri
yanitlarin ortalama ve standart sapmalari, kesifsel faktor analizi ile sekiiler diinya goriisii, ve
turistlere yonelik tutumlarin alt boyutlar: tespit edilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri
ile sekiiler diinya goriisiiniin alt boyutlar1 ve turistlere yonelik tutumlarin alt boyutlari
arasindaki iliskiler tespit edilmis ve arastirma hipotezi degerlendirilmistir. Son olarak T testi
ve Anova testleri araciligiyla katilimcilarin demografik o6zellikleri ve belirli 6zelliklerinin
arastirilan olgular1 degerlendirme konusunda herhangi bir farklilasmaya yol acip agmadig test
edilmistir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Arastirma’da tekil tarama modelleri [anlik, zamansal (izleme, kesit alma)] ve Iliskisel tarama
modelleri (korelasyon, karsilastirma) kullanilmistir. Tekil tarama modeli; degiskenlerin tek
tek, tlir veya miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilmaktadir. Calismada
vatandaslarin demografik bilgileri tekil tarama modelini olusturmaktadir. Iliskisel tarama
modelleri (korelasyon, karsilastirma); iki veya daha c¢ok degisken arasinda birlikte veya
degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeye ¢aligir. Caligmada sekiiler diinya goriisiine
gore turistlere bakis agisi arasinda farkliliklarin/ilisklerin incelenmesi iligkisel tarama
modelini olusturmaktadir.

3.3.Evren ve Orneklem

Sekiiler diinya goriisiiniin yerel halkin turistlere yonelik tutumlarina etkisinin dl¢iilmesinin
hedeflendigi arastirma; Antalya, Trabzon ve Nevsehir illerindeki, 18 yas ve tizerindeki
vatandaslari, 2.411.460 kisiyi kapsamaktadir. Nevsehir, Trabzon ve Antalya 06zelinde
yapilacak aragtirma icin drneklem illerin 18 yas niifuslar1 dikkate alinmis ve illerin niifus
sayilartyla dogru orantili olarak dagitilmistir. Bu rakam dikkate alinarak % 95 olasilik, +3
hata pay1 ve asagidaki formiil ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliigli ¢ercevesinde minimum
1067 vatandas ile goriisiilmesi gerekmektedir.

Arastirmada Antalya, Nevsehir ve Trabzon illeri tabaka olarak kabul edilerek tabakali
ornekleme yontemi kullanilmigtir Aragtirmada hata paymi azalmaya yonelik minimum 1200
kisi ile goriisiilmesi hedeflenmis ve toplamda 1204 kisi ile goriigiilmiistiir. Bu 6rneklem
biytikligiiyle 2015 yili 18 yas ve iizeri toplam niifus tizerinden %95 olasilik ve +-2,83 hata
payiyla analiz yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Teorik olarak hesaplanan &rneklem
biiytikliigii ve gerceklesen goriisme sayilari illere gore dagilimi tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Orneklemin Illere Gore Dagilimi

Hedeflenen 6rneklem Gergeklesen 6rneklem
iLLER 18 yas iizeri birey sayis Sayi % Sayi %
Antalya 1636742 814 67,9 817 67,9
Nevsehir 206903 103 8,6 99 8,2
Trabzon 567815 283 235 288 23,9
Toplam 2411460 1200 100,0 1204 100,0

Arastirma kapsasaminda Antalya’da 817, Trabzon’da 288 ve Nevsehir’de 99 vatandas ile
gorlistilmiistiir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada yar1 yapilandirilmis ve ii¢ béliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Literatiir
taramasi sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu olusturan maddelerin
belirlenmesinde sekiiler diinya goriisii 6lgegi igin Costu, (2009)’un ¢alismasinda kullanilan
olgekler kullanilmustir. Ote yandan turistlere yonelik tutumlar icin Avcikurt (2015)’un
“Turizm Sosyolojisi” kitabinin yerel halkin turistlere yonelik tutum siniflamasi kullanilmistir.
Vatandaslar ile yliz yiize goriisme ile anket yapma yontemi kullanilarak gergeklestirilen
caligmada veriler basili formlar {izerinden kagit kalem ile kayit altina alinmigtir.
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3.5. Verilerin Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi, Trabzon’da 4, Nevsehir’de 1, Antalya’da 10 kisi olmak {izere toplam
onbes kisilik ekip tarafindan Ocak-Subat 2018 tarihlerinde ylizyiize goriismeler, hane ve
igyeri ziyaretleri yapilarak gerceklestirilmistir. Goriismeler; orneklem boliimiinde illerdeki
niifus biiyilikliigline gore hesaplanan sayilar dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Hane ve
isyeri ziyaretleriyle doldurulan formlar daha sonra sayisal kodlara doniistiiriilerek bilgisayar
ortamina aktarilmistir.

3.6. Veri Analizi

Arastirmaya katilan vatandaslarin sosyo-demografik 6zellikleri, sekiiler diinya goriisii ve
turistlere baki¢ agisini tespit edilmesine yonelik sorulara ait frekans ve yiizde dagilimlar
incelenmistir. Her bir bolim i¢in Ornekleme yeterliligi Ol¢tisic (measure of sampling
adequacy), KMO and Bartlett’s testleri yapildiktan sonra; Faktor analizi uygulamak suretiyle
arastirma konusunu olusturan bdliimlerin alt boyutlar1 incelenmistir. Toplanan veriler
iizerinde her bir degiskenin boyutlarini belirlemek ve 6l¢ek maddelerinin faktorlerle iliskisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore faktor
analizi yapilmistir. Varimax doniistiirmesinin tercih edilmesinin sebebi degiskenleri olusturan
boyutlarin net olarak ayrismasini saglamaktir (Tarkan ve Tepeci, 2006). Kullanilan 6l¢eklerin
ve alt boyutlarin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha katsayisi kullanilarak test edilmistir.
Olusan faktorler dogrultusunda, arastirma hipotezleri uygun analizlerle (t-testi, varyans
analizi, korelasyon, vb. analizlerle) test edilmistir. Vayans analizlerinde gruplar arasi
homojenligi test etmek amaciyla Levene Testi uygulanmis olup gruplar aras1 homojenlik var
ise F testi, homojenlik yok ise Welch testi kullanilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunun tespiti ise F testi kullanildigi durumlarda Bonferroni, Welch testi kullanildig:
durumlarda ise Games Howell testi ile yapilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularinin sunumunda ilk olarak katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin
bulgulara yer verilecektir. Tablo 3’te katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 3: Demografik Bulgular

Degiskenler N % | Degiskenler N %
Cinsiyet Ogrenim Durumu
Kadin 548 455 Okur-yazar degil 9 0,7
Erkek 656 | 54,5 [kogretim 320 | 26,6
Lise 585 | 48,6
Universite/Yiiksekokul 277 | 23,0
Lisansusti 13 1,1
Medeni Durum Gelir Durumu (aylik)
Evli 659 54,7 0-1500TL Arasi1 256 | 21,3
Bekar 481 40,0 1501-3000TL Arasi 629 | 52,2
Esi vefat etmis 25 2,1 3001-4500TL Arasi 242 | 20,1
Bosanmis 35 2,9 4500 TL ve tizeri 64 53
Cevap Yok 4 0,3 Cevap Yok 13| 11
Yas Aralig: Yabanci Turistlerle Etkilesim Durumu
18-24 yas 294 | 244 Evet
25-34 yas 298 | 24,8 Hayir 400 | 33,2
35-44 yas 292 | 24,3 804 | 66,8
45-54 yag 192 | 159 [MTyrizmde Calisma Durumu
55-64 yas 1051 87 | Evet 302 | 25,1
65 yas ve iizeri 19 1,6 Haylr 893 | 74,2
Cevap yok 41 03 Cevap Yok 9] 07
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Arastirma kapsaminda gorilisiilen vatandaglarin  %54,5’1 erkek, % 45,5’1  kadindir.
Arastirmaya katilan vatandaslarin yas dagilimi incelendiginde katilimeilarin % 49,2’sinin 18-
34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan vatandaslarin medeni duruma
iliskin dagilim evli ve bekar gruplar arasinda dengeli bir dagilim goriinimiindedir. Egitim
durumunda en yiliksek oran lise mezunlarina aittir. Arastirmaya dahil edilen vatandaslarin
aylik gelir durumu incelendiginde; % 52,2’si 1501-3000 TL arast, ile en yiiksek grubu temsil
ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilian vatandaslarin % 25,1°1 daha 6nce turizmle ilgili bir
iste calismiglardir. Arastirmaya katilan vatandaslarin % 33,2’si yabanci turistlerle etkilesim
i¢inde bulunmuslardir.

4.1. Faktor Analizi Bulgular

Sekiiler diinya goriisiin ve turistlere yonelik tutumlarin alt boyutlarini kesfetmek i¢in kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Calisma grubundan elde edilen verilerin kesfedici faktor
analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir
(Cokluk, ve dig., 2012; Biyiikoztiirk, 2010; Karagéz ve Kosterelioglu, 2008). Kaiser-
MeyerOlkin degerinin yiiksek olmasi, Olgekteki her bir degiskenin, diger degiskenler
tarafindan miitkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir.

4.1.1. Sekiiler Diinya Goriisiine Yonelik Faktor Analizi
Tablo 4:Sekiiler Diinya Gériisii Uzerine Faktor Analizi, Faktor Yiikleri Tablosu

FAKTORLER
1 2 Cronbach's Alpha

Faktor 1: Sekiiler Diinya Goriisii(Faktor Yikii: 3,408) 0,852
BBS Eski inanglarimdan veya diinya goriistimden gittikce koptum. ,900
BB7 Galiba zamanla ailemde goriip 6grendigim inang veya diinya goriisiinden 869
uzaklastim. i
BB9 Zamanla 6nceki inang/diinya goriisimden ayrilip kendime gore yenilerini 856
gelistirdim. i
BB6 Yasamda en iyisi dini konulardan bu konulardan uzak durmaktir. ,629
BBS5 Tanriyla ilgili konular bilinemez. ,614
BB1 Aslinda ben biitiin dinlere karsiyim. 541
Faktor 2: Inanca Yonelik Negatif Tutum(Faktor Yiiki: 2,406) 0,786
BB2 Yiice bir varliga inanirim fakat hi¢ bir dini kabul etmem. ,844
BB3 Islam'in temel degerlerine ve diislincelerine inanmam. ,830
BB4 Benim i¢in dini konulardan ziyade diinyevi konular daha dnemlidir. ,780

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,849, Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4669,989 ; sd:36 ; p=0,000<0,05, ve faktorlerin varyans agiklama
orani %64,600°d1r.

Tablo 4’te yer alan degerlere gore her iki boyuttaki maddeler toplanabilirlik 6zelligine sahiptir
ve aragtirma konusuyla ilgili arastirilacak hipotez testlerinde, faktorleri olusturan maddelere
verilen cevaplarin ortalamas1 hesaplanarak analiz yapilabilir.

4.1.2 Turistlere Yonelik Tutumlara Yonelik Faktor Analizi
Tablo 5:Turistlere Yonelik Tutumlara Yonelik Faktor Yiikleri Tablosu

FAKTORLER Cronbach's
1 2 3 4 Alpha
Faktor 1: Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum(Faktor Yiikii: 0,844
3,552)
CCI10 Turizm kiiltiirel yapimizi bozmaktadir. 773
CC14 Turizmin gelismesi, toplumda kotii aliskanliklar ,745
yayginlagtirmaktadr.
CC13 Yerel toplum turistlere 6zenmektedir. ,730
CCl11 Yerel kiiltiirlimiiz kaybolmaktadir. ,695
CC15 Boélgemiz turizmin gelismesi nedeniyle kiiltiirel ve gelenek ,691
gorenekler acisindan ciddi bir yozlagma yasamaktadir.
CCS8 Turistlerle tanigmak benim i¢in ¢ok dnemli degildir 570
CCl1 Bolgemizde turizmin gelismesinden memnun degilim. ,552
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Faktor 2: Turistlere Yonelik Olumlu Tutum(Faktor Yiikii:
2,856)

0,819

CC3 Yabanci turistlerle kargilagsmak beni memnun eder.

770

CC7 Turistlerle samimi iliskilere girmekten kaginmam

,765

CC2 Yabanci turistlerin gelmesini hos karsilarim.

,740

CC4 Yabanct turistlerle tanismak benim i¢in 6nemli bir deneyimdir.

,739

Faktor 3: Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis Ag¢isi(Faktor
Yiki: 1,783)

0,749

CCS5 Turistler bélgemize ticari katki yapmaktadirlar.

,760

CC6 Turistler bélgemiz i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.

,681

Faktor 4: Turistlere Yonelik Suclayic1 Bakis Acisi(Faktor
Yiki: 1,634)

0,676

CC12 Aile baglarimiz zayiflamaktadir

,811

CC9 Bolgemizde meydana gelen sug oranlarmnin artmasinda turistlerin

,794

Onemli etkisi vardir.
Kaiser-Meyer-OlKkin: 0,878, Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=6973,119 ; sd:105 ; p=0,000<0,05 ve faktorlerin
varyans agiklama orani %65,50’dir.

Turistlere yonelik tutumlar 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucu 4 alt boyut olusmustur.
Tablo 5’te degerlere gore her bir boyutu olusturan maddeler toplanabilirlik 6zelligine sahiptir
ve aragtirma konusuyla ilgili arastirilacak hipotez testlerinde, faktorleri olusturan maddelere
verilen cevaplarin ortalamasi hesaplanarak analiz yapilabilir.

4.2.Korelasyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Turizm bolgesinde yasayan vatandaslarin sekiiler diinya goriisliniin ve turistlere yonelik
tutumlart tizerindeki etkilerini incelemeyi amaclayan bu arastirmanin hipotezi asagidaki
gibidir.

Hipotez : Turizm bolgesinde yasayan vatandaslarin sekiiler diinya goriisii arttikca turistlere

yonelik tutumlarinda bir degisiklik olmaktadir.  Hipotez test etmek igin korelasyon
analizlerinden yararlanilmis ve analiz sonuglarina asagidaki tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Hipotez Testine iliskin Korelasyon Analizi

Turistlere Turistlere Yonelik | Turistlere Yonelik
FAKTORLER Turistlere Yonelik | Yonelik Olumlu | Ekonomik Bakis Suclayici Bakis

Olumsuz Tutum Tutum Agisi Agisi

Sekiiler Diinya Goriisii r 416~ ,037 -,035 ,210™
p ,000 ,200 ,225 ,000

n 1192 1192 1189 1183

Inanca Yonelik Negatif r -,091" ,026 -,073" ,103™
Tutum p ,002 ,365 ,012 ,000
n 1189 1189 1186 1180

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 6’daki korelasyon degerleri temelinde su degerlendirmeler yapilabilir. Sekiiler diinya
goriisii arttikca, turistlere yonelik olumsuz tutum ve turistlere yonelik suclayici bakis agis1 da
artmaktadir. Inanca yonelik negatif tutum arttikca, turistlere yonelik negatif tutum ve turistlere
yonelik ekonomik bakis ag¢is1 azalirken turistlere yonelik sug¢layict bakis agis1 artmaktadir.

4.3. Farklilhik Analizleri

Demografik degiskenlere gore dini yonelim, sekiiler diinya goriisii, turistlere ve turizmin
etkilerine yonelik ifadelere katilim durumu arasinda farkliliklar1 arastirmak i¢in bagimsiz
gruplar t-testleri ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir. Tablo 7 cinsiyete gore sekiiler
diinya gortisti, turistlere yonelik ifadelere katilim durumu arasindaki farkliliklar1 arastirmak
icin bagimsiz gruplar t-testinin sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 7: Cinsiyete Gore Farkliliklar I¢in Yapilan T-Testi Sonuglar1

Ort. t p Farkhihk
. . P Kadm 1,8 ,368 ,713
Sekiiler Diinya Goriisii Erkek 18
: . . Kadin 1,6 -,236 ,814
Inanca Yonelik Negatif Tutum Erkek 16
Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum Kadin 24 | 282 | 004 VAR
Erkek 2,5
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum Kadin 39 | -2137 | .033 VAR
Erkek 4,0
. - . Kadin 41 -,601 ,548
Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis Acisi Erkek 41
. - Kadm 2,2 ,248 ,310
Turistlere Yonelik Suclayic1 Bakis Ac¢is1 Erkek 2.1

Tablo 7‘deki degerler ve gruplar arasi ortalamalara gore erkeklerin turistlere yonelik hem
olumlu hem de olumsuz tutumu kadinlara gére daha fazladir.

Tablo 8: Yas Gruplarma Gére Farkliliklar I¢in Yapilan Varyans Analizi Sonuclar

Faktorler Wiech /F degeri p Degeri Farklilik
Sekiiler Diinya Goriisii (W) 5,611 ,000 VAR
Inanca Yonelik Negatif Tutum (F) 1,075 ,373

Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum (F) 3,296 ,006 VAR
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum (W) 2,586 ,028 VAR
Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis Agist (F) 1,319 ,253

Turistlere Yonelik Suglayici Bakis Agist (W) 1,113 ,356

Bagimsiz Degisken: Yoneticilerin Yas Araligi(18-24 yas 25-34 yas, 35-44 yas, 45-54 yas, 55-64 yas, 65 yas ve tizeri

Tablo 8°‘deki degerlere gore yas gruplarina gore sekiiler diinya goriisii ve turistlere yonelik
ifadelere katilim durumu arasinda farkliliklar arastirmak i¢in tek yonlii varysans analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarina gére ve gruplararasi aritmetik ortalamalara gore 18-24 yas
grubundakilerin sekiiler diinya goriisii , diger biitiin yas gruplarindan daha fazladir. 18-24 yas
grubundakilerin turistlere yonelik olumsuz tutumu, 55-64 yas grubundakilerden daha fazladir.
55-64 yas grubundakilerin turistlere yonelik olumlu tutumu, 35-44 yas gubundakilerden daha
fazladir. Tablo 9‘da anketi yanitlayan katilimcilarin medeni durumuna gore sekiiler diinya
goriisii ve turistlere yonelik tutumlarinin farklilasma durumu yer almaktadir.

Tablo 9: Medeni Duruma Gére Farkliliklar igin Yapilan Varyans Analizi Sonuglar

Faktorler Wiech /F degeri p Degeri Farkiilik
Sekiiler Diinya Goriisii (W) 11,959 000 VAR
Inanca Yénelik Negatif Tutum (W),281 839

Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum (F) 5,596 ,001 VAR
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum (W),969 ,412

Turistlere Yo6nelik Ekonomik Bakis A¢isi (F) 1,894 ,129

Turistlere Yonelik Suglayici Bakig Acist (F) 6,931 ,000 VAR

Bagimsiz Degisken: Yoneticilerin Yas Arahgi(Evli, Bekar, Esi Vefat Etmis, Bosanmis)

Tablo 9’deki degerler ve katilimeilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari 1s18inda; Esi
vefat etmis olanlarin sekiiler diinya goriisii, evli olanlardan ve bosanmis olanlardan daha
fazladir. Ayrica bekar olanlarin sekiiler diinya goriisii, evli olanlardan daha fazladir. Esi vefat
etmis ve bekar olanlarin turistlere yonelik olumsuz tutumu, evli olanlardan daha fazladir. Esi
vefat etmis olanlarin turistlere yonelik suglayict bakis agisi, evli olanlardan, bekar olanlardan
ve bosanmis olanlardan daha fazladir. Tablo 10°da anketi yanitlayan katilimcilarin egitim
durumuna gore sekiiler diinya goriisii ve turistlere yonelik tutumlarinin farklilasma durumu
yer almaktadir.
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Tablo 10: Egitim Durumuna Gére Farkliliklar icin Yapilan Varyans Analizi Sonuglart

Faktorler Wl?ch./ F p Degeri Farklilik
degeri

Sekiiler Diinya Goriisii (W) 574 ,683

Inanca Yénelik Negatif Tutum (F) 1,689 ,150

Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum (F) 3,807 ,004 VAR
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum (F) 10,072 ,000 VAR
Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis A¢isi (F) 3,608 ,006 VAR
Turistlere Yonelik Suglayici Bakis Agisi (W) 1,607 ,193

Bagimsiz Degisken: Yoneticilerin Yas Arahgi(Okur-yazar degil, [lkogretim, Lise, Universite/Yiiksekokul, Lisanstistii)

Tablo 10°daki degerler ve katilimeilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalart 1s18inda;
[Ikdgretim mezunu olanlarm turistlere yonelik olumsuz tutumu, lise mezunu olanlardan daha
fazladir. Lise ve Universite/Yiiksekokul mezunu olanlarn turistlere yénelik olumlu tutumu,
ilkdgretim mezunu olanlardan daha fazldir. Lise mezunu olanlarin turistlere yonelik ekonomik
bakis acisi, Ilkdgretim mezunlarindan daha fazladir. Tablo 11°‘de anketi yanitlayan
katilimcilarin gelir durumuna gore sekiiler diinya goriisii ve turistlere yonelik tutumlarinin
farklilagma durumu yer almaktadir.

Tablo 11: Gelir Duruma Gére Farkliliklar I¢in Yapilan Varyans Analizi Sonuglar

Faktorler W'?"“,/ = p Degeri Farkhlik
degeri

Sekiiler Diinya Goriisii (W) 9,858 ,000 VAR
Inanca Yonelik Negatif Tutum (W) 1,545 ,203

Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum (W) 15,842 ,000 VAR
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum (W) 4,279 ,006 VAR
Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis A¢isi (W) 2,108 ,097

Turistlere Yonelik Suglayici Bakis Agisi (F) 1,537 414

Bagimsiz Degisken: Yoneticilerin Yas Arahigi(0-1500TL Arasi, 1501-3000TL Arasi, 3001-4500TL Arasi, 4500 TL ve tizeri)

Tablo 11°deki degerler ve katilimeilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari 1s18inda;
0-1500 TL aras1 gelire sahip Sekiiler Diinya Goriisti, 1501°den daha yiiksek gelire sahip
olanlarimkinden daha fazladir. 0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin turistlere yonelik
olumsuz tutumu, 3001-4500 TL aras1 gelire sahip olanlarinkinden daha fazladir. 1501-3000
TL aras1 gelire sahip olanlarin turistlere yonelik olumsuz tutumu, 3001-4500 TL aras1 gelire
sahip olanlarinkinden daha fazladir. 3001-4500TL Arasi1 gelire sahip olanlarin turistlere
yonelik olumlu tutumu, 3000 TL den daha az gelire sahip olanlarinkinden daha fazladir. Tablo
12‘de yabancilarla etkilesim icinde bulunma durumuna gore sekiiler diinya goriisii ve
turistlere yonelik ifadelere katilim durumu arasinda farkliliklari arastirmak i¢in bagimsiz
gruplar t-testinin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 12:Yabancilarla Etkilesim i¢inde Bulunma Durumuna Gére Farkliliklar T-Testi

Etk. Ort. t t-test Farkhlik
Durumu p
Evet 1,8 919 358
Kiiler Dii P , , ,

Sekiiler Diinya Goriisii o 18

Inanca Yénelik Negatif Tutum EvE 15 1,080 ,280
Hayir 1,6

Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum Evet 2.7 5,914 000 VAR
Hayir 2,4

Turistlere Yonelik Olumlu Tutum Evet 4,0 1,542 141
Hayr 4,0

Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis Agisi Evet 41 1,053 1292
Hayir 4,1

Turistlere Yonelik Suclayic1 Bakis A¢isi IE:;tr ;:; 472 637

Bagimsiz Degisken: Yabanci turistlerle herhangi bir Etkilesim de Bulundunuz mu? (Evet/hayir)
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Tablo 12°deki degerler ve katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari 1s18inda;
Yabanciyla etkilesim i¢inde bulunanlarin, turistlere yonelik olumsuz tutumu yabanciyla
etkilesimde bulunmayanlardan daha fazladir. Tablo 13°te turizmle ilgili bir iste ¢alisma
durumuna gore sekiiler diinya goriisii ve turistlere yonelik ifadelere katilim durumu arasinda
farkliliklar1 arastirmak i¢in bagimsiz gruplar t-testinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 13:Turizmle flgili Bir Iste Calisma Durumuna Gére Farkliliklar T-Testi

ort. t t-tpest Farklhilik
. . P Evet 1,7 -2,622 ,009 VAR
Sekiiler Diinya Goriisii Hayir 18
Inanca Yénelik Negatif Tutum Evet 16 469 .639
Hayir 1,6
Turistlere Yonelik Olumsuz Tutum Evet 2,5 1,394 ,163
Hayir 2,5
Turistlere Yonelik Olumlu Tutum Evet 4,0 1,322 ,186
Hayir 4.0
Turistlere Yonelik Ekonomik Bakis Acis1 CVEL =i 181 idod
Hayir 41
. LA Evet 2,2 1,241 ,215
Turistlere Yonelik Suclayici Bakis Acisi Tt 15 21

Bagimsiz Degisken: Turizmle ilgili bir iste ¢alistiniz m1? (Evet/hayir)

Tablo 13’teki degerler ve katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari 1s18inda;
Turizmle ilgili bir iste ¢alismayanlarin, sekiiler diinya goriigii konusundaki tutumu turizmle
ilgili bir iste calisanlardan daha fazladir.

5.TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Tiirkiye’nin ii¢ dnemli turizm destinasyonu olan ve herbiri farkli turistik {iriin
kapasitesine sahip Antalya, Trabzon ve Nevsehir illerinde yasayan vatandaglarin sekiiler
diinya gorlisiinlin onlarin turistlere yonelik tutumlarina etkileri degerlendirilmistir. Nicel
aragtirma yonteminin izlendigi arastirmada veri toplamak araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici ve kesfe yonelik istatistiki analizler
kullanilmistir.  Arastirmada katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demografik o6zelliklerinin
aragtirma bulgularinda farklilik olusturup oluturmadigi ortaya konulmustur. Arastirma
bulgularina gore katilimcilarin anketteki ifadelere katilimlar1 dikkate alinarak yapilan faktor
analizi sonuglar, sekiiler diinya goriisiiniin 2, turistlere yonelik tutumlarinin 4 boyutta anlamli
bir faktor modeli olusturdugu goriilmiistiir.

Arastirma konusunun bagimh ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik bulgular,
katilimcilarin sekiiler diinya goriisiiniin artmasiyla, turistlere yonelik olumsuz tutumlarin,
turistlere yonelik suglayici bakis agilarinin ve turizmin ¢evreye olumsuz etkilerinin arttigini
gostermektedir. Ayni sekilde inanca yonelik negatif tutumdaki artigin, turistlere karsi da
negatif tutumla dogru orantili arttig1 tespit edilmistir. Bu soruglar, sekiilerlesmenin ekonomik
bakis agis1 diginda turistlere bakis agisinin negatif iligki icinde oldugunu gostermektedir.

Farklilik analizlerinden elde edilen bulgulara dayanilarak arastirmaya katilan erkeklerin
turistlere yonelik daha olumsuz bir tutum i¢inde oldugu sdylenebilir. Diger taraftan erkeklerin
sekiiler goriise daha yakin ve turizm sektorii ile daha fazla etkilesim olmalarinin gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Yas gruplar: igin yapilan tek yonlii varysans analizinin sonuglarina
gore sekiiler diinya goriisli i¢in 18-24 yas grubundakilerin diger biitiin yas gruplarindan daha
fazla oldugu gorilmistir. Bu durum genglerin turizm ve turistlerle daha etkilesimli
olmalarinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Bu sonu¢ Ersoy (2017)’nin turizmin genger
iizerindeki etkileri ile ilgili goriisleri ile Ortiismektedir. Bununla birlikte 18-24 yas
grubundakilerin turistlere yonelik olumsuz tutumu da yiiksek seviyede ¢ikmistir. Gengler bu
iki konuda diger yas gruplarindan farklilasmaktadir. Genel olarak 55-64 yas grubundakilerin
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turistlere yonelik olumlu tutumu, yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin medeni durumuna gore
yapilan tek yonlii varysans analizinin sonuglarina gére Bu konuda ulasilan sonu¢ bogsanmis
veya esi vefat etmis olan katilimcilarda sekiiler diinya goriisiiniin daha fazla hakim oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte esi vefat etmis katilimecilarin turistlere yonelik suglayici
tutumu diger kategorilerdeki katilimcilardan daha fazladir.

Katilimcilarin egitim durumu igin yapilan tek yonlii varysans analizinin sonuglarina gore,
egitim seviyesine gore sekiilerlesme ile ilgili bir farklilik tespit edilmemistir. Egitim
seviyesinin yiikselmesiyle dini egilimlerin genellikle azaldigini belirten McCleary (2010)’nin
bu goriisii dikkate alindiginda bu calismada belirtilen goriis desteklenmemistir. Ote yandan
egitim seviyesinin diismesiye turistlere yonelik olumsuz tutumlarin da arttigi sdylenebilir.
Ancak egitim seviyenin yiikselmesi, turistlere yonelik ekonomik bakis agisim1 pozitif
etkiledigi sdylenebilir. Katilimcilarin gelir durumu i¢in yapilan tek yonlii varysans analizinin
sonuclarina gore, gelir diizeyi arttikca turistlere yonelik pozitif tutumlar da artmaktadir.
Katilimcilarin yabancilarla etkilesimde bulunma durumu igin yapilan t testinin sonuglarina
gore, yabnacilarla etkilesimde bulunanlarin turistlerlere yonelik tutumu daha negatiftir.

Katilimeilarin turizmle ilgili bir iste ¢alisma durumu igin yapilan t testinin sonuglarina ve
gruplararasi artitmetik ortalamalara gore, turizmle ilgili bir iste calismayanlarin, sekiiler
diinya gorisi ileilgili ifadelere katilimi daha yiiksektir. Bu sonu¢ turizmin sekiilerlesmeyi
arttirmadig1 yoniinde yorumlanabilir. Caligma sonuglarinin, sekiiler diinya goriisii ve turistlere
yonelik tutumlar ile ilgili ¢aligmalara yeni farkli bir boyut kazandirmasi, turizmde ¢alismak
isteyen kisilere bakis acist sunmasi ve bu alandaki literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Calismanin sonuglarina dayanilarak turistlere yonelik tutumlart degerlendirmek, turizmde
caligmak ve bir turizm destinasyonunda calismanin sekiilerlesmeye yol agcan etkenleri ortaya
koymak bakimindan 6zgiin sonuglar ortaya koydugu diistintilmektedir.
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