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OZET

Insan yasami bebeklik, cocukluk, yetiskinlik ve yaslilik gibi donemlerden olusur ve bu dénemlerin her birinde
iletisim temel rol oynamaktadir. Ciinkii insanoglu yasaminin devami igin bir sekilde diger insanlarla iletigime
gecerek, yasam siirecini devam ettirmektedir. Kronolojik yasin ilerlemesiyle kiside degisen biyolojik, psikolojik
ve sosyolojik boyutlar, hayatin devami igin gerekli olan iletisim siirecini sekteye ugratmaktadir. Yaslilik
doneminin en 6nemli sorunu gevreyle, yakinlarla, toplumla kurulup devam ettirilen iletisimin kaybolmasi ya da
sekteye ugramasidir. lletisimin kaybolmasi ve ya sekteye ugramasi yaslinin cevresinde bulunan esinin,
cocuklarinin desteginin, ilgisinin azalmasi ya da kisi tarafindan bu sekilde yorumlanmasi bi¢ciminde soyut
diizeyde olabilecegi gibi, esin oliimii gibi somut nedenlerden dolay1 da olabilir. Kisinin kendisi ve kendisi ile
ilgili olarak cevresi ile kurdugu iletisim seviyesi yasamdan duydugu memnuniyet ile dogru orantilidir. Yasin
ilerlemesi ile beraber, kisinin bireysel ve sosyal etkilesimleri de etkilenmektedir. Bu makalede iletisimi
engelleyen ve sekteye ugratan nedenlerin ortaya g¢ikarilmasi ve bunlara yonelik etkili iletisim yaklasimi
gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyal Hizmet, Yaslilik
ABSTRACT

Human life consists of periods such as infancy, childhood, adulthood and old age, and communication plays an
essential role in each of these periods. Because human beings continue to communicate with other people in
order to continue their life and continue their life process. Biologically, psychologically and sociologically
changing dimensions of the person through the chronological age, the communication process which is necessary
for the continuation of life is in the process. The most important problem of old age is the disappearance of
communication, which is established and maintained with the environment, with the close ones, with the society.
The disappearance of communication or inactivity may also be due to concrete reasons such as the death of a
spouse in the vicinity of the elderly, such as the decease of the children, the diminution of interest or the
interpretation by the person in such an abstract level. The level of communication that the person has with the
environment in relation to himself and himself is directly proportional to his satisfaction with life. Along with
age progression, the individual and social interactions of the person are also affected. In this article, it is
emphasized the importance of finding out the reasons that obstruct communication and causing communication
and developing an effective communication approach to them.
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1. GIRIS

Insan yasami bebeklik, cocukluk, yetiskinlik ve yashlik gibi donemlerden olusur ve bu
doénemlerin her birinde iletisim temel rol oynamaktadir. Ciinkii insanoglu yasaminin devami
icin bir sekilde diger insanlarla iletisime gegerek, yasam siirecini devam ettirmektedir (Eginli,
2016). Iletisim Kisiler arasinda duygu, diisiince, bilgi, haber alisverisi; duygu, diisiince, bilgi
ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirli bicim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak
aktarilmas1 seklinde tanimlanmaktadir (YOK, 2016). Ingilizcede yashlik ve yaslanmanin
kavramsal karsiligi olarak “elderly”, “aging” veya “old” kelimeleri kullanilmis olmakla
birlikte, ilerleyen kronolojik yasin; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar kazanan bir
stire¢ olarak tanimlanabilmesi miimkiindiir (Shadden, 1984). Kronolojik yasin artmasiyla
kiside degisen biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar, hayatin devami i¢in gerekli olan
iletisim siirecini sekteye ugratmaktadir.

Yash niifusun giderek artmasinin nedenlerine bakildiginda, gelismis tilkelerdeki diisiik dogum
oranlari, saglik ve teknoloji alanindaki gelismeler, hayat standartlarindaki iyilesme ve bununla
paralel olarak artan insan omrii gibi nedenler karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 2016 yil1 i¢in paylasilan verilere gore, diinya niifusunun %8,7’si 65 yas ve
iizerinde iken, , 2050 yilinda bu oranin %16 ve lstiine ¢ikacagi on goriilmektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun yayimladig1 (TUIK) 2016 sonuglarina gore iilkemizde yasl niifus orani
%38,3 iken; niifus arastirmalarina gére 2023 yilinda %10,2 ve takip edep 50 yilsonunda, %27,7
civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Ulkemizde niifus dagilimma gére en hizli artis orani
yasli niifusuna aittir. Tirkiye’de 2013 yilinda %13,7 olan toplam niifus artis hizina karsin,
yash niifus artis1 3 kat1 fazla (%36,2) olmustur (TUIK, 2017). Biitiin bu istatiksel veriler,
yaslanmayla daha c¢ok artan iletisim problemlerinin belirlenmesi ve yaslilarla etkili iletisim
kurularak, onlarin yasam kalitelerini arttirmanin dnemini géstermektedir.

Bu nedenle bu derleme makalesinin amaci, yaglilarla iletisimi engelleyen unsurlar ile birlikte
etkili bir iletisimde nelere dikkat edilmesi gerektigi hususunu ortaya koymak ve sosyal hizmet
cer¢evesinde ¢ozliim Onerileri sunmaktir.

2. YASLILARDA ILETiSiIMI ENGELLEYEN NEDENLER

[letisim, bizim duyusal ve ifade sistemlerimiz yoluyla mesaj génderme ve mesaj alma ile
ilgilidir. Insanlar arasindaki etkili iletisim, gonderici ve alici arasinda hedeflenen mesajin
iletilmesini kapsar. Insan iletisimi karmasik bir siiregtir ve motivasyona ek olarak duyusal-
algisal, dilsel, biligsel ve motor becerilerin hepsinin beraber ¢alismasini gerektiren bir
durumdur (Rider, Keefe, 2006). Yaslilik doneminin en énemli sorunu g¢evreyle, yakinlarla,
toplumla kurulup devam ettirilen iletisimin kaybolmas: ya da sekteye ugramasidir. Iletisimin
kaybolmast ve ya sekteye ugramasi yaslinin g¢evresinde bulunan esinin, g¢ocuklarinin
desteginin, ilgisinin azalmasi ya da kisi tarafindan bu sekilde yorumlanmasi bigiminde soyut
diizeyde olabilecegi gibi, esin Oliimii gibi somut nedenlerden dolayr da olabilir. Yasin
ilerlemesiyle birlikte iletisimle ilgili ana gii¢liikler olarak goriilen durumlar genellikle yasla
iligkili olan degisikliklerdir (Bassuk, Glass and Berkman, 1999). Bu yiizden yaslanmayla
birlikte iletisimde giigliilk yaratabilecek durumlarin bilinmesi gerekmektedir. Iletisim
bozuklugu ile sonuglanan durumlar yaslanma siirecinde fiziksel islevlerde meydana gelen
degisiklikler, duygusal, c¢evresel, psikolojik, dil problemleri veya uzun siireli saglk
sorunlaridir. Tablo 1. de bu sorunlar 6rneklendirilmistir (Ryan, Anas and Vuckovich, 2007).
Yasl bir kisinin yasamdan duydugu memnuniyeti etkileyen baslica unsurlar arasinda; saglik
durumu, yasi, sosyal gilivencesi, arkadas ve komsu iliskileri, medeni durumu, cocuklari,
torunlari, sosyal faaliyetleri sayilabilir. Kisinin kendisi ve kendisi ile ilgili olarak ¢evresi ile
kurdugu iletisim seviyesi yasamdan duydugu memnuniyet ile dogru orantihidir. Yasin
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ilerlemesi ile beraber, kisinin bireysel ve sosyal etkilesimleri de etkilenmektedir. Bu etki
azalma ya da bagkalagma seklinde kendini gostermektedir (Touhy 2011).

Tablo 1: Yaghlarla iletisimde gii¢liik yaratan durumlar*

Fiziksel Psikolojik Cevresel Duygu iletisim  diliyle | Uzun siireli saghk
degisiklikler degisiklikler | degisiklikler | degisimleri ilgili degisiklikler | Sorunlari
*Duyu *Demans . *Yas | *Asin *Hizli/yavas *Inme
kayiplari *Anksiyete anilan sinirlilik konusma *Parkinson hastaligt
(Duyma, *Depresyon ortamin *Aglama *Emir *Demans
gérme) *Sizofren kalabalik ve | nobetleri climleleriyle
*Bag donmesi | *Artmis gurdiltilu * Asirt merak konugma
*Hafiza kayb1 | hafiza kayb1 oleiasi *Korku *Yiksek/alcak
*Asir *K it *Af?'de“ sesli konusma
yorgunluk bulundugu degisen
* o
Halsizlik e — duygular
kendini rahat
hissetmemesi

*1 numaral1 kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yashlarin yasam memnuniyetini arttirici  faaliyetler
diizenlemeleri, diizenlenen faaliyetlere katilimi saglamaya yonelik c¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir.

Etkili bir iletisim kurulabilmesinin en onciil adimi olarak, iletisimi engelleyen yaslhlikla ilgili
nedenlerin bilinmesi ya da farkina varilmasidir. Yaghlar giinliik yasamlarini siirdiirebilmek ve
yasam Kkalitelerini arttirmak igin cevreleriyle iletisim kurmak zorundadirlar. Iletisimsel
bozukluk ya da yetersizlik yasayan yash kisiler, bireysel ve yasamsal ihtiyaglarim
kargilayamamanin etkisiyle yalnizlasma hissine kapilarak, cevresindekiler ile stliregelen
paylagimlarini azaltmakta ve mutsuzlasmaktadirlar. Yash kisilerin yasam memnuniyetlerinin
artmasi adina, etkili bir iletisim saglayarak onlarin giinliik yasam ile baglantilarin1 kurmak ve
giiglendirmek gerekir (Irmak ve Irmak, 2015). Ozellikle uzun dénem bakim verilen hasta ve
bakim veren saglik personeli arasinda etkili bir iletisimin kurulabilmesi, daha kaliteli bir
saglik hizmeti verilebilmesi agisindan ayrica 6nemlidir.

Kisi odakli bir bakim planlamasi yash kisiler ile iletisimin saglanmasinda temel unsurdur. Bu
nedenle hastalik ya da engel durumuna bakmaksizin deger verme ve saygt duyma, gibi temel
mesleki etik ilkeler ¢ercevesinde iletisim saglanmalidir. Bu Sayede insan onuruna yarasir,
kisileraras1 iliskileri destekleyici ve gliclendirici bir bakim hizmeti verilmesi miimkiin
olacaktir. Yashlarla iletisim birey merkezli olmasi gerektiginden, iletisim kurarken yasamlari
hakkinda bilgi edinmek biyiik onem arz etmektedir. Bu bilgiler sayesinde iletisimde
paylasilacak konulari belirlenerek ortak konular paylasilacak ve bu sayede taraflar arasinda
daha yakin bir iletisim saglanacaktir (Barnes, De Leon, Wilson, Bienias ve Evans, 2004).

Yasl kisiyle iletisim stireci iletisim siireci ile ilgili 6ncesinde var olan veya siireg igerisinde
meydana gelen bir iletisim engeli sz konusu ise, hizli bir sekilde bu engelin ortadan
kaldirilmasma c¢aligilmalidir. En uygun iletisim bi¢cimi ve yonteminin segilmesi yaglinin
saglig1 i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Burada diger 6nemli husus ise, uygulanan iletigim
yonteminin uyumlulugu, yash kisiden aliman geri bildirimler ile silire¢ igerisinde artilar1 ve
eksileri degerlendirilmeli ve alinan sonuglar ile optimize edilerek en uygun iletisim bigimine
getirilmelidir (Ryan, Meredith, MacLean ve Orange, 1995).

3. YASLILARLA ETKILI ILETISIM iCiN YAKLASIMLAR

Genel iletigim ile yash kisilerle kurulan s6zlii ve sozsiiz iletisim kiyaslandiginda yash iletisimi
biiyiik olctide farklilik gostermektedir. Yash kisi ile iletisim kurarken, egitim diizeyi, saglik
durumu, yasami boyunca siiregelen iletisim bicimi ve kisisel tercihleri gibi belli bash faktorler

YEAR: 2018 VOL:4 ISSUE: 12 IKSAD PUBLISHING HOUSE 94-0




ATLAS INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES

belirleyici rol oynamaktadir. Daha 6zel olarak, iletisimi etkileyecek hastaliklara sahip olan
yash kisilerle iletisim kurarken bu hastaliklar dikkate alinarak iletisim sekil ve yontemine
karar verilmelidir (Ebersole ve Hess, 2016).

Yash kisiler yas ile iliskilendirilebilecek Onyargi, inang, tutum ve streotiplestirme gibi
ayrimeilik faktorii tasiyan etkenlerden ciddi oranda psikolojik anlamda etkilenebileceginden,
saglikl bir iletisim kurabilmek adina yas ile ilgili tanimlamalar yapilmasindan kaginilmalidir.
Yash kisilerle kisiye 6zgii iletisim kurulmasi en énemli unsurdur. Bu nedenle kisisel bilgilerin
temin edilmesi ve bu bilgiler 1s18inda 6zglin bir iletisim yaklasiminin tespit edilmesi
gerekmektedir. Tespit edilen iletisim yontemi yaslinin bakimi siiresince her zaman en
optimum ¢6ziim olmayabilir. Dolaysiyla, yash kisinin tercih edilen iletisim yonteminden
duydugu memnuniyet, kendisi tarafindan saglanan geri bildirimlerle ile her zaman 6lgiilmeli,
memnuniyetsiz kalinmasi durumunda daha etkin iletisim yontemlerinin tercih edilmesi yoluna
gidilmelidir (Sanecka, 2014).

4. SOSYAL HiZMET CERCEVESINDE COZUM ONERILERI

Sosyal hizmet uzmaninin temel goérevi, bir insanin, grubun veya toplumun baslica ihtiyaglari
ile amaclarinin ortaya konulmasi, gerek bireysel, gerekse sosyal sorunlarin c¢oziilmesi
konularina yardim etmektir. Biyolojik olarak kacinilmaz olan yashlik siirecindeki sosyal bir
sorun olan iletigim sorunlarina yonelik sosyal hizmet uzmaninin ¢éziim saglamaya yonelik
calismalart olmalidir. Ulkemizde, yashlara yonelik hizmetlerde iletisim sorunlarmnmn
Onlenmesi ya da en aza indirilmesi, saglikli yaslanma ve yasam memnuniyetinin artmasi igin
plan ve programlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Yash hastanin fizyolojik 6zelliklerinin, yaslilarda sik karsilasilan saglik sorunlarinin bilinmesi
ve uygun iletisim kosullar1 saglanarak yasl hastanin yonetimi sosyal hizmet uzmaninin
yeterlik alanlarindan biri olmalidir. Yasliyla etkili iletisimde sosyal hizmet uzmani ve diger
saglik personelleri multidisipliner bakis sergilemelidir (Seker ve Tomanbay, 2012). Iletisim
problemlerini en aza indirilmesi i¢in uygun destek hizmetlerinin gelistirilmesine ihtiyag
vardir. Yaghlarin nitelikli ve kaliteli bir sosyal ortamda yasayabilmeleri i¢in modern sosyal
yapilandirma arayislarina iletisim sorunlarina yonelik diizenlenmelerde dahil edilmelidir.
Yasam ile ilgili kaygilarin azaldig1 ve kisinin kendini gerceklestirecegi yashligin iletisim ile
ilgili kaygilarla dolu olmamasi igin iletisime ayrica 6zen gosterilmesi gerekmektedir ( Béland,
Zunzunegui, Alvarado ve Otero, 2005). Yasli insanlarin iletisimde aktif kalmalarini saglamak
saglik agisindan bir gerekliliktir. Ulkemizde ¢evresel kosullarin yaslilarin iletisim olanaklarini
gelistirmeye yonelik diizenlenmesi, ylriitiilen programlarin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi,
kurumlar arasi isbirligi yapilmasi ile yeni programlarin olusturulmasi yasli sagliginin
gelistirilmesi agisindan Onemlidir (Sanecka, 2014). Yashlarin bos zamanlarini etkin
degerlendirmesi, kusaklar arasindaki iletisim ve iliskinin arttirilmasi amaciyla sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerin diizenlenmesi, bilgiye ulasim ve teknoloji kullanimimin 6zendirilmesi
bu faaliyetler arasinda sayilabilir (Lum, Sudore ve Bekelman, 2015).

Sosyal hizmet uzmanlart;

v' Yash bireylerin kendi sagliklar1 ve bakim segenekleri hakkinda bilgi almalarina ve

bilgi alma haklarin1 ellerinde tutmalarmma olanak saglayan etkili iletigimin

saglanmasina olanak saglamal,

Yaslilara yonelik rehabilite edici tedavi olanaklarini saglamali (isitsel, konussal),

Saglik egitim programlari, arkadas edinme ve arkadaslar1 bulusturma gibi olanaklar

saglanmali,

v Yash bireyler i¢in merkezler tarafindan sunulan programlar egzersiz, dans ve saglik
egitim programlarini saglamali,

AN
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v" Yaglilarin kendi kararlarin1 kendisinin vermesine yardimci olmali ve miimkiin olan
Ol¢iide bulundugu ortam kosullarini iyilestirmeli,

v' Yaglilikta iletisim sorunlarini ¢6zme ve iletisimi etkin hale getirme adina aktif ve
saglikli yasam tarzinin benimsetilmesi ve siirdiiriilmesine iliskin programlar
gelistirmeli ve gesitli destek programlar1 olusturmalidir (Seker veTomanbay, 2012).

5. SONUC

Ulkemizde yash niifusun giderek artmasi nedeniyle, yashlarla iletisim problemlerinin neler
oldugu ve nasil azaltilacag ile ilgili sorular giindemde olmalidir. Sosyal hizmet uzmani
mesleginin geregi olarak aile arasinda iletisimi iyilestirici olarak yasami kolaylastirici
onlemleri almali ve sosyal destek baglantilarin1 saglamalidir ( Bahar, Bahar ve Savas, 2009).
Sosyal hizmet uzmanlar1 yaslilara hizmet veren kurumlarin etkin ve istendik hizmet
sunumundan da sorumludur. Yaslilarla dogrudan ¢alismanin yaninda Sosyal hizmet uzmanlari
yaglilar igin politika ve programlari gelistirmede ve buna yonelik ¢alismalarda rol almalidir.,
Yashyla iletisim problemlerinin ¢oziilmesinde sadece ailenin degil, saglik calisanlarinin,
toplumun ve devletin de sorumlulugu oldugu unutulmamalidir (Yazicioglu, 2010).
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