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OZET

Misyon ve vizyon kavramlarmin isletme literatiiriindeki yerinin 6neminin tartisilmaz olmasinin yaninda, stratejik yonetim
literatiiriinde ilgili kavramlarin ana enstriimanlardan oldugu malumdur. isletme literatiiriinde bu iki kavramin dnemine iliskin
onlarca drnek verilebilecektir. Stratejik yonetim yazininda ise agirlikli olarak misyon ve vizyon olusturma stratejik yonetimin
baslangici ve On sart1 olarak kabul edilmektedir.

Ancak bu iki énemli kavramm isletmelerdeki karsihgi nedir? isletmeler bu kavramlari nasil algilamaktadir, ne diizeyde
icsellestirmigtir ve bunlara hangi diizeyde 6nem atfetmektedirler? Bu caligmanin amaci misyon ve vizyon kavramlarinin
isletmeler tarafindan ne diizeyde icsellestirildigini belirlemeye yoneliktir. Bunu ortaya koymak adma oncelikle yapilan yiiz
yiize goriismelerde igletmelere yazili bir misyon ve vizyonlarinin olup olmadigi sorulmustur. Sonrasinda ise yazili bir misyon
ve vizyonu oldugunu beyan eden isletme yetkilisine ise bu bildirgelerin tamamini veya en azindan bir kismini ya da neden
s0z ettigini yazili oldugu metinlere bakmadan hemen sdylemeleri talep edilmistir ve diger bir takim tamamlayict sorular
yoneltilmistir. Yiiz yiize miilakat sonrasi isletmelerin beyanlar1 da gerceklige uygunluk bakimindan ayrica incelenmis ve
yazili misyon ve vizyon bildirgeleri olmadigin1 beyan eden belirli oranda isletmenin aslinda yazili bildirgelere sahip oldugu
anlagilmigtir ki bu, bir takim igletme sahip ve yetkililerinin aslinda sahip olunan yazili misyon ve vizyondan haberdar dahi
olmadiklari gseklinde yorumlanmustir.

Caligma Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren anakiitleyi temsile haiz bir 6rneklem biiyiikliigiinde
gerceklestirilmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgularin bu iki kavramin isletmelerce igsellestirilmesine yonelik
ongoriilenden ¢ok daha farkli sonuglar ortaya koydugu diigiinlilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Misyon, vizyon, Igsellestirme diizeyi

ABSTRACT

It is widely known that the concepts of mission and vision have an indispensable position in business administration literature
and these concepts are within the main instruments of strategic management literature. Tens of samples which are about the
importance of these concepts might be given in the business administration literature. In the strategic management literature
however composing mission and vision is often accepted as the beginning and pre — condition of strategic management.
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On the other hand, what do these two concepts of vital importance refer to in the eyes of enterprises? How do enterprises
perceive mission and vision, at what level they internalize them and attribute importance to them? The purpose of this study
is to determine the internalization level of mission and vision. In order to reveal the level concerned, it has been asked to the
enterprises through face to face interviews whether they have a written mission and vision. After that, it has been demanded
from enterprises who had declared having had written mission and vision to recite the whole or a part of, or at least talk about
the manifesto without going through the documents and has been posed some other subsidiary questions. After interviews in
person, the declarations of enterprises have also been examined and it was indicated and understood that a number of firms
having had declared not to have any written manifesto actually had a written manifesto, which might be interpretted as a
group of people in authority in fact were not even aware of the written manifesto of mission and vision that actullay they
pOssess.

The study has been conducted on a sample of enterprises operating in 1st and 2nd Organized Industrial Zones which is
believed to represent the universe. It is thought that the findings resulting from the study prove different consequences than
expected in the context of internalization of these two concepts of companies.

Key Words: Mission, Vision, Internalization level
1. GIRIS

Misyon ve vizyonun isletme literatiiriindeki yerinin 6neminin tartisilmaz olmasinin yaninda, stratejik
yonetim literatiiriinde ilgili kavramlarin ana enstriimanlardan oldugu malumdur. Misyon, igletmenin
kurulus ve varolus nedenini agiklayan temel amag ve hedefe yonelik bir ifadeyken vizyon ise
gelecekte ulasilmak istenen yeri ifade etmektedir (Karabulut Temel, 2007: 486). Vizyon, “somut bir
gelecek gortntiisiidiir’ (Akdemir, 2008: 13) ve °...bugiinkii egilimlerden yola ¢ikarak gelecegin
sekillendirilmesidir’ (Ugkun, 2002: 113). Bir yonetim kavrami olarak ise misyon isletmenin varlik
nedenini ifade etmektedir (Kogel, 2003: 128 — 129).

Ancak bu iki 6nemli kavramin isletmelerdeki karsih@ nedir? Isletmeler bu kavramlari nasil
algilamaktadir ve bunlara hangi diizeyde 6nem atfetmektedirler? Bu c¢alismanin amaci misyon ve
vizyon kavramlarimin isletmeler tarafindan ne diizeyde igsellestirildigini belirlemeye yoneliktir. Bunu
ortaya koymak admna oOncelikle isletmelere yazili bir misyon ve vizyonlarinin olup olmadig
sorulmustur. Sonrasinda ise yazili bir misyon ve vizyonu oldugunu beyan edenlere ise bu bildirgelerin
tamamin1 veya en azindan bir kismmi ya da neden soz ettigini yazili oldugu metinlere bakmadan
sOylemeleri talep edilmistir ve diger bazi tamamlayici sorular yoneltilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMi VE BULGULAR

Calisma Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan isletmeler tizerinde 2018
yilinda gergeklestirilmistir. 1. Organize sanayi bolgesinde 141 faal isletme, 2. Organize Sanayi
Bolgesinde 154 faal isletme oldugu bilgisi OSB yetkililerinden edinilmistir. Iki bdlgenin anakiitle
bityiikliigii 295°dir. Orneklem biiyiikliigii agisindan Yazicioglu ve Erdogan (2014: 89)’1n degindigi 0.1
ornekleme hatasinda p = 0.5 ve q = 0.5 olmak {iizere 500’liik bir anakiitle bilytkligi i¢in 81°lik bir
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu hususu géz oniine alinmig ve yine 81 hacimli bir érneklem
biiyiikliigii ile calismanin gergeklestirilmesi kararlastirilmistir.

Oncelikle caligmaya katilim saglayan firmalarin mikro, kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli olma durumlarina
gore dagilimlarma yer verilecektir. Ilgili dlgeklendirme Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ve isletme beyanlart baz
alinarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda asagida yer alan tablo isletmelerin 6l¢eklerine iliskindir.

Tablo 1: Isletmelerin Olgeklerine Iliskin Dagilim

Isletmenin Olcegi Frekans Yiizde (%)
Mikro 20 24.70
Kiiciik 38 46.91
Orta 21 25.92
Biiyiik 2 2,47
Toplam 81 100

Bu cgaligma kapsaminda isletme yetkililerine dncelikle yazili bir misyon ve vizyon bildirgeleri olup
olmadigi sorular1 yoneltilmistir. isletmelerden 46 tanesi yazili bir misyon ve vizyon bildirgeleri
oldugunu beyan ederken, 35 tanesi ise bu sekliyle yazili misyon ve vizyona sahip olmadiklarini beyan
etmislerdir. Bu yanitlara dair frekans tablosu asagida yer almaktadir.
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Tablo 2: isletmelerin Yazili Bir Misyon ve Vizyona Sahip Olup Olmadiklarina fliskin Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yazili Bir Misyon ve Vizyon Bildirgesi Var 46 56,79
Yazili Bir Misyon ve Vizyon Bildirgesi Yok 35 43,21
Toplam 81 100

Yiiz yiize miilakatlardan sonra yapilan kontrol ve incelemelerde ise herhangi bir misyon ve
vizyonunun olmadigini beyan eden 5 isletmenin aslinda yazili bir misyon ve vizyonlarinin oldugu fark
edilmistir. Bu sekilde hatali oldugu tespit edilen beyanlar diizeltildikten sonraki frekans tablosu ise
asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Isletmelerin Yazili Bir Misyon ve Vizyona Sahip Olup Olmadiklarina liskin Beyanlar Diizeltildikten
Sonraki Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yazili Bir Misyon ve Vizyon Bildirgesi Var 51 62,96
Yazili Bir Misyon ve Vizyon Bildirgesi Yok 30 37,04
Toplam 81 100

Diizeltilmis beyanlar sonucu 81 isletmenin 51 tanesinin yazili misyon ve vizyona sahip oldugu
sonucuna erisilmistir. Yazili misyon ve vizyona iliskin diizeltilen beyanlara dair isletme 6l¢eklerinin
yer aldig1 capraz tablolar sirasiyla asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Isletmelerin Olgegi ile Yazili Misyon ve Vizyonlariin Olup Olmadigi Arasindaki iliskiyi Gosterir

Dagilim
Isletmelerin Diizeltilmis Beyanlara Gore Olgek Bazinda Yazih
Misyon ve Vizyon Bildirgeleri Olup Olmadigina iliskin Dagilim Toplam
Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi | Yazili Misyon ve Vizyon
Var Bildirgesi Yok
Firmalarm | Mikro
Olgegi (Adet) 4 16 20
(Yiizde) %20 %80 %100
Kiiciik
(Adet) 26 12 38
(Yiizde) %68.42 %31.58 %100
Orta
(Adet) 19 2 21
(Yuzde) %90.48 %9.52 %100
Biiyiik
(Adet) 2 0 2
(Yiizde) %100 %0 %100

Yazili misyon ve vizyona sahip olan isletmelerin genel olarak 6lgekleri biiyiidiik¢e sahiplik oranlarinin
da arttig1 yorumu ¢ok da yanlis olmayacaktir. Goriisiilen iki biiyiik 6l¢ekli isletmenin ikisinin de yazili
misyon ve vizyonlar1 vardir.

Misyon ve vizyon sahipligi yontinden hatali beyanda bulunan bes isletmenin ise olgeklerine gore
dagilimi ayrica incelendiginde, bunlardan bir tanesinin orta, ii¢ tanesinin kiigiik ve bir tanesinin ise
mikro isletme oldugu tespit edilmistir.

Yapilan yiiz ylize gorismelerde yazili bildirgeye sahip olduklarimi beyan edenlere misyon ve
vizyonlarinin ne oldugunu (herhangi bir sekilde yazili oldugu metinlere bakilmadan hemen
sOylemeleri) soylemeleri talep edilmistir. Yazili misyon ve vizyona sahip olduklarimi beyan eden
isletme yetkililerinin sadece 7 tanesi misyon ve vizyonlarinin tam ve/veya bir kismini ya da en azindan
neden soz ettigini sOyleyebilmisler, digerleri ise hi¢ bilmediklerini ve/veya fikir sahibi de
olmadiklarini dile getirmislerdir. Buna iligkin frekans tablosu dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 5: Yazili Misyon ve Vizyonu Soyleyip Soyleyememe Durumu

Frekans Yiizde (%)
Isletme Yetkilisi Yazili Misyon ve Vizyonu Tam ve/veya Kismen ya 7 13,73
da En Azindan Neden S6z Ettigini Soyleyebiliyor
Isletme Yetkilisi Yazili Misyon ve Vizyonun Ne Oldugunu Bilmiyor / 44 86,27
Fikri Yok
Toplam 51 100

Yukarida yer alan tablodan goriildiigii iizere yazili misyon ve vizyon bildirgelerine sahip olan calisma
kapsamindaki isletmelerin %86,27 si misyon ve vizyon bildirgelerinin ne oldugunu bilmemektedir
ve/veya bir fikri de yoktur. Oysa ki literatiirde deginildigi tizere: Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu
isletmedeki tiim calisanlara ortak bir istikamet vermesidir (Dinger, 2004: 10) ve vizyon ise bir yon
duygusu verir ve isletmedeki tiim faaliyetler i¢in odak saglar (Naktiyok vd., 2009: 14). Isletme
yetkilisi ve/veya sahibinin yiiksek oranda fikir sahibi olmadigi misyon nasil tiim g¢alisanlara bir
istikamet verme gorevi yerine getirebilir? Yiiksek ytizdeyle fikir sahibi olunmayan vizyon nasil yon
duygusu verebilir? Kaldi ki, bir kisim igletme yetkilileri sahip olunan misyon ve vizyonun farkinda
bile degillerdir ki (5 isletme yazili misyon ve vizyon bildirgelerine sahip olunmasina ragmen olmadigi
yoniinde beyanda bulunmuslardir), bu durum stratejik yoénetim literatiiriiniin temel tas1 olan ilgili iki
kavramin isletmelerce ne diizeyde igsellestirildigine dair en azindan bu ¢alisma i¢in vahim bir tablo
ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde yine literatiirde deginildigi iizere misyon ve vizyon stratejik diisiinmenin bir pargasi
olup, misyon ifadesinin dar sekilde tanimlanmasi bile isletmenin kurulus amaclarinin tam
bilinmemesine neden olmaktadir ve bu sekilde bir isletme de faaliyetlerini ne sekilde planlayacagini,
organize edecegini, yiiriitecegini, koordine ve kontrol etmesini bilmeyecektir (Karabulut Temel, 2007:
491). Sirket vizyonu ise, bir sirkete iliskin deger, amag¢ ve hedeflerin en temel ifadesidir (Quigley,
1998: 29), ve ‘...firmanin geleceginin resmidir...” (Ozen Kutanis, 2002: 273). Yazili misyon ve
vizyonu sdyleme durumuna iligkin isletme 6lgegiyle birlikte olusturulan ¢apraz tablo ise asagida yer
almaktadir.

Tablo 6: Firma Olgeklerine Gére Yazili Misyon ve Vizyonu Syleyip Séyleyememe Durumu

Yazili Misyon ve Vizyonu Isletme Yetkililerinin Hemen
Séyleyebilme Durumuna liskin Dagilim
Yazili Yazili Misyon ve | Yazili Misyon ve
Misyon  ve | Vizyon Vizyon Bildirgeleri Var | Toplam
Vizyon Bildirgeleri Var | Ancak Ezbere
Bildirgeleri ve Ezbere | Bilinmiyor/Ne  Oldugu
Yok Biliniyor / S6z | Soylenemiyor/ Herhangi
Edilebiliyor Bir Fikri Yok
Mikro (Adet) 16 0 4 20
(Yiizde) %80 %0 %20 %100
Kiigiik (Adet) 12 3 23 38
(Yiizde) %31.58 %7.89 %60.53 %100
Orta (Adet) 2 4 15 21
Firmalarin | (Yiizde) %9.52 %19.05 %71.43 %100
Olgegi | Biiyiik 0 0 2 2
(Adet) %0 %0 %100 %100
(Yiizde)

Yukarida yer alan tablodan goriildiigii iizere, mikro ve biiyiik 6lcekli isletme yetkilileri misyon ve
vizyonlarmin ne oldugu konusunda bilgi sahibi degillerdir. Bilgi sahibi olan isletme yetkililerinin
kiigik ve orta oOlgekli isletmeleri temsil ettigi yorumu yapilabilmektedir. Ancak olgekler arasi
farkliligin anlamliligina iligkin istatistiki analiz yapmanin sadece 7 isletmenin ilgili kavramlara
hakimiyeti géz oniine alindiginda ¢ok da saglikli olamayacagi degerlendirilmektedir.

Firmalara hangi gerekg¢eyle yazili misyon ve vizyon olusturduklari sorulmustur ve tamamina yakini
yazili misyon ve vizyon bildirgelerinin ISO gibi bir takim sistem belgelerinin alinmasini temin etmek
icin digaridan dayatilan zorunluluklarla olusturulmak durumunda kalindigin1 beyan etmislerdir. Buna
iliskin frekans tablosu dagilimi ise asagida yer almaktadir.
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Tablo 7: Firmalarin Hangi Gerekgeyle Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgeleri Olusturduklarima iligkin

Dagilim
Frekans Yiizde (%)
Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturmaya Biz Karar Verdik ve 1 1,96
Olusturduk
Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi Digsal Zorunluluklardan Dolay1 Bir 50 98,04
Danisman/Araci Onciiliigiinde Olusturuldu
Toplam 51 100

Yukarida yer alan tabloya goére sadece bir firma yazili misyon ve vizyon bildirgelerinin
olusturulmasina kendilerince karar verildigini beyan etmistir. Firmalarin hangi gerekceyle yazil
misyon ve vizyon bildirgeleri olusturduklarina iliskin isletme &lgeklerine gore ¢apraz tablo dagilimi
asagida yer almaktadir.

Tablo 8: Firma Olgeklerine Gére Hangi Grekceyle Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturulduguna
iliskin Dagilim

Isletmelerin Hangi Gerekgeyle Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi
Olusturduklarima Iliskin Dagilimi Toplam
Yazili Misyon Ve Vizyon Yazili Misyon ve Vizyon
Bildirgesi Olusturulmaya Bildirgeleri Digsal Zorunluluklardan
Isletmece Karar Verilmistir Dolay1 Araci Onciiliigiinde
Olusturulmustur
Mikro
(Adet) 0 4 4
(Yiizde) %0 %100 %100
Kiigiik 1 25 26
(Adet) %3.85 %96.15 %100
Firmalarin (Yiizde)
Olgegi Orta 0 19 19
(Adet) %0 %100 %100
(Yiizde)
Biiyiik 0 2 2
(Adet) %0 %100 %100
(Yiizde)

Tablodan goriildiigii {izere i¢sel dinamiklerle misyon ve vizyon olusturuldugunu beyan eden isletme
kiigtik 6l¢eklidir. Yine bu tek rakama istinaden Glgekler arasi farkliligin anlamliligina dair istatistiksel
analizlerin kullanilmasinin yerinde olmayacagi degerlendirilmektedir.

Yazili misyon ve vizyon bildirgelerinin digsal zorunluluklardan dolay1 bir damisman / araci
onciiligiinde olusturuldugunu beyan eden isletme yetkililerine bu bildirgelerin olusturulmasinda
kendilerinin ya da beyaz yakali ¢alisanlarinin misyon ve vizyon olusturma siirecine miidahil olup
olmadig1 sorusu yoneltilmistir ve alt1 firma kendilerinin ya da beyaz yakali ¢alisanlarinin misyon ve
vizyon olusturma siirecine dahil olduklarini, diger 44 firma ise belge temin eden araci kisi /
danigmanlarin misyon ve vizyon bildirgelerini kendileri adina olusturduklarini, isletme biinyesinde de
herhangi bir yetkili ya da ¢alisanin kayda deger bir katkis1 olmadigini beyan etmislerdir. Buna iliskin
frekans tablosu dagilimi asagida yer almaktadir.

Tablo 9: Dissal Gerekgelerle Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturulan isletmelerde Firma Yetkili
ve/veya Calisanlarinm Bildirge Olusturulma Siirecine Dahil Olup Olmama Durumlarina iliskin Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgeleri Olusturma Siirecine Sirket Iginden 6 12
Miidahil Olunmustur
Yazili Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturma Siirecine Sirket igerisinden 44 88
Miidahil Olunmanustir. Firma Adina Ugiincii Kisiler Bildirgeyi Olusturmustur
Toplam 50 100

Yukarida yer alan tablonun, her ne gerekceyle olursa olsun yazili misyon ve vizyon olusturma
yoniinde karar alan bir igletmenin, ylizde 88 oraninda sirket igerisinden bu kavramlarin tesisine
yonelik herhangi bir tasarrufta bulunulmadigini ortaya koymasi ve bu kavramlarin igletmelerce ne
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diizeyde ciddiye alinip igsellestirilmis olduguna vurgu yapmasi yoniinden manidar oldugu
diistinilmektedir.

Digsal gerekgelerle misyon ve vizyon olusturulan igletmelerde firma yetkili ve/veya galiganlarinin
bildirge olusturulma siirecine miidahil olup olmama durumlarinin Slgeklere gore dagilimi ise asagida
yer almaktadir.

Tablo 10: Dissal Gerekgelerle Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturulan Isletmelerde Firma Yetkili
ve/veya Calisanlarimin Bildirge Olusturulma Siirecine Miidahil Olup Olmama Durumlarinin Isletme Olgeklerine
Gore Dagilimi

Dissal Gerekgelerle Misyon ve Vizyon Bildirgesi Olusturulan
Isletmelerde Firma Yetkili ve/veya Calisanlarimin Bildirge Toplam
Olusturulma Siirecine Dahil Olup Olmama Durumlarina Iliskin
Dagilim
Yazili Misyon ve Vizyon Yazili Misyon ve Vizyon
Olusturma Siirecine Miidahil Olusturma Siirecine Miidahil
Olunmugtur Olunmamigtir
Mikro
(Adet) 0 4 4
(Yiizde) %0 %100 %100
Kiictk
Firmalarin (Adet) 2 23 25
Olgegi (Yiizde) %8 %92 %100
Orta
(Adet) 2 17 19
(Yiizde) %10.53 %89.47 %100
Biiyiik
(Adet) 2 0 2
(Yiizde) %100 %0 %100

Yukarida yer alan tabloya iliskin mikro hari¢ her 6lgekten sadece ikiser isletmenin siirece miidahil
oldugu anlasilmakta olup, isletmelerin dl¢ekleri bazinda farkliliklara yonelik olarak anlaml diizeyde
istatistiki analiz gergeklestirilemeyecegi degerlendirilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Calisma biinyesinde saha aragtirmasina baslamadan 6nce misyon ve vizyon bildirgelerine sahip olan
isletmelerin bu bildirgeleri basta ISO belgeleri olmak iizere bir takim belgeleri almak adma veya
benzeri digsal saiklerle ve genel itibariyle isletme disinda faaliyet gosteren danisman, egitmen gibi
kimselerin Onderliginde bu bildirgeleri olusturdugu, bildirgelerin olusturulduktan sonra ise genel
anlamda ‘rafa kaldirildigr’, asili bir pano veya gercevede yer alsa bile genel itibariyle bu bildirgelerin
¢ok da kimse tarafindan okunmadigi, dikkat ¢ekmedigi, onemsenmedigi gibi hususlar gozlemlere de
dayanilaraktan tahmin edilip tarafimizca Ongodrililyordu. Ancak ¢alismaya konu isletmelerin
yarisindan fazlasinin yazili misyon ve vizyona sahip oldugu bir arastirmada %87 gibi bir oranda kendi
misyon ve vizyonunun ne oldugunu bilmeyen igletme orani tarafimizca 6ngdriilmemisti. Yazili misyon
ve vizyona sahip olanlar igerisinde %10 civarinda isletmenin kendi yaziya dokmis oldugu bu
bildirgelerden haberlerinin bile olmamas1 en azindan literatiirde atfedilen diizeyle bagdasmayacak
sekilde sahadaki isletmelerin igsellestirme diizeylerinin yiiksek olmadigi yoniinde kanaat
olusturmaktadir.

Isletmelerin stratejik yonetimin temel tas1 olan misyon ve vizyon kavramlarini neden bu oranda diisiik
diizeyde igsellestirmis olduklarina iliskin ilaveten, derinlemesine ve daha genis bir sahada caligma
yapilmas1 Onerilmektedir. Isletme literatiiriinde temel tas olan kavramlarin sahada — en azindan bu
calisma biinyesinde — bu diizeyde karsiliklarmin olmayisi oldukca dikkat cekmektedir. Isletme
literatiiriiniin bu mefhumlara atfettigi 6nem ile isletmelerin kendilerinin atfettigi dnem arasindaki ciddi
diizeydeki farka iligkin nedenler nelerdir? Bu calisma literatiir ve saha arasindaki farkliligin tespitine
ve ilgili tespitin boyutuna yoneliktir, farkliligin nedenlerine yonelik degildir. Bu hususun arastirilmasi
elzemdir.
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Misyon ve vizyonu o6ncelikle isletmelerin kendilerine bir ihtiyag olarak degerlendirmedikleri arastirma
sonuclarina gore diisiiniilmektedir. Buna iliskin egitim faaliyetleri, transfer niteliginde kamu harcamasi
yapan kalkinma ajanslari, KOSGEB gibi kurumlarin da destekleriyle tesvik edilebilir, hatta bazi
desteklerde paternalist adimlarla bu yonde egitimler zorunlu hale de getirilebilir.

Isletmelerin misyon ve vizyon kavramlarini icsellestirme diizeyleri iizerine bolge ve iilke geneli daha
genis capli caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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